Manuel de ['utilisateur Offboard
Diagnostic Information System Service

OFFBORRD w —— DIRGNOSTIC

Audi

;

=05
INFORMATION = mETT SYSTEM

=

SERVICE

Confidentiel. Tous droits réservés. Diffusion et reproduction interdites sans accord écrit préalable du ser-
vice compétent de Volkswagen AG. Le présent document n'est fourni aux contractants que par l'intermédiaire
du service des achats compétent. VOLKSWAGEN AG Copyright © 2007 VOLKSWAGEN AG Version 4.9.29



Table des matiéeres

PR 1 (e Yo [ e (o o R U PPR PPN 13

1.1. Remarques relatives au Manuel ..o 13

1.2, SruCtUre du MANUEL ..o 15

2. Configuration FEOUISE .....c.uiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e eaaeans 16

3. INSHAIIATION oo e et 17

(Y TP N o TV | PSPPSR 35

5. Démarrage de Il'application/interface utilisateur ...............ccooiiiiiiiiiiiii 40

B UHIIISAtION e e 49

5.1.1. ECran tactile .......c.ooiveoeeeeeeeee e 49

5.1.2. SOUMS €1 CIAVIET ...ouuiiiiiii et e et e e e e e eees 49

6. Mode de fonctionnement DiagnOoStiC ...........uiiiiiiiiii i 50

6.1. Procédure de travail du diagnoStiC ..........couuiiiiiiiiii i 50

6.2. Acces au mode de diagnOSHIC .......ccuuiiiiiiiiii e 51

6.2.1. Démarrer le diagnostiC .........coiiiiiiiiii i 52

6.2.2. Boite de dialogue des caractéristiques de base du véhicule (GMD) .................... 58

6.2.3. Connexion aux Systemes du GrOUPE ........cc.ueiiiiiiiiiiieii e 64

6.2.4. Sélectionner I'O.R. .. ..o e 65

6.2.5. Identification des calCulateurs .............cooiiiiiiiiiii e 72

6.2.5.1. Liste des calCulateurs .......... ..o 75

6.2.5.2. Schéma de MUILIPIEXAGE ......covniiiiiiie e 78

6.2.5.3. Mémoires d'€VENEMENLS .......cceeuuuiiiiiiiiie e 84

6.2.6. Démarrage de I'Assistant de dépannage .............coeeeiiiiiiiiiiiie e 88

6.3. Plan de contrble et fonctions SPECIAlES ..........cccuiiiiiiiiiiiiiii e 89
6.3.1. Modules de démarrage, tests de traversée, établissement du plan de contrdle... 90

LI 20 I |1 S A I 92

6.3.2.1. Assistant de COdage ........cooiiiiiiiiii 100

6.3.3. FONCLONS SPECIAIES .......iiviiiiiiee e 101

6.4. Utilisation de I'Assistant de dépannage ............cccooouviiiiiiiii e 103

6.4.1. VErfier UN et ....ue e 114

6.4.2. Sélectionner des COMPOSANES ......coouuiiiiiiiiiiieii e 115

6.5. Terminer [€ diagnOStiC .......couuiiiiii e 116

LI T 0 (oo | =T o 13 1o 122

6.6.1. Autodiagnostic - g&NEralites ..............ooiiiiiiiii i 122

6.6.2. Fonctions spécifiques au calculateur ..............c.ccoiiiiiiiiiiiie e 128

6.6.2.1. Adaptation ........ooiiiiiii s 128

6.6.2.1.1. Calculateurs avec protocole KWP ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiceee, 129

6.6.2.1.2. Calculateurs avec protocole UDS ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiecieeeis 131

B.6.2.2. COUAGE .ovniiiiiiii e 134

6.6.2.2.1. Codage de calculateurs KWP .........ccoooviiiiiiiiiiiieii e, 135

6.6.2.2.2. Codage de calculateurs UDS ............ccoooiiiiiiiiiiiee e 137

6.6.2.3. Mémoires d'€VENEMENTES ........iiiiiiiiiiiiiii e 142

6.6.2.4. Réglage de base ...........ooiiiiiiiiiiiii 146

6.6.2.4.1. Réglage de base de calculateurs KWP .............cooeiiiiiiiiiiinnnnns 146

6.6.2.4.2. Réglage de base de calculateurs UDS .............cccooiviiiiieinn. 148

6.6.2.5. Identification .........cooiiiiiii 154

6.6.2.6. Valeurs de MESUIE .........iiiiiiiiiii i e e e 155

6.6.2.6.1. Valeurs de mesure dans le cas de calculateurs KWP ................. 155

6.6.2.7. Diagnostic des actionneurs ...........cccccoviiiiiiiiii i 158

6.6.2.7.1. Diagnostic des actionneurs sur les calculateurs KWP ................ 158

6.6.2.7.2. Diagnostic des actionneurs sur les calculateurs UDS ................. 160

6.6.2.8. AUtOriSation d'ACCES ........iiiiiiiiiiiiii e 167

6.6.2.8.1. Calculateurs avec protocole KWP 1281 .........cccooveiiiiiiiieiinnnn. 167

6.6.2.8.2. Calculateurs avec protocole KWP 2000 ou UDS ....................... 167

6.6.3. Fonctions spécifiques au Vehicule ..............cccoooiiiiiiiiiiiii e, 170

6.6.3.1. Mémoire d'événements de I'ensemble du systéme ..............cccccceeiinniil. 170




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

6.6.3.2. Mode de tranSpOort ...........iiiiiiiiieii e 172
6.6.3.3. Liste des équipements ..........coooiiiiiiiiiiii 174
7. Mode de fonctionnement FIaShage ..............oiiiiiiiiiiiii e 176
7.1. Démarrer le flashage ..........uiiiiiiiii 177
7.2. Identification du VENICUIE ...........ooiiiii e 179
7.3. Connexion aux SYStEmMeS dU GrOUPE ........ccccuuieiiiiiiieiiiii e 181
7.4, SElection de I'O.R. ..ot e e e annaas 183
7.5. Calculateurs, identifiCation ..o 185
7.6. Utilisation de programmes de flashage ............coooiiiiiiiiiiii e 186
7.7. Quitter le flashage ........ooiiiii e 187
8. Mode de fonctionnemMeNnt INO ........n i 190
G TRt I T Yo U131 (S 191
8.1.1. Documents de I'Assistant de dépannage .............ccoeiiiiiiiiiiiiiiin e, 198
8.2. ONGIEt ACLIONS ...eeiii e e 200
8.3. 0ONglet HIStOMIQUE .....couiiiii e 201
8.4. ONQlet MANUEIS ..o e 202
8.5. Onglet Schémas EleCtriQUES ........oooiiiiiiii e 203
8.6. ONglet VENICUIE ... e 204
8.7. Onglet NUMEro PR ... e 206
9. Mode fonctionnement MEtrolOgIe ...........ii it e 207
9.1. Généralités sur la MEroIOGIE .........uiiiiiii i 207
9.2. Le volet client consacré au multimetre ...........ocoiiiiiiiiiiii 208
9.2.1. Mesure de la tension avec le cable de mesure URDI ...........coooiiiiiiiiiiiiiinns 215
9.2.2. Mesure de l'intensité avec le cable de mesure URDI ..........ccccooiiiiiiiiiiiiininnen, 216
9.2.3. Mesure de la résistance avec le cable de mesure URDI ...........c.ccooooiiiiiiiennnnnn. 216
9.2.4. Test des diodes avec le cable de mesure URDI ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 217
9.2.5. Test de la continuité avec le cable de mesure URDI .............cooiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 219
9.2.6. Mesure de la tension par le biais de la prise de mesure DSO1 .............cceeenennen. 220
9.2.7. Mesure de l'intensité a I'aide de la pince ampéremétrique .............ccccoeveeiennnnnen. 220
9.2.8. Mesure de la pression via la prise T/D (température/pression) de l'appareil ........ 222

9.2.9. Mesure de la température via la prise T/D (température/pression) de I'appareil. 223
9.3. Le volet client consacré & I'0SCIllOSCOPE .......couuniiiiiiiiiiiiii e 224
9.3.1. Position de I'image et base de temps ... 227
9.3.2. Paramétrage des CanAUX ..........oeeiiiuuiieiiiiii e 228
9.3.3. Réglage du mode de MESUIe ........ooiiiiiiiiiiiii e e 231
9.3.4. Mesure longue durée dans le mode de défilement ..............ccoeeiiiiiiiiiiiinns 234
9.3.5. Paramétrage du déclencheur .............ooooiiiiiiiiii 239
9.3.6. Limitation de la bande passante ...........c.ooooiiiiiiiiiiii 242
9.3.7. Fonction de courbes thEoriqQUES ...........oooiiiiiiiiiiiiii e 243
9.3.8. AL SUI IMAJE ....tiiiiiiii et e e e et e e e eaa e eeees 247

9.4. Récupération de valeurs de mesure provenant du mode de fonctionnement Diagnostic

....................................................................................................................................... 247
9.5. Administration MELrologie ............ooiiiiiiiiiii e 250
10. Manuel Clavier VIFUEI ...t e e e e e e e e e e e e ennaeees 252
0 g O 10 5 =1 =1 o o 252
10.2. LOGICIEI .ttt ettt 252
10.2.1. Interface UtiliISAtEUN ........ooien e 252
10.2.1.1. Taille dU CIAVIEI ....eeeeeiee e e e e 253
10.2.1.2. TOUChES SPECIAIES .....coovuiiiiiiii i e 254
10.2.1.3. Boite de dialogue de réglage ............cooviieiiiiiiiiiinii e 254
L0 = o To 11T PPN 254
10.2.3. Configurations de Clavier ... 255
07 R B 1= (o T 255
10.2.3.2. BUIGAre ... 256
10.2.3.3. Chinois (SIMPIIfi€) .....cceerieeiiiiii e 256
LI S - o o [ 257
10.2.3.5. ENGIISN (GB) ..eeviiiiie et 257

10.2.3.6. Anglais (EtatS-UNiS) ........ccoovuiiieieiie e 258




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

10.2.3.7. FaISi oo e 259

10.2.3.8. FINNOIS ...t 259

LI R =T Vo= P 260
10.2.3.10. GIEC ettt et aaaas 261

10.2.3. 170, HAIEN oo 262
10.2.3.12. JAPONAIS ...eeniieiii ettt 263
10.2.3.12.1. Entrée dir€Cte ......coouiiiiiiii i 263

10.2.3.12.2. HIir@QanQa ... .cooeeiieieii e 263

10.2.3.12.3. KataKana .......oooeiiiiiiiii e 264

10.2.3.13. COMEEN ... e 264
10.2.3.13.1. ANGIAIS ..enieei e 264

10.2.3.13.2. HANGEUI ..o 265

(02 Ty S 0 o - | (= R 265

10.2.3.15. NEErIandais .........ccoouuiiiiiiiii e 266
10.2.3.16. POIONAIS .....oiiiiiieeeii e 267
10.2.3.17. POIUGAIS ... e 268
10.2.3.18. ROUMAIN .o 268
10.2.3.19. RUSSE ..ot 269
10.2.3.20. SUBOIS ....vuiieiiii et 270

10.2.3.21. SIOVAQUE ...ceitiiiieiei e e 270

10.2.3.22. SIOVENE ...otiiiiiit e 271

10.2.3.23. ESPAGNON ..o 272
10.2.3.24. Taiwanais (bopomMOfO) ..........uiiiiiiiiiiiiii e 273

10.2.3.25. Taiwanais (ChaJei) ........couuiiiiiiiiiiiiii e 273

10.2.3.26. TRAT ..eneieii e 274

10.2.3.27. TCREQUE ..eeeiieiiee et 275

10.2.3.28. TUIC et et 275

10.2.3.29. HONQGIOIS ....uuiiiiii ettt e e 276

11. Mode de fonctionnement AdmINIStration ... 278
L PRI O 1= o o OSSP R 278
11.2. VOlEt GENEIAI ... et 281
11.3. Volet EMPIaCemMENtS .........u i 294
11.4. Volet Service d'assiStancCe .........cooouiiiiiiiiiiii 300
11.5. VOIEt CONNEXIONS . .oeiiiiiiiiii ettt e e et e e et e e e et 305
11.6. Volet VErfICatioN ...........iiiiiiiii e e 315
12. Autres fONCLONS dU ProgrammMe .........oouuiiiiiii et e e 318
7200 T I T o 1= T 318
12.1.1. Affichage actuel ... 319
12.1.2. Constat de diagnoStiC ..........iiiiiiiiii 319
12.1.3. Session de diagnOSHiC ........uiiiiiiiiiii e 321
12.1.3.1. Interruption de la réparation ...............ooooiiiiiiiiiii 321

12.1.3.2. Suite de la réparation ............ccooii i 323

12.1.4. Correctif 10GICIEI ........ i 325
12,2, OPHIONS ..ot e e e et et e e et eee 326
12.2.1. RECHEICNE ..o e 326
220V 1 S 329
12.2.3. PArCOUrS A'@SS@I ..uueiieuuiiiiiii ettt e ettt e eeeaa e e eees 333
12, 3. AR e et 336
12.3.1. AIdE €N lIGNE .oeieei e 337
12.3.2. Service d'asSiStanCe .........o.uiiiiiiiiii e 340
22 S [ | o 345
13. VErIfication ©XIEINE ... e 350
14, MESSAQES A'EITEUIS ...ttt ettt e ettt e ettt e e e et e ettt e e e et e e e eaa e eeenanns 351
14.1. Identifiants d'@ITEUIS ....... i i e 352
14.2. AUres MeSSAgES A'ITEUIS ....couuuiiiiiii et e e 368
14.2.1. Messages du Pare-feU ........oooiiiiiiiiii e 368
14.2.2. Messages du NaVIgateUr ...........coouuiiiiiiiii e 368

15. Index alphab@tiQUe .........coooiiii e 370




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

Glossaire




Liste des illustrations

1.1. Exemple de la procédure de travail du diagnostic ............ccccooiiiiiiiiiiii i 13
1.2. Exemple d'une partie de la procédure de travail et de ses étapes .............coeeeviiiiiiiiiieinnns 14
1.3. Exemple d'un lien actif dans le SOMMaIre .............cooiiiiiiiiii i 15
3.1. Lancement de INNStallation ........ ... 18
3.2. Sélection de la langue de I'nstallation .............c.cooiiii i 18
3.3. L'assistant d'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service ................cccoouniii. 19
3.4. Répertoire cible pour I'nstallation ...............coiiiiiii e 20
3.5. Répertoire cible des composants du diagnostiC .............couiiiiiiiiiiiiiii 21
3.6. Sélection de 1a plateforme ..o 22
3.7. Sélection des langues d'appliCation .............couiiiiiiiiiii i 23
3.8. Sélection de l'interface de diagnOStIiC ...........coiiiiiiiiiii 23
3.9. Message en cas d'interface BIUBOOth .............coooiiiiiiiii e 24
3.10. Sélection du CertifICat .........ciiiiii i 25
3.11. Sélection du répertoire de menu de d€MaArrage ...........cc.oeeiviieiiiiieiiiee e 26
3.12. Affichage du proCesSUS A€ COPIE ........uiiiiuiiiiii it eas 27
3.13. Installation de 1a PDU-API ... .. et e e 28
3.14. Installation du Serveur MCD ..o 28
3.15. Installation tErMINEE .......coooiii e e et e e et aeaa s 29
3.16. Démarrage du POSISEIUD ........oiiiiiiiii e 30
3.17. Affichage des données POStSEIUD ......coivniiiiiiii e 31
3.18. Installation des donNées POSISEIUP .........coovuiiiiiiiiii e 32
3.19. Option Internet pour Internet EXPIOrer 6 ...........cooiuniiiiiiiii e 33
4.1. Mise a jour de donNEEs Via 1€ FESEAU ...........cciuuniiiiiiiiii e 35
4.2. Etablissement de la connexion avec le site de MiSe & JOUr ........c..covevoeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
4.3. Affichage des mises a jour diSPONIDIES .........ccovuiiiiiiiiii i 36
4.4. Mises @ JOUr INEXISTANTES ........uiiiiiiiii e 37
4.5. Affichage de I'avancement de la mise a jour de dONNEes ..........cc.oveviiiiiiiiiiiie e, 38
4.6. Message informant de la mise a jour a la date et a I'heure réglées ...............coeeiiiiiiiiiinnn, 38
4.7. Message informant de la mise a jour en cas de disponibilité de données .................ccceeeennii. 39
4.8. Message de mise a jour lorsque l'utilisateur quitte Offboard Diagnostic Information System

Ty T PP 39
5.1. Démarrage du programme Offboard Diagnostic Information System Service .......................... 40
5.2. Fenétre avec avertissements/remarques (Partie 1) .......c.ovvriiiiiiiiiiiiiee e 40
5.3. Fenétre avec avertissements/remarques (Partie 2) ..........ooeeieiiiieiiiiiieeiiiee e 41
5.4. L'interface utilisateur du programme Offboard Diagnostic Information System Service ............. 42
5.5. Le volet d'information ..........ooouiiiiii e e 42
5.6. Menu Modes de fONCHONNEMENT ........oouuiiiiiiii e 44
5.7. Menu Fonctions Standard ............ooouiiiiiii e 45
5.8. SOUS-MENU DONNEES ...ttt e et e e et e e e et e e e et e e e ennn s 46
5.9. S0US-MENU OPLIONS ...ouiiiiiiiii e e e e e e e e e eeaans 46
5.10. SOUS-MENU AILE ....uiiiiiiiiee et e e et e e e et e e e et e e e eat e e eeenn e eeeenns 47
5,11, SOUS-MENU INTOS ..iiiiiiiii e e e e e e e e et e e e e aan s 47
5.12. Zone d'état : exemple de I'établissement du plan de controle ...............coeeeviiiiiiiiiiie e, 47
6.1. Procédure de l'accés au mode de diagnoStiC ..........oeevuiiiiiiiiiii i 50
6.2. Section Accés au mode de diagnOSLIC ........ccouuiiiiiiiii e 51
6.3. Section Démarrer le diagnoStiC .........ouuiiiiiiiiii e 52
6.4. Fenétre d'accés apres le démarrage de l'application ..............ccooeiiiiiiiiiin e, 52
6.5. Connexion Bluetooth NON AULONISEE ..........cooiviiiiiiii e 53
6.6. Fenétre de démarrage pour I'accés au mode de diagnostic ...........ccoeeiviiiiiiiiiiiiiiii e 54
6.7. Pas de VENICUIE TACCOIE .........cooeiiieiiii e e et e e et e e e e 55
6.8. Pas de VENICUIE TaCCOIE .........cooeiiieiiii et e et e e et e e e 56
6.9. Impossible de détecter Ie VENICUIE ...........coouiiiiii e 56
6.10. Contact d'allumage COUPE ..........oiiiiiiii e e e s 56
6.11. Impossible de détecter le statut de l'allumage ............cccoooviiiiiiiiii i, 57

6.12. Zone d'état : exemple de la détermination du numéro de chassis ............ccccceeeeiiiiiiinciinnnn, 58




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.
6.22.
6.23.
6.24.
6.25.
6.26.
6.27.
6.28.
6.29.
6.30.
6.31.
6.32.
6.33.
6.34.
6.35.
6.36.
6.37.
6.38.
6.39.
6.40.
6.41.
6.42.
6.43.
6.44.
6.45.
6.46.
6.47.
6.48.
6.49.
6.50.
6.51.
6.52.
6.53.
6.54.
6.55.
6.56.
6.57.
6.58.
6.59.
6.60.
6.61.
6.62.
6.63.
6.64.
6.65.
6.66.
6.67.
6.68.
6.69.
6.70.

Section EXECULEr GIMD ......cooiiiiiii et e e e e e e 58
Boite de dialogue pour la sélection des caractéristiques de base du véhicule ....................... 59
Demande concernant I'Assistant de dépannage ............coovviiiiiiiiiiii i 60
Erreur lors de l'identification automatique ... 61
Saisie manuelle du NUMEro de ChASSIS .........uiiiiiiiiiii e 61
Section Connexion aux Systemes du GrOUPE ..........ccouuuiiiiiiiiiieiiii e 64
Fenétre de connexion aux systemes du GroUPE .........cceuuiiiiiiiiiiiiiiii e 64
Section Sélectionner I'O.R. - Accés au mode de diagnostic ..........couiviieiiiiiiiiiiiiei e, 65
Section Sélectionner I'0O.R. - Accés au mode de flashage ..., 65
Vue de I'O.R. lors de 'accés au mode de diagnostiC ........cocuuviiiiiiiiiiiii e 66
Impossible de se connecter aux systémes du Groupe ...........ceuiveieiiiiieiiiiiiie i 67
Affichage de 1a liste des O.R. ... 68
Affichage des détails de I'O.R. ... e 69
Entrée du NUMEro d'O.R. ... 70
Sélection de « Travailler SaNs O.R. » ..coooiiiiiiiiii e 71
Section Identification des calculateurs ..o 72
Boite de dialogue « Contrdler la liste des équipements » .........ccooiiiiiiiiiiiiiiincc e, 72
Edition du statut du COOAGE .......ooveeeeeeie e 73
Boite de dialogue « Calculateurs non identifi€s » ........cooiiiiiiiiiiiiiii e 74
Affichage de la liste des calculateurs ...... ... 75
Informations Sur UN CalCUIAtEUL ........cooui e e e s 76
Tri de la liste de CalCUIALEUIS .........ooeeiii e e e 76
Affichage du schéma de MUIIPIEXAGE ... .coeeueiiiii e 78
Exemples de la représentation graphique des calculateurs ...............ccoovviiiiiiiiiiiiin 80
Boutons des différents calCulateurs ..............oi i 80
Menu contextuel (boutons des calculateurs) ...........ooooiiiiiiiiiii 81
Inscription d'un calculateur parmi les calculateurs installés ...............ccooiiiiiiiiiiiciis 81
Représentation en italiques de calculateurs inscrits manuellement comme étant installés..... 82

Boite de dialogue « Sélectionner la VEIrSION » ...........ccieiiiiiiiiiiiiiii e 82
Sélection des Fonctions assistées pour un calculateur ............coooviiiiiiiiiiii e 83
Affichage des enregistrements d'éVENEMENES .........coouiiiiiiiiiiii e 84
Ouverture d'un enregistrement d'évenement ... 85
Informations sur un enregistrement d'événement .............ccoooiiiiii i 85
Tri de la liste des mémoires d'€VENEMENLS ..........uiiiiiiiiii i e 86
Menu contextuel dans I'affichage de la mémoire d'événements .............cccoeveiiiiiiiiiiiiiieinnns 87
Section Démarrage de I'Assistant de dépannage .............ooouiiiiiiiii i 88
Démarrage de I'Assistant de dépannage ...........cocouiiiiiiiiiiiiiiiii e 88
Section Plan de contrdle et fonctions Spéciales ...............coiiiiiiiiiiiiiii 89
Section Modules de démarrage, tests de traversée, établissement du plan de contréle ......... 90
Affichage de la Sélection des VErSIiONS ..........o.uiiiiiiiiiiiii e 90
ST (1o T 1 £ 3 T  S 92
Affichage sous I'onglet DISS aprés l'accés au mode de diagnostic ........c.coceveiiiiiiiiiinennnnn. 92
Tableau avec les réclamations DISS ... 93
Fenétre de dialogue Assistant de COAage ........coouuiiiiiiiiiiiiiiiii e 94
Boutons de fonctions dans l'onglet DISS ... 95
Affichage de 1'onglet TP ... e 96
Affichage d'un numéro de TPI SElectionne ..o 96
Saisie MaNUEIIE de TPl ... e e e e e e e e eaans 97
Récupérer les objets de diagnostic dans le plan de contréle .............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiine, 97
Codage client dESEIECHIONNE .........coouiiii e e 98
Sélectionner [a vue INtEGrale ... 99
Vue d'ensemble du codage CHENt ... ... e 99
ASSISTANt dE COUAGE ... i e 100
Affichage des fonctions SPECIAIES ........... i 102
Section Utilisation de I'Assistant de dépannage ..., 103
Affichage du plan de CONtrOle ...........ooooiiiiiii e 104
Activation d'un test dans le plan de controle .............cooiiiiiiiiiiii 105
Affichage du test dans l'onglet Procedure .............coooiiiiiiiiii e 106




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

6.71. Fenétre des messages et des instructions dans la procédure de contrlle ........................... 107
6.72. Ordre des étapes de la procédure de CONtrole ..........cooveviiiiiiiiiiii e 108
6.73. Boutons pour la sélection d'étapes de contrble alternatives ...........c..ccoevvviiiiiiiiiiiieeeen, 109
6.74. Affichage de I'étape de contrble SEIeCtioNNEe ..........c.uviiiiiiiiiiiii e 109
6.75. Boutons de décision dans le programme de controle .............coiiiiiiiiiiiiiiii e 110
6.76. Descriptions de fonctions dans le programme de controle .............cooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 111
6.77. Documents locaux et globaux dans le programme de controle ..............ocoiiiiiiiiiinieiinnnnnne. 112
6.78. Fermeture de l'affichage des documents ... e 113
6.79. Demande relative au mode de Vérification .............cooiiiiiiiiiiiii 114
6.80. Fenétre pour la sélection de CONTrOIES ............iiiiiiiiiiiiii e 115
6.81. Section Terminer le diagnOStiC ...........uiiiiiiiiiiii e 116
6.82. Terminer & diagnNOSHIC ......ccouuuiiiiii e e e ee e 117
6.83. Fin de la recherche des défauts ......... ... 117
6.84. Effacer les mémoires d'éVENEMENTS ........ccoouuiiiiiiiii e 118
6.85. Effacer les mémoires d'éVENEMENTS ........ccoouuiiiiiiiiii e 118
6.86. Exécution du programme du code de conformit€ ............cooeeuiiiiiiiiiiiiiiiii e 119
6.87. Envoyer le constat de diagnostiC ? .......cooeiiiiiiii e 120
6.88. Imprimer le constat de diagnoStiC 7 ........ooiiiiiiiiii 120
6.89. Demande d'asSiSTanCe ........ccoouuiiiiiiiii e 121
6.90. Schéma de multiplexage sans calculateurs interrogeés ...........ocoovveiieiiiiiiinieii e 123
6.91. Identification manuelle de calculateurs ..o 123
6.92. Inscription d'un calculateur non identifié parmi les calculateurs installés ...............c............. 124
6.93. Démarrage de 1'autodiagNOStiC ...........uiiiiiiiiiiii e 125
6.94. Fenétre de sélection lors de I'autodiagnostic d'un calculateur .................ociiiiiiiiiiin. 125
6.95. Fenétre de sélection lors de I'autodiagnostic du véhicule ..............ccooiiiiiiiiiiii 126
6.96. Autodiagnostic : exemple d'une désignation d'onglet ... 127
6.97. Message d'avertissement en cas d'adaptation non prise en charge .............cccccoooeiiiiinen, 128
6.98. Adaptation KWP ... ..o e 129
6.99. Volet d'information Adaptation ..............oi i 130
6.100. Message d'erreur dans le cas d'une valeur d'adaptation non valable ................................ 130
6.101. Adaptation UDS ...t e e e et e e e e e e enan e e aaeaanee 131
6.102. Avertissement lors de la fermeture de la liste des paramétres ..............ccoeiiiiiiiniiin. 132
6.103. Demande de confirmation de sécurité avant I'exécution de l'adaptation ..............c............. 133
6.104. Message d'erreur dans le cas d'une valeur d'adaptation non valable ................................ 133
0L T @7 oo F= Lo [ T 1 U | o PSP 135
6.106. Demande de confirmation de sécurité avant le codage .............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 135
6.107. Message de réussite aprés 1€ COAage ........ooiiuuiiiiiiiii i 136
6.108. Demande de réinitialisation du contact d'allumage .............ccoooiiiiiiii 136
6.109. Nouveau €t anCieN COUAGE .......ooiiiiuiiiiii e e et e et 136
6.110. Message d'erreur lors du codage en raison de données manquantes .............cccceeeeeeunnnnn. 136
6.111. Codage DINAIME .....ooueiiiiii e ettt 137
6.112. Saisie de l'utilisateur dans le cas du codage binaire .............ccccoiviiiiiiiiiiiiiie e 138
6.113. Demande de confirmation de sécurité avant le codage binaire ................ooceiiiiiiiininnennn, 139
6.114. Message indiquant I'absence du chiffre de contréle lors du codage binaire ....................... 139
6.115. Message indiquant que le chiffre de contrdle est erroné (codage binaire) ......................... 140
6.116. Message de réussite aprés 1€ COAage ........oooiuuiiiiiiiii i 140
6.117. Demande de réinitialisation du contact d'allumage .............ccoooiiiiiiii e, 140
6.118. Avertissement lors du passage au codage en langage clair ...........cccoooeeiiiiiiiiiineeiien. 141
6.119. Codage en langage clair UDS ...... ...t 141
6.120. Mémoire d'événements KWP ... e 143
6.121. Tri des enregistrements d'€VENEMENLS ..........couuiiiiiiiiii e 144
6.122. Mémoire d'événements UDS ... e 145
6.123. Réglage de base KWP ... e 146
6.124. Réglage de base UDS - Sélection des réglages de base ............ccccoiviiiiiiiiiiiiiinees 148
6.125. Réglage de base UDS - Parameétrage ...........c.uoiiiiiiiiiiiiiiii e 149
6.126. Réglage de base UDS - Sélection des valeurs de mesure ...........c.oooeeiieiiiiiiieieiiineeeennnn, 150
6.127. Sélection du réglage de Dase .........coooiiiiiiiiiiiii e 151

6.128. Réglage de base UDS - EXECULION ......cooouiiiiiiiii e 152




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

6.129. Fenétre de résultat de l'identification de l'autodiagnostic ............coooviiiiiiiiiiii, 154
6.130. Sélection des valeurs de mesure (KWP) ..o 155
6.131. KWP - Affichage des valeurs de MESUIe ..........oooiuuiiiiiiiiiiieii e 157
6.132. Diagnostic des actionneurs KWP ... e 158
6.133. Boutons lors du diagnostic des actionneurs ..............coooiiiiiiiiiii e 158
6.134. Statut du diagnostic des actioNNEUrS ..............iiiiiiiii i e 159
6.135. Sélection des actionneurs UDS ... 160
6.136. Paramétrage des actionneurs UDS ... 161
6.137. Sélection des actionneurs UDS - Problémes de paramétrage ............ccccooveveiiiiieiiiinneeennn. 162
6.138. Sélection des valeurs de mesure UDS ... 163
6.139. Sélection de I'aCtONNEUN ..........i i e 163
6.140. Diagnostic des actionneurs UDS ..o 164
6.141. Exemple du test d'actionneur exécuté sur plusieurs actionneurs .............cccoeeeeveiiieeiennnnnn. 166
6.142. AULOrISAtION A'GCCES ... iiiiiii it 167
6.143. Autorisation a l'accés - Authentification ... 168
6.144. Autorisation a I'accés - Opération FEUSSIE ..........ccouuiiiiiiiiiiiii e 169
6.145. Autorisation @ I'aCCES - ECNEC .........oeiiueeee e 169
6.146. Mémoire d'événements de I'ensemble du SysSteme ..........ccoooeiiiiiiiiiiiii 170
6.147. Sélection de la méthode d'effacement de la mémoire d'événements ..............ccooeveeiennnnnnn. 171
6.148. Avertissement avant I'effacement de la mémoire d'événements .............ccooooeiiiiiiiin. 171
6.149. MOAE traNSPOIT ......e ittt e ettt e e et e e ettt e e e et e e eera e aae 172
6.150. Message de réussite aprés la commutation du mode transport ............cccoeeiiiiiiiiiieeennns 172
I RSN Y ToTo L= = [0 o T o AT PPN 173
0t 15722 7 Yo [ P 174
6.153. Affichage en cas d'erreurs de communication avec un calculateur ..............cc.cooivieinennn.n. 175
7.1. Procédure de travail dans le mode de flashage ..........cooiiiiiiiiiiiii 176
7.2. Section Démarrer le flashage ..........o oo 177
7.3. Fenétre de démarrage pour l'accés au mode de flashage ..........c..ocoovviiiiiiiniiiinee, 178
7.4. Section Identification du VENICUIE ..o e 179
7.5. Analyse du véhicule lors de I'accés au mode de flashage .............cccooiiiiiiiiiiiiiie, 179
7.6. Identification manuelle du VENICUIE ........... ..o e 180
7.7. ldentification automatique du VENICUIE .............cooiiiiiiiiii e 181
7.8. Section Connexion aux Systemes du GrOUPE ..........cceuuiiiiiiiiiiiiii e 181
7.9. Fenétre de connexion aux Systemes du GrOUPE ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiii e 182
7.10. Section Sélectionner I'O.R. ... e 183
7.11. Sélection d'un O.R. pour le flashage ... 183
7.12. Section Identification des calculateurs ..o 185
7.13. Identification des CalCulateurs .............oooiiiii i 185
7.14. Section Exécuter des programmes de flashage .............ccooiiiiiiiiiii i 186
7.15. Programmes de flashage disponibles .............ii i 186
7.16. Section Terminer le flashage ..............i i e 187
7.17. Quitter la session de flashage ...........ooviiiiiiii 188
7.18. Quitter la session de flashage ...........ooiiiiiiii i 188
8.1. Onglets du mode de fonctionnement INfo ..........ooiiiiiii i 190
8.2. Affichage d'accés au mode de fonctionnement INfo ..o 191
8.3. Sélection d'un document & afficher ... 192
8.4. Affichage d'un dOCUMENL ..o e 193
8.5. EXemple 1, @rbOrESCENCE ......oeiiiii et e e e e e e e e e e 194
8.6. Exemple 1, affichage du document ... 195
8.7. EXemPIe 2, @rbOrESCENCE .....oeiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e 195
8.8. Exemple 2, affichage du document ... 196
8.9. Document aveC HOt SPOL ... .oouuii e 196
8.10. HOt SPOt OUVETT ... et e et e et e et e e e 197
8.11. Afficher les documents relatifs & un plan de controle ... 198
8.12. Affichage de l'onglet ACHONS ... e 200
8.13. Affichage de l'onglet HIStOrIQUE ...........i i e 201
8.14. Affichage de l'onglet ManUEIS ... e 202
8.15. Affichage des schémas €leCtriQUES ..........coouuiiiiiiiii e 203




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

8.16. Affichage du VENICUIE ... e 205
8.17. Affichage du NUMEr0O PR ... e 206
9.1. Interface utilisateur métrologie - MUItIMEtre ... 207
9.2. Structure du volet client consacré au multimétre ...........c.cooooiiiiiiiii 209
9.3. Structure de la zone des commandes du volet client Multimétre ............c....oiiiiiin e, 21
9.4. Boutons des parameétres de mesure dans le bloc fonctionnel 1 ...........cooiviiiiiiiiiiiieneennn. 213
9.5. Volet client avec mesure de la « Tension URDI » activée ..........c.c.ooooiiiiiiiiiiiiiin 215
9.6. Volet client avec mesure de l'intensité « Intensité URDI » activée ..., 216
9.7. Volet client avec mesure de la « Résistance URDI » activée ............c.ocooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 217
9.8. Volet client avec « Test des diodes URDI » activé ..............coueiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e, 218
9.9. Volet client avec « Test de la continuité URDI » activé ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiieee 219
9.10. Volet client avec mesure de la tension « Tension DSO1 » activée ............ccooeeeiiiiiiiiinnnnnnn. 220
9.11. Volet client avec mesure de l'intensité « Intensité Pince ampéremétrique » activée ............. 221
9.12. Volet client avec mesure de la « Pression T/P » activée ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie 222
9.13. Volet client avec mesure de la « Température T/P » activée ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn. 223
9.14. Structure du volet client consacré a I'0SCIlloSCOPE ........oeeveviiiiiiiiiii e 224
9.15. Zone d'affichage « OSCIlIOSCOPE » ...cceuuuiiiiiiieie e 225
9.16. Paramétrage du Canal A ... s 228
9.17. Réglage du MOde de MESUIE .......cuuuiiiiiii et e e et eeeea e e 231
9.18. Paramétrage de la mesure [0Ngue dUI€e ..........ccoouuiiiiiiiiiiiiiii e 235
9.19. Analyse de la mesure 10NQUE AUIEE ............uiiiiiiiiiiiii e 237
9.20. Paramétrage du dECIENCNEUN .........ccoiiiiiiiii e e 239
9.21. Volet client de la fonction de courbes théoriques .............ccooiiiiiiiiiiiii 243
9.22. Enregistrement de courbes théoriqUES .............oiiiiiiiiiiiii e 244
9.23. Enregistrement de courbes théoriques en cas de deux CanauX ...........cccvvveeieeiiiieeiineeennnnns 245
9.24. Affichage des courbes thEOrIQUES ..........oooiiiiiiiiii e 246
9.25. Affichage des valeurs de mesure de diagnostic sur le multimétre ..............ccocoooiiiinnnn. 249
9.26. Affichage des valeurs de mesure de diagnostic sur '0SCIllOSCOPE ..........ccoeveeviiiiiiiiiiieiennnnnn. 250
9.27. Déblocage du mode expert dans la fonction de courbes théoriques ...........ccooveiveiiiieennnee. 251
10.1. Symbole de barre de tires ... 252
10.2. Configuration dU ClaVIEr ...........i i e 253
10.3. Clavier NUMETIQUE ......uiiiiii ettt et e et e e et e e e et e e e eaanas 253
10.4. Boite de dialogue de réglage .........o oo 254
11.1. Fenétre d'administration ... 278
11.2. SEIECON AU AESIGN ...euiiiiiiii e et 281
11.3. Réglage de 18 [anQUE .......... i 282
11.4. Prise en charge de langues supplémentaires par Windows ..............ocooiiiiiiiiiniiiiiiinnecennnn. 283
11.5. Codes de 1angues WINAOWS .........oiiiiiiiiiiii e 284
11.6. Affichage de MISE @ JOUT ....cciiuiiiiii e 285
11.7. Affichage de la configuration SYStEME ..........coouiiiiiiiiiii e 286
11.8. Affichage de I'environnement du SYSIEME ..o 288
11.9. Affichage des informations sur la licence, partie 1 ... 289
11.10. Affichage des informations sur la licence, partie 2 ...........coooiiiiiiiiiiiii e, 289
11.11. Affichage de la configuration globale ... 290
11.12. Affichage des détails sur le déroulement de I'Assistant de dépannage ..............ccceeeenn. 292
11.13. Affichage Détails sur le clavier VIrtUEl .............ooooiiiiiiii e 293
11.14. Répertoire de la base de dONNEES ...........iiiiiiiii i 294
11.15. Emplacement de la session de diagnostiC ............oviiiiiiiiiiiiiic 295
11.16. Affichage des chemins d'accés de flashage .............cccoiiiiiiiiiiiiii i, 297
11.17. Affichage du constat de diagnoStiC ............iiiiiiii i 298
11.18. Affichage du service d'asSiStanCe ..........oooiiiiiiiiiiiii e 300
11.19. Affichage du serveur d'envoi de MEeSSagerie ..........ocoouuiiiiiiiiiii e 302
11.20. Message d'erreur indiquant un serveur de messagerie iNCOIMect ...........cccoevvieiiiiieieiinneees 304
11.21. Message d'erreur indiquant que I'adresse électronique d'envoi est erronée ....................... 305
11.22. Affichage des réglages de 1a Marque ............couiiiiiiiiiiiiiii e 306
11.23. Affichage du systéme du Groupe : Assistant de dépannage ...........cccoooeiiiiiiiiiiinn. 307
11.24. Affichage du systéme du Groupe EISaPro ..., 309
11.25. Affichage du systéme du Groupe Carport .........ccoouiiiiiiiii e 311




Manuel de I'utilisateur Off-
board Diagnostic Infor-
mation System Service

11.26. Affichage du systéme du Groupe DISS ... e 312
11.27. Affichage du systéme du Groupe €ShOop ..........oiiiiiiiiiiiii e 313
11.28. Affichage du SErveUr MIFOIM 2 ........oouii it e et e e 314
11.29. Affichage de la vérification externe ........ ..o 315
(2 = To 101 (o] g T T o o 1= PP 318
12.2. Sélection du constat de diagnoSHC & ... .cooiiiiiiiiii 320
12.3. Demande en cas d'interruption de la session de diagnostic ............ccccooviiiiiiiiiiiiein. 321
12.4. Enregistrement d'une session de diagnoStiC ............iiiiiiiiiiiiiiiii i 322
12.5. Commentaire suite a l'enregistrement d'une session de diagnostic ..........c.ccooeveviiiiiiiiinnenes 322
12.6. Chargement d'une session de diagnoStiC ............oiiiiiiiiiiiiiiii e 323
12.7. Erreur lors du chargement d'une session de diagnostiC ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiic e, 324
12.8. Connexion lors du chargement d'une session de diagnostic ...........cooeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeen, 324
12.9. Contenu du MeNU OPLIONS .....iiiiiiiieii e e eeaans 326
12.10. Masque pour la fonction de recherche ... 327
12.11. Affichage des résultats de la fonction de recherche .............ccoooiiiiiii i 328
12.12. Exemple d'un résultat de recherche ... 328
12.13. Changer de matériel de diagnoStiC ............i i e 330
12.14. Retrait du matériel de diagnOoStiC ........ccoouuiiiiiii 330
12.15. Sélection du matériel de diagnostic SOUhAItE .............cooiiiiiiiiiiiiii e, 331
12.16. Raccordement du nouveau matériel de diagnostiC ............ccoviieiiiiiiiiiiii e, 331
12.17. Exécution du changement du matériel de diagnostic .............cooeiiiiiiiiiiiiiii s 332
12.18. Le matériel de diagnostic @ été change ... 332
12.19. Echec du changement du matériel de diagnostic ............c.cccveeueeeeeeeeeieeceeee e 333
12.20. Activation du mode parCoUrs d'€@SS@I .......cuuuuieiiuuuieiiiii e 333
12.21. Confirmation du mode parcours d'essai active ............c.ooieiiiiiiiiiiiii e, 334
12.22. Quitter le Mode ParCOUrs A'@SS@I ... .cieuuuiiiiiii e 334
12.23. Confirmation du mode parcours d'essai iNterromMpPuU ............oviiiiiiiiiiiiiie e 335
12.24. Confirmation du mode parcours d'essai QUItEE ............ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 335
12.25. L& MENU AITE ...ttt 336
12.26. Aide en ligne CONEXTUEIIE .......cooiieiii e 337
12.27. La fenétre d'aide €N ligNe .......coooiiiiiiiii e 338
12.28. Navigation dans l'aide en ligne ... 339
12.29. Barre de navigation de l'aide en ligne ..........coouiiiiiiiiiii e 339
12.30. La fenétre « Envoyer une demande d'assistance » .........c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii 340
12.31. Données sur l'expéditeur du/des commentaire(S) .........oveveeuuiiereeiiiiiiiiieeee e, 341
12.32. Classification du défaut indiqué dans le commentaire ............ccccooveiiiiiiiiiine e, 342
12.33. Priorité du défaut indiqué dans le commentaire .............coooiiiiiiiiiiin 342
12.34. Joindre la session de diagnoStiC ...........oviiiiiiiiiiiii e 342
12.35. Connexion au serveur de messagerie pour I'envoi de commentaires .............ccccceeeeveennnnnn. 343
12.36. Erreur de connexion au serveur de MESSAJENIE ........uviiiuuiiieiiiiii e 344
12.37. Commentaire en cas de connexion hors ligne ...........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 344
12.38. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 1) .......coouiiiiiiiiiiiiiii e, 346
12.39. Fenétre avec avertissements/remarques (Partie 2) .........c.oooveiiiiiieiiiiniei e 347
12.40. Fenétre avec avertissements/remarques (Partie 3) .........cooiveiiiiiieiiiiii e 348
12,41, VOIEE INFOS ..ot et e et e aaans 349
14.1. Explication des messages A'@ITEUN ............iiii i i 351
14.2. Message du pare-feu WINAOWS ........ccooiuiiiiiiiiiiei e 368

14.3. Avertissement de sécurité du Navigateur ............coooi i 369




Liste des tableaux

6.1. Signification des NUME&ros Statut SKP ...........coiiiiiiii e 66
6.2. Désignations de I'affichage de l'autodiagnostic du calculateur ...................cooooviiiiiiiinennnn.. 126
6.3. Désignations de I'affichage de l'autodiagnostic du calculateur ..................ccooooiiiiiiiiincnnnn.. 127
6.4. TablEau @S FACCOUICTIS .....uuiieiiit ettt ettt e et e e e et e e e e e e eenaees 166
7.1. Signification des NnumMeéros Statut SKP ...........ooiiiiiiiii i 184
9.1. Réglage de la base de temMPS ........iiiiiiiii i 227
9.2. Durée maximale de mesure dans le cas d'une mesure longue durée ..............cccoceveevenneennnn. 236
9.3. Couleurs des COUIrDES & MESUIE .........uiiiiiiiiiieeiiiie e e e e e e e e et e e et e e e et e e e eennnaes 245
10.1. Parametres d'inStallation ............ooouiiiiiiiiiii e 252
10.2. Valeur de restitution installateur ... 252
10.3. TOUCKHES [HME ...ttt e e e e et e et e e e eeans 253
10.4. Changement de CAracCteres ..........cociuuiiiiiiiiii e e 254
10.5. LANQUES SUPPOIEES .....cvuiiiiiieeii ettt ettt e et e e e e e et e e e e e e et e e e b e e e e e et e e e eeeaas 255

14.1.

Tableau des identifiants d'erreurs




Chapitre 1. Introduction

1.1. Remarques relatives au manuel

Ce manuel décrit comment utiliser le programme Offboard Diagnostic Information System Service du
Groupe Volkswagen. Le programme est utilisé dans le domaine du diagnostic d'atelier, ou il permet
d'identifier les calculateurs électroniques embarqués, de consulter le contenu des mémoires d'événe-
ments et, grace a I'Assistant de dépannage, de seconder le mécanicien dans la réparation des véhi-
cules. Diverses fonctionnalités telles que l'aide a la métrologie, le flashage de calculateurs et l'auto-
diagnostic d'un véhicule viennent élargir le domaine d'application. Par le biais de la connexion réseau
aux systemes du Groupe, tous les services et informations importantes du groupe Volkswagen sont
disponibles lors du travail.

Le programme Offboard Diagnostic Information System Service est prévu pour toutes les marques du
Groupe Volkswagen.

Afin d'illustrer les procédures de travail essentielles comme le diagnostic et le flashage, les chapitres

concernés contiennent des représentations graphiques indiquant quelle partie de la procédure est dé-
crite, quelle était I'étape précédente et les opérations qui seront a effectuer par la suite.

Testplan and

Diagnostic spanial Using Ending
start-u ; i i
P functions GFF Diagnosis
Starting Executing Executing Ending
diagnosis start modules tasts GFF
e Executi
B e e
tests
LS?‘L'L;D Calculating the
Syslems test plan
Selecting an Adjusting the
test plan
SR (DISS, TRI)
identificating
cantrol units:
Starting
GFF

Figure 1.1. Exemple de la procédure de travail du diagnostic

L'exemple indiqué ci-dessus montre I'ensemble de la procédure de travail du diagnostic. La procédure
de travail du diagnostic comporte quatre parties divisées en plusieurs étapes. La partie actuellement
décrite est colorée en rouge dans le schéma.

La description des différentes parties et de leurs étapes se présente de la maniéere suivante :
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Diagnostic
start-up
Starting Exacuting the I‘-“QE'-hh_} Salacting an Identificating . Starting
diagnosis GMD '3- A _ order contrel units GFF

Figure 1.2. Exemple d'une partie de la procédure de travail et de ses étapes

Dans cet exemple, les étapes sont représentées dans leur ordre chronologique et I'étape actuellement
décrite est colorée en rouge.

£ Attention :

Avant d'utiliser Offboard Diagnostic Information System Service pour la premiére fois, il est conseillé
d'effectuer une lecture intégrale et approfondie de ce manuel. Il convient notamment de respecter
de fagon impérative les avertissements et remarques relatifs a I'utilisation du programme Offboard
Diagnostic Information System Service et a la manipulation du véhicule pendant le diagnostic et la

réparation.

Actualité des illustrations :toutes les illustrations sont actuelles, méme si certaines portent un numéro
de version relativement ancien.

14



Introduction

1.2. Structure du manuel

Pour accéder rapidement aux informations requises dans le document PDF, il est recommandé d'utiliser
le sommaire. Si vous disposez de la version électronique du manuel, un simple clic sur le sujet souhaité
dans le sommaire vous permet d'aller directement au chapitre correspondant.

Table of Contents

B GBI oo e e s e e B L e S R T S 11
11 Notes puhie msiiallc e mmaommimrsssme sy s s S S T s ,

Figure 1.3. Exemple d'un lien actif dans le sommaire

2 L'épingle bleue est utilisée de fagon générale comme signe d'énumération ou pour structurer la fagon
de procéder au sein du systéme.

g Attention :

Les remarques particulierement importantes devant étre impérativement prises en compte sont repé-
rées par une épingle rouge, la mention supplémentaire Attention : et un cadre (pour I'impression en
noir et blanc).

© Remarque :

Ce symbole introduit des informations complémentaires et des renseignements utiles.

Polices :

Tous les éléments du systéme tels les menus, les boutons et les touches du clavier ou de I'écran
tactile sont représentés en caractéres gras. Ceci facilite la recherche dans le manuel et dans Offboard
Diagnostic Information System Service. Les noms de fichiers et les chemins d'accés sont représentés
en italiques.

Exemple : « Aprés avoir cliqué sur le bouton Démarrer le diagnostic, sélectionnez les caractéristiques
de base du véhicule. La fenétre Caractéristiques de base du véhicule s'affiche a cet effet. »

Références croisées :

Des références croisées entre sujets reliés ou apparentés permettent de passer rapidement de I'un a
l'autre a l'intérieur de ce manuel. Ces sujets sont également reliés par des hyperliens dans la version
électronique du manuel.

> Référence croisée :

Vous trouverez d'autres informations dans le chapitre suivant « nom du chapitre ».
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Chapitre 2. Configuration requise

Pour I'utilisation du programme Offboard Diagnostic System Information Service, les conditions sui-
vantes doivent étre remplies :

Matériel, configuration requise

£ Connecteur PCMCIA avec carte EDIC ou Bluetooth au moyen du VAS 5054 ou cable USB connecté
au VAS 5054

 J Interfaces de communication pass-thru et VAS 5055
2 Unité centrale minimum 1 Ghz conseillée
£ Meémoire vive > 512 Mo

2 Espace disque dur > 10 Go

Matériel testeur pris en charge
£ VAS50518B

£ VAS5052A

£ VAS6150

£ VAS6150A

A compter du 4e trimestre 2011, le matériel testeur suivant est également pris en charge :
£ \AS61508

£ VAS6160

Configuration logicielle requise
,! Windows XP / SP3 ou Windows 2000
,’- Java Runtime Environment 1.5.0_11

2 Bibliothéques (DLL) pour Microsoft Visual Studio 2005, vcredist_x86.exe (compris dans Windows
XP / SP3)

,2 Attention :

Les bibliotheques installées pour Microsoft Visual Studio 2005 se trouvent habituellement dans le ré-
pertoire c:\Windows\WinSxS et commencent par x86_Microsoft_VC80_CRT*. Sans ces données, I'ap-
pareil de diagnostic ne peut pas produire de clé matériel et il n'est par conséquent pas possible d'ac-
quérir une licence pour I'appareil en question dans la boutique Offboard Diagnostic Information System
eShop.

Si les fichiers requis n'existent pas, il faut en informer I'administrateur local.
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Chapitre 3. Installation

Ce chapitre décrit le déroulement de l'installation du programme Offboard Diagnostic Information Sys-
tem Service.

,! Attention :

Si une version plus ancienne du programme Offboard Diagnostic Information System Service est déja
installée sur I'appareil, celle-ci doit d'abord étre désinstallée avant l'installation de la version actuelle
d'Offboard Diagnostic Information System Service.

Pour l'installation, la désinstallation et la configuration d'Offboard Diagnostic Information System Ser-
vice, vous devez disposer des droits d'administrateur pour le systéme d'exploitation sur le lecteur de
diagnostic ou l'ordinateur portable.

Il existe deux possibilités différentes pour l'installation.

La premiére possibilité est une installation en ligne :
2 Quvrez le courriel envoyé par la boutique en ligne eShop.
2 Enregistrez, dans un répertoire de votre choix, le certificat de licence contenu dans le courriel.

2 En cliquant sur I'adresse universelle (URL) contenue dans le courriel, vous accédez, en tenant
compte de la version commandée, au fichier d'installation correspondant (setup.exe) sur le serveur mi-
roir 2.

2 Vous pouvez maintenant enregistrer le fichier setup.exe dans un répertoire de votre choix.

2 DVD Pour démarrer I'assistant d'installation, double cliquez sur le fichier setup.exe que vous venez
d'enregistrer.

La seconde possibilité consiste en une installation hors ligne :

2 Enregistrez, dans un répertoire de votre choix, le certificat de licence contenu dans le courriel.
2 Insérez dans le lecteur le DVD que vous avez regu et qui contient les données d'installation.
2 Aprés le démarrage du DVD, sélectionnez la version commandée.

2 Pour démarrer l'assistant d'installation, cliquez sur le fichier setup.exe adéquat.

,Q Attention :

Lors de l'installation hors ligne, il est important d'installer la version d'Offboard Diagnostic Information
System Service correspondant a la commande. Si vous installez le fichier Setup.exe d'une autre ver-
sion, il sera impossible de lancer I'application étant donné qu'elle ne correspondra pas a la licence.
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L'assistant d'installation démarre.

—

21 Install4j-Assistent g ]

Qffboard Diagnostic Information System Service
|.|:E':] bereitet den Installdj-Assiskenten war, der Sie bei der
Installation unterstikzt,

[RRRRERR | | abbrechen §

Figure 3.1. Lancement de l'installation

Annuler : en cliquant sur ce bouton, vous pouvez interrompre l'installation d'Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service.

Vous devez sélectionner la langue souhaitée pour l'installation.

e

¥ Sprachauswahl g = @

Bitte wahlen Sie eine Sprache aus:

3

é.Englisch ™

(.4 ] I abbrechen

Figure 3.2. Sélection de la langue de l'installation

Pour sélectionner la langue dans laquelle vous souhaitez utiliser Offboard Diagnostic Information Sys-
tem Service, cliquez sur la langue correspondante dans la zone de liste. La langue réglée par défaut
est l'allemand (Deutsch).

OK : cliquez sur ce bouton pour confirmer la sélection.

Annuler : I'installation est annulée.

Une fois que vous avez sélectionné la langue souhaitée, un message vous invite a quitter tous les
programmes en cours d'exécution.
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"l@:"'Sﬂtup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 E]

Welcome to the Offboard Diagnostic
Information System Service Setup Wizard

This will install OFfboard Diagnostic Information Syskem Service
an your computer,

It is recommended that you close all other applications before
conkinuing.

Click Mext ko continue, or Cancel ko exit Setup,

Mext = ] [ Calju:el

Figure 3.3. L'assistant d'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service
Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

g Attention :

Pour que le programme Offboard Diagnostic Information System Service soit installé sans erreurs,
il est conseillé de quitter les programmes en cours d'exécution avant de procéder a l'installation de
Offboard Diagnostic Information System Service.

Déterminez ensuite un répertoire cible pour l'installation.
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> Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 g@

Select Destination Directory 'x: Ei |
Where should Offboard Diagnostic Information Syskem Service be installed? -

Select the folder where you would like Offboard Diagnostic Information System Service tao
be installed, then click Mext.

Destination directory

\Program Fi|as'l,ij:bu:uar|:|_Diagnustic_InFnrmatiun_Systerrr_Service Brose. .. |

Required disk space; 822.7 MB
Free disk space: 31,285 MB

« Back. H Mext = I [ Zancel

Figure 3.4. Répertoire cible pour l'installation

Le répertoire cible par défaut est C:\Programme\Offboard_Diagnostic_Information_System_Service.
Le chemin d'acces peut différer du chemin mentionné en fonction de la langue du systéme d'exploitation,
par ex. C:\Program Files\Offboard_Diagnostic_Information_System_Service.

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

A présent, vous devez déterminer le répertoire cible des composants du diagnostic (serveur MCD,
projets MCD et PDU-API).
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> Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30

Target directory of the diagnostic components : E! |
Select a directory
=y
=

CH0DIS-DIAG-MODULES

« Back. H Mext = I [ Zancel

Figure 3.5. Répertoire cible des composants du diagnostic

Le répertoire par défaut est C:\ODIS-DIAG-MODULES.

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.
Annuler : l'installation est annulée.

Sélectionnez dans la zone de liste Plateforme cible I'appareil sur lequel Offboard Diagnostic Information
System Service doit étre installé.
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¥ Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 g@
Target platform : E! ]
Selection of target platform -
7
‘Standard PCjnotebook ||
% Back J [ Nexk = J [ Zancel

Figure 3.6. Sélection de la plateforme

Si I'appareil est un systéeme de diagnostic, vous devez sélectionner le type de systéme ; si I'appareil
est un ordinateur individuel (PC) ou un ordinateur portable (notebook), vous devez systématiquement
sélectionner I'option PC/notebook par défaut.

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

La zone de liste Sélection des langues d'application vous permet de sélectionner les langues prises en
charge par I'application.
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& Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 g@

Select the application languages |5 |
Pp guag Ir. S!I

= ':'}

!

Select the languages supported in OFfboard Diagnostic InFarmation System
{up ko 5 languages can be selected)

English (GE) [ ]

not_selected ' b J

Ehhrvicac (GR) i~

Deutsch (DE)

English {GE)

English {US)

E=pafiol

S0Mmea

Frangais

b akski W
< Back I [ Mext = I I Zancel

Figure 3.7. Sélection des langues d'application

Jusqu'a cing langues peuvent étre sélectionnées.

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.
Annuler : l'installation est annulée.

La zone de liste Interface de diagnostic vous permet de sélectionner l'interface de diagnostic souhaitée.

Diagnostic interface ':h S! (
Select the diagnostic interface ko be activated ~
7
Diagnostic inkerface ;Nntel:unu:uk,l'F‘C with radio head YAS 5054 E
Motebook/PC with radio head YAS 5054
hokebook/PC with WA35 5055

Drew Technologies Inc, CarDag-Plus

I+ME ACTIA GmbH PassThru+ X5

EBlue Streak Electronics Inc, BSE-2534 Global Programmer (iFlash)
Dearborn Group Technology, Inc, WSI-2434

< Back ” Mewxt = I I Zancel

Figure 3.8. Sélection de l'interface de diagnostic
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Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.
Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

£ Attention -

Offboard Diagnostic Information System Service est préparé pour I'utilisation d'interfaces de commu-
nication pass-thru . Les modéles suivants peuvent étre utilisés sans restrictions avec Offboard Diag-
nostic Information System Service :

» Blue Streak Electronics Inc. - iflash Global Programmer
» Dearborn Group - VSI-2534

* Drew Technologies - CarDAQ-Plus

* |+ME Actia GmbH - PassThru+ XS

Les interfaces de communication PassThru citées sont déja configurées en tant qu'interfaces de diag-
nostic dans I'Offboard Diagnostic Information System. Pour la mise en service, il suffit de raccorder
l'interface correspondante avec le lecteur de diagnostic via USB et d'installer le pack logiciel corres-
pondant du répertoire d'installation Offboard Diagnostic Information System Service - (sous-répertoire
« drivers ») .

Si vous avez sélectionné une interface Bluetooth, un message vous indique qu'un couplage Bluetooth
conformément a documentation de la téte radio est nécessaire pour l'utilisation du VAS5054.

r

# Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30

Bluetooth interface : E! |
Bluetooth device connection -
You hawve selected a Bluetooth-capable diagnostic interface.

[T use the YASS054 Bluetoath pairing needs to be established. Please refer ko the
documentation For the radio head.

% Back H Mext = I [ Zancel

Figure 3.9. Message en cas d'interface Bluetooth
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Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.
Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

£ Attention -

Pour l'installation et I'utilisation d'une téte radio de diagnostic, veuillez tenir compte de la version 1.11
du document Téte radio de diagnostic VAS 5054A, interface de diagnostic VAS 5055, installation et
mise en service sur VAS 5052A a partir du CD de base 16 et VAS 6150 a partir du CD de base 15.

Lors de la sélection du fichier contenant le certificat , un certificat valable est attribué a Offboard Diag-
nostic Information System Service. Ce certificat se présente sous la forme d'un fichier license.dat.

[= ]

= Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 g@

Selection of the certificate file. K |
=\

= "-'?

!

Select the certificate file and click on Continue.

the certificate C:il,bata'l,license.dat

Copy certificate ta the installation Folder

% Back H Mewxt = ] I Cancel

Figure 3.10. Sélection du certificat

Parcourir : cliquez sur ce bouton pour rechercher I'emplacement du fichier license.dat dans le répertoire
de fichiers Windows.

L'emplacement du certificat pourrait étre :

C:\Licences\license.dat

Lorsque vous cliquez sur le fichier de certificat licence.dat, 'emplacement est automatiquement repris
dans le champ d'entrée.

Copier le certificat dans le répertoire d'installation : si vous cochez cette option, le certificat sera copié
dans le répertoire d'installation par défaut. Si vous ne la cochez pas, Offboard Diagnostic Information
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System Service sera installé sans fichier de certificat. Ce dernier devra alors étre installé séparément
avant le premier démarrage.

Le répertoire d'installation par défaut du fichier de licence est le suivant :

C:\Program Files\Offboard_Diagnostic_Information_System_Service\license\license.dat

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie.

Annuler : l'installation est annulée.

Vous pouvez ensuite choisir le nom du répertoire de menu de démarrage. Par défaut, « Offboard Diag-

nostic Information System Service » est utilisé. Vous pouvez choisir de désactiver dans la case a cocher
la création d'un répertoire de menu de démarrage.

r

2 Setup - Offboard Magnostic Information System Service 4.9.30 g@@

Select Start Menu Folder i E! ]
Where should Setup place the program's shortcuts? E‘ -

Select the Start Menu Folder in which you waould like Setup to create the program's
shiorbcuts, then click Next,

Offboard Diagnostic Information System Service
[7-Zip e
|Accessories |
|&dministrative Tools
|Altova Missionkit 2010
|Bluetooth
{CarmStudio
(CDBurner <P (]

Create shortouts For all users

[] Don't create a Start Menu Folder

< Back I[ Next = ] [ Zancel

Figure 3.11. Sélection du répertoire de menu de démarrage

Si vous cochez la case Créer un raccourci pour tous les utilisateurs, un raccourci vers Offboard Diag-
nostic Information System Service est créé sur le Bureau de chaque utilisateur. Si cette case n'est pas
cochée, le raccourci créé sur le Bureau ne sera visible que pour l'utilisateur sous le compte duquel
l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service a été effectuée.

Précédent : vous retournez a I'étape précédente de l'installation.

Suivant : l'installation d'Offboard Diagnostic Information System Service est poursuivie. Le processus
de copie et d'installation démarre.

Annuler : l'installation est annulée.

L'avancement du processus de copie et d'installation est indiqué par une barre de progression.
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¥ Setup - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 E]

Installing -:W
|

Please wait while Setup installs OFfboard Diagnostic Information System Service ,_);
L

on your computer,

Extracting files. ..
rk.jar

(WEN

Cancel

Figure 3.12. Affichage du processus de copie

Annuler : l'installation est annulée.

£ Attention :

L'installation peut prendre quelques minutes, selon la puissance de votre ordinateur.

L'avancement de l'installation des composants de diagnostic PDU-API et serveur MCD est affiché in-
dividuellement.
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D-PDU APIV1.10.022 VW ODIS =) O3

=

Installing

&= =z

£ it

Copying Diocumentation;
C:h A 002200 CAEDICH ardwarehCAN -AC2-PCINS ingle_twire CAM. pdf

i~ Current File

[~ &l Files -

Tirme Remaining 0 minutes ¥ secondz

ize Inztallation Wizard®

Figure 3.13. Installation de la PDU-API

=k

Installing

2 © 0

Caopying files:
CADDIS-DIAG-MODULESAMCD-SERVERNWEN-SOFTINGbinhD bw2db. dl

— Current File

— A&ll Files

Wize Installation Wizard®

¢ Hack I [=r Cancel

Figure 3.14. Installation du serveur MCD
Ces processus d'installation ne peuvent pas étre influencés, les boutons correspondants sont grisés.

Une fois que les processus d'installation de tous les composants sont terminés, la derniere fenétre de
l'assistant d'installation s'affiche.
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.'@:IIISEIUP - Offboard Diagnostic Information System Service 4.9.30 g

Completing the Offboard Diagnostic
Information System Service Setup Wizard

Setup has finished installing OFfboard Diagnostic Information
Syskern Service on your compuker, The application may be
launched by selecting the installed icons,

Click. Finish ko exit Setup.,

Figure 3.15. Installation terminée

Terminer : cliquez sur ce bouton pour achever l'installation du programme Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service.

Vous pouvez maintenant démarrer Offboard Diagnostic Information System Service en double-cliquant
sur le raccourci Offboard Diagnostic Information System Service qui se trouve sur votre Bureau. Vous
pouvez également démarrer Offboard Diagnostic Information System Service via le menu de démarrage
Démarrer - Programmes - Offboard Diagnostic Information System Service.

L'installation du programme Offboard Diagnostic Information System Service est achevée lors du pre-
mier démarrage de 'application. C'est alors que s'ouvre I' Offboard Diagnostic Information System Post-
Setup .
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Offboard Diagnostic Information System PostSetup

| PostSetup - Eingabe der Konfigurationsdaten

URL

Lokales Verzeichnis wahlen...

|Nutzername
PKenmaort

;Eur Wervollstandigung lhrer Installation missen die
marken- und sprachabhangigen Bestandtelle erganzt werden.

Abbrechen |

Figure 3.16. Démarrage du PostSetup

L'action de compléter l'installation avec le PostSetup s'apparente a une mise a jour de logiciel. Vous
pouvez effectuer l'installation sur Internet a I'aide de I'adresse universelle prédéfinie du serveur miroir
de l'importateur. Pour ce faire, vous avez besoin de I'adresse universelle (URL) correcte, du nom d'uti-
lisateur et du mot de passe. Si les données d'installation du PostSetup sont présentes localement, par

ex. sur DVD, l'installation peut étre aussi complétée sans accés a Internet.

URL : adresse du serveur miroir (dépendant de I'importateur). Ce champ est toujours surligné en rouge.

Cette couleur ne renseigne pas sur la validité de I'URL que vous avez indiquée.

Sélectionner un répertoire local : ouvre le Windows Explorer permettant de sélectionner le répertoire

avec les fichiers PostSetup.
Nom d'utilisateur : IDutilisateur pour I'accés au serveur miroir
Mot de passe : mot de passe pour l'accés au serveur miroir.

Annuler : le PostSetup est annulé.

Le PostSetup est poursuivi.
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-

Offboard Diagnostic Information System PostSetup

| PostSetup - Software-Update
\Es steht ein Update zur Werflgung.

Maximale Download-Grolke:

87642kEyte
Download-Zeiten:
' DSL 1024k: 12 Minuten 10 Sekunden
DEL 512k 24 Minuten 20 Sekunden
SN (k) 182 Minuten 25 Sekunden
| Modem (56k); 208 Minuten 40 Sekunden

E3lEy

Figure 3.17. Affichage des données PostSetup
Avant le lancement de l'installation des données, s'affichent la taille maximale du téléchargement des

fichiers a installer ainsi que la durée de téléchargement pour l'installation via Internet selon le type de
connexion.

@ Cet en-téte du PostSetup permet de revenir par étapes a la navigation des pages précédentes.
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PostSetup - Software-Update

) e R P P PR O P =
Fortschritts-Dialog
M -
i)

B devolkswagen.odis.vaudas., .. E_4.9 29 jar (B840K bytes)
D

D
|‘—“—"“ i R e P I e T e e e T e T T
| Maodem (56k): 208 Minuten 40 Sekunden

@3]

Figure 3.18. Installation des données PostSetup

Conformément a la langue sélectionnée au début de l'installation, I'assistant installe a présent les don-
nées de diagnostic et les projets de véhicules des marques inscrites dans le certificat de licence ainsi
que les fichiers d'aide. La boite de dialogue de progression permet d'afficher les paquets de données
correspondants ainsi que la progression de l'installation.

Une fois cette installation terminée avec succes, vous pouvez travailler avec Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service.

£ Attention -

Il est possible d'interrompre l'installation des fichiers d'aide et celle des données de diagnostic et projets
de véhicules qui sont fonction de la langue au premier démarrage d'Offboard Diagnostic Information
System Service. Cependant, il n'est alors plus possible d'utiliser I'application.

Pour configurer plusieurs lecteurs réseau communs pour l'utilisation de plusieurs appareils de diagnostic
Offboard Diagnostic Information System Service, veuillez tenir compte de la documentation Microsoft
Windows relative a la configuration de lecteurs réseau.

Vous pouvez configurer la structure des répertoires a votre convenance. La structure du chemin d'ac-
ces local d'Offboard Diagnostic Information System Service aprés l'installation automatique et les noms
de répertoire prédéfinis dans I'administration d'Offboard Diagnostic Information System Service repré-
sentent une base utile.

= Référence croisée :
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Voir aussi chapitre « Mode de fonctionnement Administration ».

,! Attention :

Si vous avez sélectionné le navigateur Internet Explorer, version 6, en tant que navigateur standard,
vous devez procéder au réglage suivant afin d'assurer le fonctionnement correct de la communication
avec les systémes du Groupe :

-

Internet Properties E]

_ General | Security | Privacy | Content | Connections Prugrams_: -"-"-dVanCEd_

Enable Persanalized Favarites Menu [ |
Enable third-party brawser extenzsions [requires restart] '
Enable vizual styles on buttons and contralz in web pages

Force offscreen compositing even under Terminal Server [requ |
M atify when downloads complete ' ”

Reuze windows for launching shortouts
iShow friendly HTTP eror ressages |
Show friendly URLs
Show Go button in Address bar
IInderling links
(%) Always
(3 Howver
() Mewver
[] Use inline AutaCamplete
|1z Pazsive FTP [far firewall and DSL modem compatibility]
, Usze smoath scraliing bl
L] il | 2] |

EOO0000EREC 2

[ Bestore Defaultz ]

k. ][ Cancel ][ Apply ]

Figure 3.19. Option Internet pour Internet Explorer 6

Dans l'onglet « Options avancées » des options Internet du navigateur, décochez la propriété « Afficher
des messages d'erreur HTTP simplifiés ».

,! Attention :

Si le pare-feu est activé, il se peut que vous obteniez un message d'erreur lors de l'installation d'Off-
board Diagnostic Information System Service.. L'accés au fichier OffboardDiagLauncher.exe ne doit
pas étre bloqué.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Autres messages d'erreur »
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Chapitre 4. Mise a jour

Des mises a jour de logiciel et de données sont régulierement mises a disposition pour Offboard Diag-
nostic Information System Service. Le cycle de mise a jour et les données d'acces requises pour la mise
a jour automatique peuvent étre configurés dans le mode de fonctionnement Admin.

= Référence croisée :
Voir aussi chapitre Administration - « Volet Généralités » et « Volet Connexions ».

Dans la configuration de démarrage d'Offboard Diagnostic Information System Service le programme
de mise a jour Offboard Diagnostic Information System Updater recherche des mises a jour a chaque
démarrage du programme.

2 Offboard DMagnostic Information System Updater E]@

Update - Enter configuration data

URL http:fﬂ 0112188718 dav

Select local directony... I

User name

Fazsword

Cancel

Figure 4.1. Mise a jour de données via le réseau

URL : ici, vous pouvez modifier 'URL du serveur de mise a jour (serveur miroir 2) lors d'une mise a
jour via le réseau. La prédéfinition de I'URL est récupérée du volet Admin et peut y étre modifiée de
maniére durable.

Sélectionner un répertoire local : si vous installez la mise a jour a partir d'un CD/DVD ou d'un lecteur
réseau, cliquez sur ce bouton pour sélectionner le lecteur dans lequel vous avez inséré le CD/DVD de
mise a jour ou le répertoire correspondant sur le lecteur réseau. Si la mise a jour est effectuée hors
ligne, le nom d'utilisateur et le mot de passe ne sont pas requis.

Nom d'utilisateur : entrée du nom d'utilisateur.
Mot de passe : entrée du mot de passe.

Pour accéder au serveur de mise a jour, vous devez vous adresser a I'administrateur local.

@ Cliquez sur le bouton Suivant pour établir la connexion.

Annuler : la mise a jour est annulée.
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La mise a jour peut étre installée en ligne et hors ligne.

/! Attention :

Si un pare-feu est activé, il se peut que vous obteniez un message d'erreur en effectuant la mise a
jour. L'accés au fichier de I'application OffboardDiagLauncher.exe ne doit pas étre bloqué.

= Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Autres messages d'erreur »

Pour exécuter une mise a jour, vous devez disposer des droits d'administrateur pour le systéme d'ex-
ploitation de I'appareil de diagnostic ou de I'ordinateur portable.

Une boite de dialogue de progression indique I'établissement de la connexion avec le site de mise a jour.

Progress Dialogue

Y
| [ 11]]

Connect to update site

Figure 4.2. Etablissement de la connexion avec le site de mise a jour
Annuler : la mise a jour est annulée.

Dés que la connexion avec le site de mise a jour est établie, le programme de mise a jour Offboard
Diagnostic Information System Updater indique la taille des mises a jour disponibles ainsi que la durée
estimée du téléchargement en fonction du type de la connexion au réseau.

@fohoard Diagnostic Information System Updati ] ]
Update - Software Update

One update is available,

Maxirmum download size:

50000kEyte
Download times:
DSL 1.024k: & minutes 56 seconds
DSL 512k 13 minutes %3 seconds
ISDN (Gdk): 104 minutes 10 seconds
Maodem (58K 119 minutes 2 seconds

Frevious |

Cancel

Figure 4.3. Affichage des mises a jour disponibles
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Précédent : Offboard Diagnostic Information System Updater retourne a I'étape précédente.

Suivant : si une mise a jour est disponible pour le programme, elle est automatiquement installée. Suivez
ensuite les instructions.

Annuler : l'installation de la mise a jour est annulée. La version existante d'Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service est alors démarrée.

S'il n'y a pas de données de mise a jour, Offboard Diagnostic Information System Service I'indique par
le message suivant.

[ Oftboard Diagnostic Information System Updater
Update - Software Update

No updates are available.

Maximum download size;

Linknown
Download times:
DSL 1024k Linknoiwn
DsLbBlzk: unknown
ISDN [B4Kk): unknown
Modem (BBk): unknown

Fravious |}

Cancel

Figure 4.4. Mises a jour inexistantes
Précédent : Offboard Diagnostic Information System Updater retourne a I'étape précédente.

Suivant : vous quittez le programme de mise a jour Offboard Diagnostic Information System Service
Updater.

Annuler : l'installation de la mise a jour est annulée. La version existante d'Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service est alors démarrée.

Si des données de mise a jour sont disponibles, il existe des mises a jour pour les domaines suivants :

1) Certaines parties d'Offboard Diagnostic Information System Service dans la mesure ou vous disposez
des licences correspondantes.

2) Les données qui sont traitées par Offboard Diagnostic Information System Service, comme les don-
nées de diagnostic, les programmes de contréle et autres.

3) Les programmes proposés par des fournisseurs tiers, comme le serveur MCD ou le clavier virtuel.

Une boite de dialogue de progression indique I'avancement de l'installation pour tous les composants
de la mise a jour.

37



Mise a jour

Progress Dialogue _.__- .

NENNNNNENNEEN
Extracting from archive: DTC_Table T.xml

Figure 4.5. Affichage de I'avancement de la mise a jour de données

Annuler : l'installation de la mise a jour de données est annulée.

,! Attention :

En fonction de la quantité des données, la mise a jour de celles-ci peut prendre un certain temps.

Lors de la mise a jour d'applications de fournisseurs tiers, il est possible que certaines routines d'ins-
tallation démarrent. Il convient alors de suivre les instructions fournies a I'écran.

Siun cycle de mise a jour a été configuré dans le mode de fonctionnement Admin, vous recevez a la date
et a I'neure réglées un message correspondant lorsque vous quittez ou démarrez Offboard Diagnostic

Information System Service.

‘ | GK 1C |
Time to check for updates

@ It iz now time to check if updates are available,
To perform the check, first connect to the update server.

Ok

©|[E| 2]

"
)

Figure 4.6. Message informant de la mise a jour a la date et a I'heure réglées
. . . \ . ~ 4, . .
Le symbole = indique la mise a jour devant étre effectuée prochainement. Lorsque vous cliquez sur
ce symbole, le message Date de mise a jour atteinte s'affiche.
Ok : le systéme recherche des mises a jour via la connexion configurée.

Si des mises a jour sont disponibles, le systéme vous en informe en affichant le message Mises a jours
disponibles.
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Updates available

@ Updates are available.
To perform the update, first end the
diagnostic session and restart the application.

Figure 4.7. Message informant de la mise a jour en cas de disponibilité de données

Ok : vous pouvez continuer a travailler normalement. Lorsque vous quittez le programme Offboard
Diagnostic Information System Service, le message suivant s'affiche :

Updates available

J Updates are available.
Would you like to perform an Lpdate now'?

Yes ‘ Mo

Figure 4.8. Message de mise a jour lorsque I'utilisateur quitte Offboard Diagnostic Information System Service
Oui : le processus de mise a jour est poursuivi comme décrit ci-dessus.

Non : le processus de mise a jour n'est pas lancé. Cette action ne modifie pas le cycle de mise a jour.
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Chapitre 5. Demarrage de l'application/
interface utilisateur

Ce chapitre offre une bréve vue d'ensemble de l'interface utilisateur et de I'utilisation du programme
Offboard Diagnostic System Information Service. Pour certaines des fonctions présentées ci-aprés, des
références croisées renvoient vers d'autres chapitres de ce manuel, dans la mesure ou il existe des
descriptions plus détaillées.

Apres l'installation, Offboard Diagnostic Information System Service est démarré dans le menu de dé-
marrage Windows :

lj Offboard Disgnostic Information System Service  # |5 Manuals
E COffboard Diagnostic Information System Service
#on  Configuring the certificate
B revboard

#om  Offboard Diagnostic Information Svwstem Service Uninstaller

Figure 5.1. Démarrage du programme Offboard Diagnostic Information System Service

Dans le menu de démarrage Windows, il est possible d'appeler le clavier virtuel également sous «
Keyboard ».

Aprés le démarrage, l'interface utilisateur est affichée dans le mode de fonctionnement Diagnostic.

De plus, une fenétre contenant des avertissements et remarques devant étre respectés s'affiche.

Warnungen / Hinweise

B Volkswagen AG s

Jegliche Weitergabe, Verbreitung oder Vervielfaltigung, aber auch jegliche bestimmungswidrige undfoder nicht der Interoperabilitit dienends Nutzung ist
untersagt,

Ausnahme: Verviefaligungen/Ausdrucke zum betrisbsinternen Gebrauch sind ohne schrifiliche Genehmigung durch die Volkswagen AG erlaubt, soferm es
sich um einen innerbetrieblichen Zweck handelt Innerbetrieblich heil2t hier Mutzung innerhalk des Betriebs mit identischer Betriebsnummer.

Ausnahme: Ausdrucke der Wartungstabellen, zu Arbeitszeiten und Messprotokolle dlirfen an Kunden weitergegeben werden,

Die Weltergabe von technischem Know how sowie allgemeine technische Ausklnfte an anerkannte NORA-Kunden (nach den NORA-Grundsatzen der Wiy
AG), sind auszugsweise zulassig,

Ausgenormmen hiervon sind ausdricklich:

1. InformationeniDaten aus RESERVE bzgl. der Reparaturhistorie,

2. Informationen zu Rickrufaktionen.

3. Inhalte des Informationsmittels Handbuch Service Technik,

4, InformationeniDaten zu Reparaturen von elektronischen Bauelementen.

Gewahrleistungsarbeiten werden ausschliellich mit W Original Teilen ausgeflhnt, Bei sonstigen Reparaturarbeiten sind die Ober AposPro automatisch

ausgewahlten Ersatzteile Empfehlungen. Im Ubrigem beachten Sie bitte die Regelungen von Artikel 5. und 6. des Service-Vertrages.

Bitte fesen und beachten Sie diese ACHTUNG-, Vorsicht- und Hinweisbeschreibungen, bevor Sie Wartungs- oder Reparaturarbeften s

Figure 5.2. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 1)
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tion/interface utilisateur

£ Attention :

Le bouton OK pour fermer la fenétre contenant des avertissements et remarques est actif uniquement
lorsque vous avez tourné ou fait défiler le texte entierement vers le bas.

Warnungen / Hinweise

“olkswagen Phaeton mit Zwei-Batterie-Konzept:
Reihenfolge beim Abklemmen der Batterien,

@ Vorsicht!
Wird die Relhenfolge nicht eingehalten, kann die pyrotechnische Batterieabtrennung ausgeldst und die elekirizche Fahrzeugausstattung beschadigtwerden,

1. Klemmen Sie zuerst die Batterle im Kofferraum rechts ab
2. Klermmen Sie danach die Batterie im Kofferraum links ab

Lagerung, Transport und Entsorgung von Airbag-, Gurtstraffer- und
Batterieabtrennungseinheiten (pyrotechnische Bauteile)

Die Lagerung unterliegt der jeweiligen nationalen Gesetzgebung,

Der Transport unterliegt nationalen und internationalen Rechtsvorschriften, in denen Werpackung, Kennzeichnung, Bezettelung und Begleitpapier im Detail
geregelt sind.

Micht geziindete pyrotechnische Bauteile sind, entsprechend der nationalen Gesetzgebung, in der Originalverpackung einsr ordnungsgemalen Yerwertung
zuzuftihren! Bei Fragen wenden Sie sich bitte an ihren Importeur,

Mur vollstandig gezindete pyrotechnische Bauteile dirfen Ober den Gewerbernlll entsorgt werden. v

Figure 5.3. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 2)
Ok : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre.
Une fois la fenétre fermée, vous pouvez commencer a travailler avec Offboard Diagnostic Information

System Service.

> Référence croisée :

Pour d'avantage de détails, voir le chapitre « Autres fonctions/infos ».
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Importer: WM
Dealer: Engine: o ;.o‘j’ f..{‘ x
Crder:

Operating modes

»

Lo Measurement

48 Fiash

Qf Diagnosis

Welcome to Diagnosis

Goal: full scope of diagnostic functionality @ Info

Jiiil

Once the vehicle has connected and diagnosis has started, vehicle identification and evaluation of the DTS memory will ;_@ Admin
take place. Then the "Guided Fault Finding" and "Guided Functions" will be avallable for vehicle diagnosis. If youwould
like to work without a warranty arder, you also have the option to use OBD.

Extras ¥
Help ¥
e Info ¥

48 Connection to the vehicle established

x Switch the ignition on

P Start diagnosis

I (4] |

Figure 5.4. L'interface utilisateur du programme Offboard Diagnostic Information System Service

L' interface utilisateur est structurée en plusieurs volets :
0 Volet d'information

9 Volet de travail (volet client)

© Modes de fonctionnement et fonctions standard

0 Zone d'état

Les différents volets et zones ont les fonctions suivantes :

0 Volet d'information

Le volet d'information comporte des informations d'ordre général sur la licence, I'0O.R. et le véhicule
momentanément connecté au systéme.

Imparter: 123 Yehicle identification no. WWWZZZ3CZ2E000085
Dealer: 57280 Engine: ARX
Order: Remaining runtime: 364 Tage, 23h

Figure 5.5. Le volet d'information

La zone gauche affiche le numéro d'importateur, le numéro de concessionnaire et le numéro d'ordre
de réparation (O.R.).
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La zone centrale indique le numéro de chassis et les lettres-repéres moteur.

Pour les opérateurs indépendants, la durée restante du forfait de diagnostic est affichée dans la zone
centrale aprés la connexion aux systémes du Groupe.

Dans la zone de droite, des symboles indiquent :

* si une connexion de diagnostic est établie avec le véhicule
o4

une connexion de diagnostic est établie,

>4 aucune connexion de diagnostic n'est établie,

"‘;ﬁ aucune connexion de diagnostic n'est détectée.

e si une connexion est établie avec le réseau
f"‘:' une connexion au réseau est établie,

X aucune connexion au réseau n'est établie.

* sile contact d'allumage est mis

™ le contact d'allumage est mis,
x le contact d'allumage est coupé,

% il est impossible de déterminer le statut de I'allumage.

ﬁ Attention :

Sans connexion au réseau, vous n'étes pas connecté aux systémes du Groupe. De ce fait, les fonctions
nécessitant une telle connexion, comme le flashage, TPI, ... ne sont pas disponibles.

9 Volet de travail (volet client)

Le volet de travail est la partie centrale de I'application. |l affiche toutes les données pertinentes dispo-
nibles pendant le diagnostic et les contrdles, comme les schémas de multiplexage, les plans de contrdle,
les résultats des mesures, etc. De plus, toutes les données y sont enregistrées, comme les valeurs de
mesure obtenues lors des contrbles, la sélection des étapes de contréle, l'identification individuelle de

calculateurs.

Chaque mode de fonctionnement posséde sa propre barre d'onglets dans le volet de travail. En fonction
du type et de I'ampleur de la session de travail, divers onglets sont activés. Les onglets non actifs et

sans contenu sont grisés.
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Barre d'onglets du mode de fonctionnement Flashage :

Orders | Special functions | Operation

‘ Flash

Barre d'onglets du mode de fonctionnement Diagnostic :

| \
Special functions |

DISS‘ Test pIanIOperation

[Orders

[Control modules

Barre d'onglets du mode de fonctionnement Info :

“ehicle | PR no.

‘Documents Campaigns[History Wiring diagrams | Manuals

Barre d'onglets du mode de fonctionnement Admin :

Support Testinstruments, Action

Connections [Test instruments

[General [Storage locations

ﬁeAttention :

Dans la barre d'onglets du mode de fonctionnement Info, les onglets Actions et Historique ne sont pas
disponibles pour les opérateurs indépendants.

L'onglet Vérification est uniquement disponible si une version produit d'Offboard Diagnostic Information
System Service avec vérification externe été acquise.

e Modes de fonctionnement et fonctions standard

Dans le menu Modes de fonctionnement, vous pouvez activer les divers modes de fonctionnement en
cliguant sur le bouton souhaité .

»

Modes

(2% Testinstruments

t@ Flashing

:;v_'f Diagnosis

Y& Info

L Admin

Figure 5.6. Menu Modes de fonctionnement
Les modes de fonctionnement suivants sont disponibles :

Mode de fonctionnement Flashage :

‘@ Flashing ‘

Mode de fonctionnement Métrologie :

‘ Y Test instruments ‘

Mode de fonctionnement Diagnostic :
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¢ Diagrosis

Mode de fonctionnement Info :

% Info

Mode de fonctionnement Admin :

54 Admin

Les différents modes de fonctionnement sont décrits dans les chapitres suivants.

,! Attention :

Le passage du mode de fonctionnement Diagnostic au mode de fonctionnement Flashage ou inverse-
ment est uniquement possible si la session de diagnostic ou de flashage actuelle a auparavant été
terminée.

= Référence croisée :
Voir également « Terminer le diagnostic ».

Voir aussi « Données/session de diagnostic ».

Le menu Fonctions standard contient les fonctions pouvant étre appelées a chaque instant dans Off-
board Diagnostic Information System Service .

Les fonctions standard suivantes sont disponibles :

%

Diata

Extras ¥

“

Help

“

Infio

Figure 5.7. Menu Fonctions standard

Le sous-menu suivant Données permet
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»

Data

Current view

I_r;j Print

Ciagnostic log

ﬂ Send

H Save

9 Frint

8 Copy

ﬂ Send ext,

Diagnostic session

@ stop

Hiotfix
‘ ‘a Get ‘

‘ @ Delete ‘

Figure 5.8. Sous-menu Données

« d'imprimer l'affichage actuel,

« d'envoyer, d'enregistrer, d'imprimer et de copier des constats de diagnostic,
« d'interrompre des sessions de diagnostic puis de les reprendre plus tard,

» de télécharger des correctifs logiciels.

> Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Données ».

,! Attention :

Cliquez sur la désignation correspondante pour déplier ou replier les menus sur la droite

iERE * pour déplier le menu ou, pour le replier, sur Hodes .

Dans le sous-menu suivant Options, vous trouverez :

Extras S

‘ '\)b Searching ‘

‘ & vel ‘
‘ ﬁ Test drive ‘

Figure 5.9. Sous-menu Options
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+ la fonction de recherche,

+ la possibilité de changer de matériel de diagnostic (Vehicle Communication Interface VCI),
* le mode parcours d'essai.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Options ».

Le sous-menu suivant Aide vous propose les fonctions suivantes :

»

Help

‘ €) Online help ‘

‘-J: Support... ‘

Figure 5.10. Sous-menu Aide
+ aide en ligne,

« fonction de commentaire pour adresser des demandes au service d'assistance.

> Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Aide ».

Dans le sous-menu suivant Infos, vous trouverez :

X

Info

* Mew features

@ ersions
& Warning
() caution
Mote

Figure 5.11. Sous-menu Infos
+ sous Nouveautés des informations relatives aux nouvelles fonctions,
» des informations sur les versions logicielles et des données,

* des textes de mises en garde et des remarques.

0 Zone d'état
La zone d'état indique la progression et le statut actuels.

The diagnostic entrance was ended, Tesst plan is keing calculsted: (0%)

Figure 5.12. Zone d'état : exemple de I'établissement du plan de contréle

Par exemple, il est possible de suivre la progression de I'établissement du plan de contréle lors de

l'accés au diagnostic.
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A droite de la barre d'état se trouvent les boutons permettant d'adapter la taille du volet de travail et de
quitter Offboard Diagnostic Information System Service.

ENEIRE

»
Le bouton Masquer permet de fermer le volet des modes de fonctionnement et fonctions stan-
dard.

«
’: Le bouton Afficher permet d'ouvrir a nouveau ce volet.

Un clic sur le bouton Plein écran a pour effet de masquer le volet d'information et le volet des
modes de fonctionnement et fonctions standard.

Bl
Pour revenir a l'affichage du volet d'information et du volet des modes de fonctionnement et
fonctions standard, cliquez sur ce bouton.

@ Cliquez sur ce bouton pour quitter le programme Offboard Diagnostic Information System Ser-
vice. Aprés un clic sur ce bouton, un message de confirmation de sécurité s'affiche pour vous demander
si vous souhaitez vraiment quitter le programme. Lorsque vous confirmez en cliquant sur Oui, vous
quittez Offboard Diagnostic Information System Service. Si une recherche de défauts avec I'Assistant
de dépannage a été effectuée, celle-ci doit d'abord étre terminée. Autrement, le programme vous de-
mande si vous souhaitez envoyer une demande d'assistance au terme de la session de diagnostic.

= Référence croisée :

Voir également chapitre « Terminer le diagnostic »
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5.1. Utilisation

Offboard Diagnostic Information System Service peut étre commandé aussi bien au moyen de la souris
et du clavier que sur I'écran tactile . Les boutons ont été largement dimensionnés pour vous faciliter
l'utilisation via le lecteur de diagnostic et I'écran tactile.

5.1.1. Ecran tactile

Un écran tactile est un écran composé d'une surface sensible au toucher ; il équipe certains des appa-
reils de diagnostic. Pour l'utiliser, il vous suffit d'appuyer sur les boutons avec les doigts et/ou un stylet ;
VOus pouvez ainsi vous passer de la souris et du clavier.

O Remarque:

Avec l'écran tactile, le bouton droit de la souris est supprimé. Pour accéder aux menus et aux boutons
qui s'affichent normalement lorsque vous enfoncez le bouton droit de la souris, appuyez plus longue-
ment (environ 1 seconde) sur le bouton souhaité de I'écran tactile.

5.1.2. Souris et clavier

Le programme peut également étre utilisé au moyen de la souris. A cet effet, positionnez le pointeur
de souris sur le bouton de votre choix et cliquez sur ce dernier avec le bouton gauche de la souris
pour confirmer.

Les menus et boutons du menu contextuel auxquels vous pouvez accéder normalement en enfongant
le bouton droit de la souris sont également affichés aprés un appui prolongé (environ 1 seconde) sur
le bouton gauche de la souris.

Le clavier est requis pour entrer des valeurs dans les programmes de contréle et Fonctions assistées,
lorsque les étapes de contrOle I'exigent. Le clavier est également nécessaire pour la saisie manuelle
du numéro de chassis.
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Chapitre 6. Mode de fonctionnement
Diagnostic
Ce chapitre décrit les fonctions du mode de fonctionnement Diagnostic.

6.1. Procédure de travail du diagnostic

Les chapitres suivants décrivent le déroulement typique d'une session de diagnostic avec Offboard
Diagnostic Information System Service. Une session de diagnostic comprend les étapes Accés au mode
de diagnostic, Plan de contrdle et fonctions spéciales, Utilisation de I'Assistant de dépannage et Ter-
miner le diagnostic.

Testplan and

Diagnostic special Using Ending
start-up ; F i i
firclors GFF Diagnosis
_Stanmg Executing Executing Ending
diagnosis start modules lests GFF
Executing the E"‘*"“‘?”g
T GMD traversion
tests
LEELLTJ;D Calculating the
Syslems test plan
- Adjusting the
Salcéc‘rgg? an test plan
{DIS3, TPI)
identificating
control units
Starting

GFF

Figure 6.1. Procédure de I'accés au mode de diagnostic

2 Dans la section Accés au mode de diagnostic, une connexion est établie avec le véhicule, ce dernier
est identifie (GMD), la connexion avec les systemes du Groupe est établie, un ordre correspondant
est recherché dans ElsaPro, les calculateurs du véhicule sont identifiés, puis, a la fin, 'Assistant de
dépannage est démarré.

2 Dans la section Plan de contrOle et fonctions spéciales, les modules de démarrage et les tests de
traversée sont exécutés, un plan de contréle est automatiquement établi et, si besoin est, il est adapté
manuellement via DISS et TPI. A la fin de cette section, le plan de contréle et les fonctions spéciales
sont disponibles pour la recherche de défauts avec I'Assistant de dépannage.

2 La section Utilisation de I'Assistant de dépannage se concentre avant tout sur la réalisation de
contrOles avec I'Assistant de dépannage.
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2 Dans la section Terminer le diagnostic, la mémoire d'événements est effacée, les modules de fina-
lisation sont exécutés et vous avez la possibilité d'envoyer un commentaire. La session de diagnostic
est alors terminée.

Outre ce déroulement typique d'une session de diagnostic, le mode de fonctionnement Diagnostic offre
également diverses possibilités supplémentaires, comme celle de repérer ultérieurement des calcula-
teurs comme installés, de changer de variante de calculateur, de contrdler certains calculateurs a l'aide
des Fonctions assistées ou encore celle d'effectuer un autodiagnostic complet.

6.2. Acces au mode de diagnostic

Dans la section Accés au mode de diagnostic, une connexion est établie avec le véhicule, ce dernier
est identifie (GMD), la connexion avec les systemes du Groupe est établie, un ordre correspondant
est recherché dans ElsaPro, les calculateurs du véhicule sont identifiés, puis, a la fin, 'Assistant de
dépannage est démarré.

Testplan and

Diagnostic soankl Using Ending
start-up ; i i
P functions GFF Diagnosis
Starting Exacuting i .
diagrosis start madules Ex;t;-[lzﬂg Eg’j;llr;g
Ewm i Executi
ooy e S
L;?glh Calculating the
Mm% test plan
Selecting an Adjusting the
test pl
S {DT;SF,"?EIJ
identificating
control units
GFF

Figure 6.2. Section Acces au mode de diagnostic
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6.2.1. Démarrer le diagnostic

La section Démarrer le diagnostic décrit le raccordement du véhicule a Offboard Diagnostic Information
System Service.

Diagnostic
start-up
Btarﬁrg_ Executing the Lé?in o Selecting an |dentificating Starting
diagnosis GMD Svgf’aunﬁ . order control units GFF

Figure 6.3. Section Démarrer le diagnostic

Importer: “ehicle identification no.:

Dealer: Engine: X i% x @
Order:

»

Modes

L8 Testinstruments

@ Flashing

'Qy Diagnosis

Welcome to the diagnostic program

Objective: comprehensive diagnostic functionality & Info

fi]

After you have connected the vehicle and the started the diagnosis, the vehicle will be identified and the event ~Tﬁ Admin
memory will be evaluated. Then the "Guided Fault Finding" and "Guided Functions" functions will be available for
diagnosis. If you would like to wark without g warranty order, you can also use self-diagnosis,

«

Data

«

Extras

«

Help

«

Info

x Connect to the vehicle
x Switch on ignition

> (=) (o)

Figure 6.4. Fenétre d'accés aprées le démarrage de l'application

Suite au démarrage du programme Offboard Diagnostic Information System Service, I'interface utilisa-
teur est affichée sans données du véhicule dans le mode de fonctionnement Diagnostic.

Le programme identifie d'abord le matériel de diagnostic. Ce processus peut durer quelques minutes.
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£ Attention -

Lesebestitigung Funkyerbindung i

@ Esistin lhrem Land gesetzlich verboten eine Funkyverbindung zur Fahrzeugdiagnoses zu verwenden,
Machten Sie forffabiren ?

Ja Mein

Figure 6.5. Connexion Bluetooth non autorisée
Oui : vous travaillez avec Bluetooth sous votre seule responsabilité.

Non : aucune connexion Bluetooth n'est établie.

L'utilisation de connexions Bluetooth n'est pas autorisée dans tous les pays. Si la communication avec
le véhicule est établie par le biais d'une connexion Bluetooth, par ex. VAS5054, dans un pays ou cela
n'est pas autorisé, Offboard Diagnostic Information System Service émet un message pour attirer votre
attention sur ce fait.

= Référence croisée :

Vous trouverez une description plus détaillée du changement de matériel de diagnostic dans le chapitre
« Options/VCI ».
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Importer: Wehicle Identification no.:

i a g
Dealer: Engine: e f{' R -]
Order:

Modes A

a3 Testinstruments

@ Flashing

Qy Diagnosis |

Welcome to the diagnostic program

Objective: comprehensive diagnostic functionality @ Info

After you have connected the vehicle and the started the diagnosis, the vehicle will be identified and the event :g” Admin

memery will be evaluated. Then the "Guided Fault Finding" and "Guided Functions" functions will be available for
diagnosis. If you would like to work without a warranty order, you can also use self-diagnosis,

Data ¥
Extras ¥
Help ¥
Info ¥

&40 Connected to the vehicle

" |gnition switched on

Figure 6.6. Fenétre de démarrage pour l'acces au mode de diagnostic
Pour pouvoir démarrer le diagnostic du véhicule, le mode de fonctionnement Diagnostic doit étre

activé. La fenétre d'accés permet de vérifier si une connexion est établie avec le véhicule et si le contact
d'allumage est mis.

®»  Start diag

nesis Cliquez sur ce bouton pour commencer l'accés au mode de diagnostic.

L'accés au mode de diagnostic se déroule sous 'onglet Calculateurs.

® Di J . . . . . . " .
Une fois I'accés au mode de diagnostic démarré, vous pouvez l'interrompre en cliquant sur
ce bouton.

Il est possible de mettre fin a un diagnostic déja effectué en cliquant sur ce bouton. Offboard
Diagnostic Information System Service n'est alors pas fermé.
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£ Attention -

Avec le programme Offboard Diagnostic Information System Service, le diagnostic et le flashage ne
sont disponibles que pour les marques sous licence.

Le type de concessionnaire d'une marque dans la licence détermine quels types de véhicules de cette
marque sont disponibles. Dans le cas d'un réparateur agréé disposant d'une licence, type de conces-
sionnaire = H, d'une marque, tous les types de véhicules sont disponibles.

Dans le cas d'un réparateur indépendant disposant d'une licence, type de concessionnaire = U, d'une
marque, seuls les véhicules EU5 sont disponibles.

La vérification du contenu de la licence est possible dans le volet Administration :

= Voir aussi « Administration/Général/lnfo licence ».

Les opérateurs indépendants doivent s'enregistrer en ligne auprés des systémes du Groupe au début
d'une session de diagnostic ou de flashage afin de pouvoir accéder au mode de diagnostic ou de
flashage.

Si cet enregistrement est interrompu, Offboard Diagnostic Information System Service affiche de nou-
veau |'écran de démarrage.

Une fois I'enregistrement réalisé avec succeés, Offboard Diagnostic Information System Service affiche
en jours et en heures la durée restante du forfait dans le volet d'information de l'interface de I'application.

De plus, les onglets Actions et Historique ne sont pas disponibles pour les opérateurs indépendants.

Au début de I'acceés au mode de diagnostic, Offboard Diagnostic Information System Service vérifie le
statut du véhicule a partir du statut de la batterie et du contact d'allumage :

* La batterie est-elle raccordée (borne 30 - tension de la batterie) ?
* Un véhicule est-il raccordé (borne 30 - tension de la batterie) ?
* Le contact de ce véhicule est-il mis (borne 15 - contact d'allumage) ?

Si la batterie n'est pas raccordée, la boite de dialogue Batterie non raccordée s'affiche.

Batterie nicht a ngeschlossen

: v\ Bitte (berpriifen Sie vor derm Fortfahren, ob
die Batterie angeschlossen ist und die

Spannung mindestens 12 W betragt,

Wiederhaolen Fortzetzen

‘ Abbrechen

Figure 6.7. Pas de véhicule raccordé

Si aucun véhicule n'est raccordé, la boite de dialogue Pas de véhicule raccordé s'affiche.
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Kein Fahrzeug angeschlossen

p‘j Bitte Oberprifen Sie vor dem Fortfahren,
ob der Diagnosestecker korrekt mit dem
Fahrzeug verbunden ist.

Crontinue

Repeat Cancel ‘

Figure 6.8. Pas de véhicule raccordé

Répéter : la connexion avec le véhicule est vérifiée une nouvelle fois.
Continuer : le systéeme poursuit I'accés au mode de diagnostic.
Annuler : I'accés au mode de diagnostic est annulé.

Siun véhicule est raccordé, aucun message supplémentaire n'est émis et le statut du contact d'allumage
est vérifié.

S'il n'est pas possible d'identifier le véhicule alors que la connexion de diagnostic est correctement
établie, la boite de dialogue Impossible de détecter le véhicule s'affiche.

o

Vehicle identification not possible

_ !: The system was not able to detect whether a vehicle
' iz connected, The reason for this might be
the diagnostic hardware used,

Before yvou continue, please check that the
diagnostic connector is connected to the vehicle correctly.

Continue | | Cancel

Fepeat

Figure 6.9. Impossible de détecter le véhicule

Répéter : la détection du véhicule est exécutée une nouvelle fois.
Continuer : le systéme poursuit I'accés au mode de diagnostic.
Annuler : I'accés au mode de diagnostic est annulé.

L'accés au mode de diagnostic est poursuivi automatiquement sans qu'un message soit émis si le
programme détecte que le contact d'allumage du véhicule est mis.

Si le contact d'allumage est coupé, la boite de dialogue Contact d'allumage coupé s'affiche.

lgnition is switched off

; 1 Before you continue, please check whether
' the ignition of the connected vehicle
iz switched on.

Repeat ‘Continue Cancel‘

Figure 6.10. Contact d'allumage coupé
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Répéter : le contact d'allumage est vérifié une nouvelle fois.
Continuer : le systéeme poursuit I'accés au mode de diagnostic.
Annuler : I'accés au mode de diagnostic est annulé.

Si le statut du contact d'allumage n'est pas détecté, la boite de dialogue Impossible de détecter le statut
de I'allumage s'affiche.

= -

lgnition status cannot be identified

'\: The system was not able to identify whether the ignition
' of the connected vehicle is switched on. The reason
for this might be the diagnostic hardware used.

Before you continue, please check that the
diagnostic connector is connected to the vehicle correctly.

Repeat | | Continue | | Cancel

Figure 6.11. Impossible de détecter le statut de l'allumage
Répéter : le statut du contact d'allumage est vérifié une nouvelle fois.
Continuer : le systéme poursuit I'accés au mode de diagnostic.

Annuler : I'accés au mode de diagnostic est annulé.

,Q Attention :

Le contréle de I'état de la batterie, du contact d'allumage et de I'identification du véhicule est exécuté
lors des activités suivantes :

* Accés au mode de diagnostic

* Lecture de la mémoire d'événements d'un calculateur

» Lecture des mémoires d'événements de tous les calculateurs
» |dentification manuelle d'un calculateur

* Abandon du diagnostic

O Remarque :

L'acceés au mode de diagnostic peut prendre quelques minutes.
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£ Attention -

Il n'est pas possible de quitter Offboard Diagnostic Information System Service tant que la liste des
calculateurs est en cours d'établissement.

L'état d'avancement de I'accés au mode de diagnostic est indiqué en bas a droite sur l'interface utili-
sateur.

Extended diagnosis has been started... Read control units: (38%6) 5E

Figure 6.12. Zone d'état : exemple de la détermination du numéro de chassis

6.2.2. Boite de dialogue des caractéristiques de base du vé-
hicule (GMD)

La section suivante décrit I'identification du véhicule a I'aide de ses caractéristiques de base.

Diagnostic
start-up
Starting aciiting the ngi" i Salacting an Identificating Starting
diagnosis GMD S;.-;?muﬂs J order contral units GFF

Figure 6.13. Section Exécuter GMD

L'élément central est la boite de dialogue Caractéristiques de base du véhicule (GMD).
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Basic vehicle characteristics

C manual

Yehicle identification ¢

WM

Manufacturer
:Model

.Model year
Wariant

Engine

Working with guided fault finding

Cancel

Figure 6.14. Boite de dialogue pour la sélection des caractéristiques de base du véhicule

Si le statut du contact d'allumage est en ordre, le numéro de chassis (VIN) du véhicule est relevé et la
boite de dialogue Caractéristiques de base du véhicule permettant de sélectionner des caractéristiques
de base s'affiche.

Le numéro de chassis peut, le cas échéant, étre corrigé en passant de l'identification du véhicule au-
tomatique a l'identification manuelle. Une description plus détaillée de ce passage de l'identification
automatique a l'identification manuelle est fournie plus bas.

Annuler : l'identification du véhicule et, de ce fait, I'accés au mode de diagnostic est annulé.

La boite de dialogue des caractéristiques de base vous permet également de préciser si vous souhaitez
ou non utiliser I'Assistant de dépannage au cours de la session de diagnostic.
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Wehicle identification ® automatic O manual

WIN

Decision

@ Wihen guided fault finding is deselected,
only the guided functions and
self-diagnosis are available,

Do youwant to perform diagnosis without
guided fault finding?

Yes ‘ No‘

CTTUTTE

I wWorking with guided fault finding

Cancel

Figure 6.15. Demande concernant I'Assistant de dépannage

A chaque démarrage du diagnostic, I'option Effectuer les opérations avec I'Assistant de dépannage est
automatiquement activée dans la boite de dialogue Caractéristiques de base du véhicule. Lorsque vous
désélectionnez cette option, un avertissement spécifiant les conséquences s'affiche.

Seuls l'autodiagnostic et les Fonctions assistées sont disponibles.

Oui : la session de diagnostic est poursuivie sans I'Assistant de dépannage. Dans ce cas, vous pouvez
uniguement continuer sans ordre de réparation.

Non : le diagnostic est poursuivi avec I'Assistant de dépannage.

= Référence croisée :
Pour de plus amples informations sur l'autodiagnostic, voir le chapitre « Autodiagnostic ».

L'identification du véhicule pour la définition des données de diagnostic de I'Assistant de dépannage
dans la boite de dialogue des caractéristiques de base du véhicule peut étre exécutée automatiquement
ou manuellement. Les caractéristiques de base non clairement déterminées doivent étre identifiées
manuellement.

Si une erreur se produit lors de l'identification automatique, un message demandant d'identifier manuel-
lement le véhicule s'affiche.
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ldentification error

An error occurred during automatic
vehicle identification,
Flease identify the vehicle manually,

QK

Figure 6.16. Erreur lors de l'identification automatique
Ok : le mode d'identification manuel est activé.
L'échec de l'identification automatique peut étre di a deux causes :

* Une erreur s'est produite lors de la lecture du numéro de chassis, par ex. a cause d'un calculateur
défectueux.

* Une erreur s'est produite lors de la détermination des données de diagnostic afférentes au numéro
de chéssis, la base de données est caduque ou erronée.

Siaucune erreur ne se produit lors de l'identification automatique, il est possible de choisir entre le mode
automatique et le mode manuel.

Lors du passage du mode automatique au mode manuel, toutes les caractéristiques de base précé-
demment déterminées sont conservées, mais il est possible de les modifier. Cependant, si vous modi-
fiez des caractéristiques de base, toutes les caractéristiques sélectionnées auparavant sont rejetées.
Lors du passage du mode manuel au mode automatique, toutes les caractéristiques de base entrées
manuellement et avérées valides sont conservées. Cela signifie que la validité des caractéristiques de
base entrées manuellement est a nouveau automatiquement vérifiée et que les caractéristiques sont
adaptées, si nécessaire. Ainsi, un numéro de chassis incorrect est remplacé par le numéro relevé lors
de l'identification automatique.

Fahrzeugidentifikation uterrat] & manuell
WM
WWWDUT3C47P0148

Eine VIN muss aus 17 Zeichen bestehen,

Figure 6.17. Saisie manuelle du numéro de chassis

En mode manuel, la plausibilité du numéro de chassis est vérifiée, il est par ex. vérifié si la longueur
du numéro est correcte (17 caractéres). Aucun autre contréle du numéro de chéassis n'est effectué.
Le numéro de chassis entré manuellement doit étre plausible, sans quoi l'identification manuelle du
véhicule ne peut pas étre poursuivie. A part cela, il n'existe pas de restrictions ou dépendances lors de
la sélection des caractéristiques de base proposées pour le véhicule.

ﬁ! Attention :

Si un numéro de chassis plausible mais incorrect est entré, il se peut qu'en raison de conditions incor-
rectes, Offboard Diagnostic Information System Service ne propose pas les contréles adéquats pour
I'Assistant de dépannage. Il convient de procéder avec attention lors de la saisie manuelle du numéro
de chassis.
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Dans le mode automatique, aucune modification du numéro de chéassis et des caractéristiques de base
clairement déterminées n'est possible.

Suite a la détermination du numéro de chassis, l'identification du véhicule est poursuivie.

Dans la boite de dialogue Caractéristiques de base du véhicule se trouvent plusieurs zones de liste
permettant de choisir, le cas échéant, parmi plusieurs propositions.

Manufacturer

Mot translatad: Wolkewagen ™
Dans la zone de liste Constructeur, sélectionnez le constructeur du véhicule.
fodel

3B - Passat 1997 = v

La zone de liste Modéle affiche maintenant les modéles de véhicules du constructeur que vous venez
de sélectionner.

Model year

2005 (5) v

Une fois que vous avez sélectionné le modeéle, choisissez dans la zone de liste Millésime le millésime
du véhicule sélectionné.

“ariant

Sedan byl

Aprés avoir sélectionné le millésime, vous pouvez déterminer le type de carrosserie (par ex. berline,
break, etc.) dans la zone de liste Version.

Engine
AKN 2.5 LTDIF110kW |
[AKI\J 2.5 LTDI 110kwW e

ALT 2.0 L Maotronic /£ 9EkKW

ALZ 1.6 L Simos F 75kW

AME 2.8 L Motronic £ 142k

AVE 1.9 L TDI-PIJ 74k v

Dans la zone de liste Moteur, sélectionnez enfin le moteur du véhicule.
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£ Attention :
Pour les opérateurs indépendants, la sélection des caractéristiques de base dans les zones de liste
de la boite de dialogue des caractéristiques de base est limitée aux véhicules EU5.

£ Attention :
Si vous changez de véhicule durant une session de diagnostic, I'Offboard Diagnostic Information Sys-
tem Service reléve une nouvelle fois le numéro de chassis et indique que le véhicule a été changé.

.Fa'hrzeugwechsel

@ Ein Fahrzeugwechsel wurde wahrend der laufenden Diagnosesitzung erkannt.

ik

Chaque changement de véhicule est inscrit dans le constat de diagnostic.

i ] Remarque :
Les différentes zones de liste ne sont activées qu'une fois que vous avez effectué un choix dans la

zone de liste supérieure respective.

Cliquez sur Appliquer pour appliquer les caractéristiques de base du véhicule. Le véhicule est identifié
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6.2.3. Connexion aux systémes du Groupe

L'étape suivant I'identification du véhicule est I'établissement de la connexion aux systémes du Groupe.

Diagnostic
start-up
Starting Exacuting the L_Guglh lﬂ Salacting an Identificating Starting
diagnosis GMD Syel order contrel units GFF

Figure 6.18. Section Connexion aux systémes du Groupe
Pour la connexion, Offboard Diagnostic Information System Service ouvre une fenétre d'identification.

2 Login @

Global user [D

Fassword

Apply || Cancel

Figure 6.19. Fenétre de connexion aux systemes du Groupe

La connexion doit étre établie une fois par session. Pour I'établir, munissez-vous de l'identifiant utilisa-
teur global et du mot de passe pour l'accés aux systémes du Groupe.

Appliquer : les données de connexion sont envoyées aux systéemes du Groupe.

Annuler : les données de connexion sont rejetées. Les réparateurs agréés peuvent répéter la connexion
a tout moment.

Ce bouton est disponible sur tous les écrans d'Offboard Diagnostic Information System Service qui
chargent des données des systemes du Groupe. |l permet de répéter la connexion a tout moment.

Une fois la connexion établie, vous pouvez accéder a différents services comme ElsaPro, CarPort, DISS
etc. au cours de la session de diagnostic.

£ Attention -

Les opérateurs indépendants doivent se connecter en ligne aux systémes du Groupe au début d'une
session de diagnostic ou de flashage afin de pouvoir accéder au mode de diagnostic ou de flashage.

Si cet enregistrement est interrompu, Offboard Diagnostic Information System Service affiche de nou-
veau l'écran de démarrage.

Une fois la connexion établie, Offboard Diagnostic Information System Service affiche en jours et en
heures la durée restante du forfait de diagnostic dans le volet d'information de l'interface de I'application.

De plus, les O.R. et I'historique du véhicule ne sont pas disponibles pour les opérateurs indépendants.
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6.2.4. Sélectionner I'0O.R.

Suite a la connexion aux systemes du Groupe, un O.R. est sélectionné pour la session de diagnostic.
Il est également possible de travailler sans O.R., ce que vous pouvez décider dans cette section.

Diagnostic
start-up
Starting Executing the Lg?;ﬁ;” Salacting an Identificating
diagnosis GMD Systems order

Figure 6.20. Section Sélectionner I'0.R. - Accés au mode de diagnostic

contrel units

Starting
GFF

La procédure est identique lors de l'accés a une session de flashage en mode de flashage.

Flashing
start-up

Starting a Identificating Login to Selecting
flash session a vehicle Qroup syslems an order

Figure 6.21. Section Sélectionner I'O.R. - Accés au mode de flashage

Identificating
contral units

Au cours de l'accés au mode de flashage également, la sélection de I'0.R. est ouverte dans I'onglet
O.R. suite a la connexion aux systemes du groupe. Le déroulement de la sélection d'O.R. est identique

pour les deux modes.

> Référence croisée :

La sélection d'O.R. durant I'accés au mode de flashage est également décrite au chapitre « Mode de

fonctionnement Flashage/Sélection de I'O.R. ».

Aprés la connexion au systéme du Groupe, le programme affiche I'onglet O.R..
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Control units Crders

No orders found

: Order Redistration Date Text
1234 Standard job for working with manual job number.
@ Detailz || Enter no... | Select order || Without order

Figure 6.22. Vue de I'O.R. lors de l'accés au mode de diagnostic

Sous l'onglet O.R., Offboard Diagnostic Information System Service répertorie tous les O.R. disponibles
pour le véhicule identifié.

Dans la liste des O.R., sont affichés sous O.R. le numéro d'O.R., sous Statut SKP le statut actuel du
processus SKP, le numéro d'immatriculation du véhicule, le rendez-vous de I'O.R. et un texte descriptif
sur I'O.R.

La signification des numéros du Statut SKP est regroupée dans le tableau suivant.

N° statut SKP Signification

Prise de rendez-vous

Préparation du rendez-vous

Réception du véhicule

Prestation du service

Controle qualité

Restitution du véhicule

Suivi

0| N[O|IO | B[ W|DN| -

Terminé

Tableau 6.1. Signification des numéros Statut SKP

Offboard Diagnostic Information System Service vérifie s'il est connecté aux systémes du Groupe et s'il
peut ainsi télécharger des données d'O.R. et de véhicule disponibles dans ElsaPro.
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La configuration du service Web permettant d'accéder a ElsaPro est décrite ici :

= Référence croisée :
Voir aussi « Connexions ElsaPro »

Normalement, la connexion aux systémes du Groupe a pu étre établie au début de I'accés au mode de
diagnostic. Dans le cas contraire, ou si la connexion en ligne a été interrompue, le message d'erreur

suivant s'affiche.

]

-f;":: Login @

Slobal user |4

Fassword

Error

O0Ea212E
Imfrastructure Wil anline: connection. Dealer portal;
Login not pozsible. Mo access to the dealer portal.

‘ Ay ‘ Cancel

Figure 6.23. Impossible de se connecter aux systéemes du Groupe

Il est possible de répéter la procédure de connexion et, le cas échéant, de corriger les données de
connexion.

Appliquer : une nouvelle tentative de connexion est effectuée.

Annuler : la connexion est annulée. Par conséquent, aucune donnée, comme les O.R. d'ElsaPro, ne
peut étre chargée des systémes du Groupe.

© Remarque :

] . . .
Le bouton permet de charger une nouvelle fois des données d'O.R. d'ElsaPro. |l permet également
aux réparateurs agréés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe. Ce bouton est
disponible sur tous les écrans d'Offboard Diagnostic Information System Service qui chargent des

données des systémes du Groupe.

= Référence croisée :

Voir chapitre « Mode de fonctionnement Info ».

Si une connexion est établie avec les systémes du Groupe, Offboard Diagnostic Information System
Service regroupe dans une liste les O.R. disponibles sur ElsaPro.
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7
IOrders

‘ Control units

Order selection for wvehicle WAWZZZ1 123376491

Crder Registration Diate Text
0004 2008-08-29 Inspekfion inklw.m.Mob.-Garantie ,; Lenkrad aus- u.einbauen
0815 2008-08-29 Inspekiion inklw.m.Mob.-Garantie .; Lenkrad aus- u.einbauen

1234 2008-08-29 Inspekiion inklw.m.Mob,-Garantie .; Lenkrad aus- u.einbauen

Standard job for working with manual job number,

--

Figure 6.24. Affichage de la liste des O.R.

Pour afficher les détails d'un ordre de réparation, sélectionnez un ordre de réparation.

Détails : lorsque vous cliquez sur ce bouton, les détails de I'O.R. sont affichés.
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Control units ‘ |Orders 1

Crder 1234 for vehicle

Customer
WIORKSHOP Name Or.BA

Crder date 2003-08-22 Address [of

Crder status Work processes Location o

Fick-up date 2008-08-29 Telephone 1234
Crder items

Mo, Type Text

1 Wiark Inspekdion inklw.m.Mob,-Garantie .

2 Wiark Lenkrad aus- u.elnbauen

DISS complaints

CISS-BA ID| Customer live statement Customer code TFI fre
12345 Komische Fahrgerusche  Karosserie An- und Einbauten — Tlren — Rost 45678
12345 SMS geht nicht Information, Navigation, Kommunikation, Unterhaltung - Kurzmitteilungen (SMS) - Funktionalitat
< I |2

Display order list

Figure 6.25. Affichage des détails de I'O.R.

L'affichage des détails de I'O.R. comporte quatre parties : O.R. indiquant le type d'O.R., la date de
I'O.R., le statut de I'O.R. et la date de récupération, Client spécifiant le nom, I'adresse, le lieu et le
numéro de téléphone, Rubriques de I'O.R. précisant le numéro de la rubrique, le type et le texte, ainsi
que Réclamations Diss avec l'identifiant DISS-BA-ID, la déclaration en direct du client, le codage client
et TPI du DISS.

= Référence croisée :
Concernant les réclamations DISS, voir également chapitre « DISS/TPI ».

Afficher la liste des O.R. : en cliquant sur ce bouton, vous pouvez quitter I'affichage détaillé pour retour-
ner a la liste des O.R..

Dans cette liste, vous pouvez sélectionner un O.R. pour la session de diagnostic ou créer un O.R. a
I'aide d'un numéro d'O.R. saisi manuellement.

Pour sélectionner un O.R. repéré avec numéro d'O.R. dans ElsaPro pour la session de diagnostic,
cliquez sur le bouton Sélectionner I'O.R..

Sans connexion aux systémes du Groupe, il est uniquement possible de créer un O.R. standard pour
travailler avec un numéro d'O.R. saisi manuellement. Vous pouvez attribuer un numéro a cet O.R. et
le sélectionner pour la session de diagnostic.
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‘ Control units ‘ Orders

Mo orders Found
Crder Registration Date Text

Standard job for working with manual job number,

Enter order no.

Crder no.

@ Details soborder | Without order

Figure 6.26. Entrée du numéro d'O.R.

Si vous souhaitez attribuer manuellement un numéro d'O.R., vous devez repérer dans la liste I'O.R.
standard pour travailler avec un numéro d'O.R. saisi manuellement en cliquant avec le bouton gauche
de la souris.

Entrer le numéro... : en cliquant sur ce bouton, vous ouvrez une fenétre permettant de saisir le numéro
d'O.R., que vous pouvez composer librement de lettres et de chiffres.

Appliquer : le numéro d'O.R. est appliqué.
Annuler : aucun numéro d'O.R. n'est attribué.

Sans O.R. : I'accés au mode de diagnostic est poursuivi sans O.R..
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Control units [Orders

Mo orders Found
Order Redgistration Date Text

1 234 Standard job for working with manual job number.
@ Dietalls | Enter no... || Select order | Without order

Figure 6.27. Sélection de « Travailler sans O.R. »

Pour cela, cliquez sur le bouton Sans O.R..

,! Attention :

Seuls les O.R. auxquels un numéro d'O.R. a été attribué peuvent étre sélectionnés pour une session
de diagnostic. L'O.R. sélectionné est valable pour toute la session de diagnostic, il n'est pas possible

d'en changer.
Pour la facturation de cas de garantie, un O.R. est indispensable.
Le numéro d'O.R. est repris dans le constat de diagnostic.

Dans le cas d'une session de diagnostic avec O.R., I'autodiagnostic n'est pas disponible.

La sélection de I'O.R. est ainsi terminée.
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6.2.5. Identification des calculateurs

Suite & la sélection de I'O.R., le processus d'identification des calculateurs est lancé. A cet effet, Off-
board Diagnostic Information System Service analyse d'abord la liste des équipements de l'interface
de diagnostic.

Diagnostic
start-up
Starting Exacuting the ngin i Salacting an Identificating tarting
diagnosis GMD Syi?eauﬂs order contrel units GFF

Figure 6.28. Section Identification des calculateurs

Si le véhicule est repéré pour le diagnostic par bus CAN dans le réseau d'équipement , la liste des
équipements de l'interface de diagnostic comprenant des informations sur le compte rendu de commu-
nication, I'équipement prescrit du véhicule, la dotation réelle du véhicule et le statut actuel de la mémoire
d'événements est maintenant lue.

Si une différence entre I'équipement prescrit et la dotation réelle du véhicule est constatée a l'aide de
la liste des équipements de l'interface de diagnostic, Offboard Diagnostic Information System Service
ouvre la fenétre Contréler la liste des équipements contenant une liste des calculateurs dans I'ordre
fourni par l'interface de diagnostic. Dans la fenétre de contréle, cette liste peut étre triée en fonction de
I'adresse de diagnostic, du nom du calculateur, du statut de codage ou du statut d'équipement.

1 Check installation list
The system detected control units that
are notincluded in the target installation list.
Youcan update the target installation list
here,
Crontrol unit Encoding status 5".:
02  Transmission Control Module L encc:rded| v R
15 Airbag not encoded A
44 Steering Assistance encoded
52  Door Electronics Passenger Side encoded
08  Ajr Conditioning encoded
17 Dash Board encoded
el
Close

Figure 6.29. Boite de dialogue « Controler la liste des équipements »

Le statut d'équipement est représenté par les symboles suivants :
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* L'équipement prescrit affiché correspond a la dotation réelle.

¥ L'équipement prescrit affiché correspond & la dotation réelle. L'équipement prescrit a été modifié
et n'a pas encore été codé.

X L'équipement prescrit affiché ne correspond pas a la dotation réelle.

“* L'équipement prescrit affiché ne correspond pas a la dotation réelle. L'équipement prescrit a été
modifié et n'a pas encore été codé.

Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre.

Vous pouvez éditer le statut d'équipement par le biais du statut du codage.

The system detected control units that
are not included in the target installation list.
You can update the target installation list

here,
Control unit Encoding status (i)
08  Air Conditioning encoded v
17 Dash Board encoded
03 Brakes' encoded
42 Door Electronics Driver Side not encoded ~
56 Radio not encoded G
16  Steering Column Electronics :EEZ:igded ¥ -

Perform encoding ‘ Close

Figure 6.30. Edition du statut du codage
Vous pouvez uniquement modifier le réglage codé ou non codé.

Pour cette modification, vous devez repérer le calculateur avec la souris et ouvrir la liste de sélection
en cliquant avec le bouton droit de la souris sur le statut de codage.

Codé signifie que le calculateur fait partie de I'équipement prescrit.

Non codé signifie que le calculateur n'est pas compris dans I'équipement prescrit.

Effectuer le codage : les modifications relatives au codage sont appliquées et la liste des équipements
est lue une nouvelle fois. S'il existe toujours des différences entre I'équipement prescrit et la dotation

réelle, la boite de dialogue s'affiche une nouvelle fois.

Fermer : il est mis fin a la vérification de la liste des équipements et le codage présent est appliqué.
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i ] Remarque :

Pour l'identification automatique des calculateurs, un plan de lecture regroupant tous les calculateurs
auxquels le systéme s'adresse de maniere autonome lors de l'identification est établi en arriére-plan. Le
plan de lecture se compose des informations du projet MCD, de la liste des équipements de l'interface
de diagnostic et des noeuds de calculateurs du réseau d'équipement. De cette maniére, la liste est
limitée aux calculateurs qui sont trés probablement montés dans le véhicule.

Si des calculateurs repérés comme installés correctement dans le réseau d'équipement ne sont pas
détectés lors de I'identification automatique, il est possible de les rechercher une nouvelle fois. La boite
de dialogue Calculateurs non identifiés (installés correctement) s'ouvre.

Control units not identified (installed correctly)

The following correctly installed control units were not
identified during diagnostic start-up:

Mot identified |dentify again

[Engine Cortrol Module 2 ' rmmobilizer

Fepeat reading

‘ Close

Figure 6.31. Boite de dialogue « Calculateurs non identifiés »

Tous les calculateurs non identifiés sont indiqués dans le champ a gauche dans la boite de dialogue. En
repérant un ou plusieurs calculateurs et en cliquant sur la touche de direction >, vous pouvez déplacer
ces calculateurs vers la fenétre de droite afin de tenter une nouvelle fois de les identifier.

Inversement, vous pouvez également déplacer des calculateurs vers la fenétre de gauche a l'aide de
la touche < si vous ne souhaitez pas procéder a une nouvelle identification.

Répéter la lecture : en cliquant sur ce bouton, vous lancez une nouvelle tentative de lecture de ces
calculateurs. Siles calculateurs ne sont toujours pas détectés, la boite de dialogue s'ouvre a nouveau.
La liste des calculateurs indiqués ne comprend alors que ceux qui ont auparavant été sélectionnés.

Fermer : ce bouton permet de fermer la boite de dialogue et de mettre fin a la nouvelle identification.
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6.2.5.1. Liste des calculateurs

Vous pouvez consulter les calculateurs dans la liste des calculateurs ou dans le schéma de multi-
plexage. Pour appeler I'affichage souhaité, cliquez sur le bouton correspondant.

‘ Steuergerate ‘ Aufirage

| Steuergerateliste (50 Eintrage)
ﬁ\_gresseeEreignis Namea =]
2 1

Prifplan

Diss ITPI Ablauf | Sonderfunktionen

42 Tuerelekironik Fahrer (42 - Tlrelekironik Fahrerseite) (1KOS59701M  09XX Tuer-3G 004

52 2 Tuerelektronik Beifahrer (52 - Tlrelektronik Beifahrersaita) (1 KO959702N  09XX Tuer-SG 004y
62 1 Tuerelektronik hinten links (1K0959703K.  09XX Tuer-SG 004y

72 1 Tuerelektronik hinten rechts (1 K0959704K  09xX Tuer-SG 004y

03 v} Bremsenelekironik (03 - Bremsenelekironik) (3C068141094 0001 ESP 440C4  HO18)

53 ) Feststellbremse (53 - Feststellbrernse) (3C0207801E 0003 EPB WC8HCODO3 013)

a4 & Lenkwinkelgeber{(— -— -

44 0 Lenkhilfe (1K1909144L 1806 EPS_ZFLS K138 HOT)

15 0 Alrbag (3C0809605N 2522 18 AIRBAG VW3R 030)

25 0 Wegfahrsicherung (3C095943344 0383 IMMOD 051}

55 v} Leuchtweitenregelung (5MO907357A X014 AFS-Steuergerast )

65 0 Reifendruckusberwachung (3C0959433A4A 0420 RDK b

16 (4] | ankcaanlanalaldronil. £168 - | anlradalaldronild (2CNQE2E4QL. ON01E TNEDT iz 8

Wernetzungsplan | Steuergerateliste | Ereignisspeicherliste |

[ @ Diagnose || @ Anzeige... || ¥ Sortierung..,

Figure 6.32. Affichage de la liste des calculateurs

La Liste des calculateurs indique la dotation maximale, c'est-a-dire I'ensemble des calculateurs pouvant
étre installés dans le véhicule. Les calculateurs montés dans le véhicule sont représentés en noir. Les
calculateurs non détectés sont représentés en gris. Les calculateurs inscrits ultérieurement comme
posés dans le véhicule sont indiqués en italiques noires. Les calculateurs dont la mémoire d'événements
contient des enregistrements s'affichent en rouge.

Le tableau Calculateurs contient trois colonnes.

0 Colonne Adresse

La colonne Adresse affiche I'adresse de diagnostic du calculateur respectif.

9 Colonne Evénement

La colonne Evénement affiche le nombre d'enregistrements dans la mémoire d'événements du calcu-
lateur respectif.

e Colonne Nom
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La colonne Nom affiche le nom du calculateur respectif.

0 Door Electronics Rear Left (Left rear door electronics) (1 KO359703K 1207 Tuer-SG 008)

Q Door Electronics Rear Right (Right rear door electronics) (1 KO959704K,. 1207 Tuer-5G 006)

Figure 6.33. Informations sur un calculateur

Des informations supplémentaires sur le calculateur sont données entre parenthéses derriére le nom
du calculateur. Le nom de la version est uniguement indiqué en cas de version définie.

0 Nom du systéme

e Version

e Référence piece du logiciel
0 Numéro de version du logiciel

3 Désignation du systéme

Il existe diverses possibilités pour trier ces colonnes.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Tri, un bouton supplémentaire s'affiche pour vous per-
mettre de trier le contenu du tableau.

|§Address in ascending order |

lEvent inascending order ‘

lName in ascending order ‘

Figure 6.34. Tri de la liste de calculateurs

Adresses dans l'ordre croissant : lorsque vous cliquez sur ce bouton, les calculateurs sont triés selon
le numéro de I'adresse de diagnostic en commencgant par le plus petit numéro.

Evénements dans l'ordre croissant : si vous cliquez sur ce bouton, les calculateurs sont triés selon le
nombre de défauts enregistrés dans leur mémoire d'événement.

Noms dans l'ordre croissant : si vous cliquez sur ce bouton, les calculateurs sont classés par ordre
alphabétique.

Au total, il existe respectivement trois possibilités de tri pour les catégories adresse, événement et nom :
1) ordre croissant (numéro d'adresse, nombre d'événements, nom du calculateur)

2) ordre décroissant (numéro d'adresse, nombre d'événements, nom du calculateur)

3) aucun tri (numéro d'adresse, nombre d'événements, nom du calculateur)

Le tri peut étre modifié dans cet ordre. Les désignations des boutons changent en conséquence.
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© Remarque :

Si vous cliquez de nouveau sur le bouton Modifier le tri, le bouton Evénements dans I'ordre décroissant
s'affiche. Si vous cliquez sur le bouton Evénements dans I'ordre décroissant, les calculateurs présen-
tant le plus d'événements enregistrés s'affichent en haut du tableau. Cette maniére de procéder est
trés pratique pour obtenir rapidement une vue d'ensemble des calculateurs dont la mémoire d'événe-
ments contient des enregistrements.

Une autre possibilité de tri du contenu du tableau consiste a cliquer sur I'en-téte de colonne respectif.
Lorsque vous cliquez une premiére fois sur I'en-téte de colonne Adresse, les adresses de diagnostic
sont triees dans l'ordre croissant ; lorsque vous cliquez une nouvelle fois sur l'en-téte de colonne, le
numeéro est trié dans l'ordre décroissant. Si vous cliquez une troisiéme fois sur I'en-téte de colonne, les
adresses de diagnostic s'affichent non triées sous la forme lue au départ. Le triage est identique pour
les colonnes Evénement et Nom.

& Display...
Ce bouton permet de commuter I'affichage entre la dotation réelle et la dotation maximale.

Dotation réelle : sivous cliquez sur ce bouton, seuls les calculateurs effectivement installés
dans le véhicule sont affichés.

|Ma><imum ne, 1 . .
Dotation maximale :
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si vous cliquez sur ce bouton, tous les calculateurs dont l'installation est possible sur ce type de véhicule
sont affichés.

6.2.5.2. Schéma de multiplexage

Dés que la lecture des calculateurs commence, vous pouvez afficher le schéma de multiplexage actuel
du véhicule dans I'onglet Calculateurs.

‘Control units ‘Orders DISS'TPI Test plan | Process | Special functions

Block diagram
AIR_15 ALR_22 BRE_03

connector Antrieb

Diagnose MOT_01 WEG_25 LIKH_44 GET=062
KLH_08 EZ7Z_4F EZE_09 ZKS_48 SCH_17 TFA 42 TBF_52 THL_62

Komfort
THR_72 LWR_55 EPH_T76 SVF_36 S0F_3D LRE_18 REI_65 AHF 59
ZUH_7D FRT- 18 M3P_2E NAV_37
Infotainment |

rio_se | [ rroor | [ sousr -

IEI :g% Y Wehicle Position Detection

Block diagram Control unit list Event memory list

Figure 6.35. Affichage du schéma de multiplexage

Quand vous cliquez sur le bouton Schéma de multiplexage, un graphique représentant une vue intégrale
du schéma de multiplexage actuel s'ouvre.

Le schéma de multiplexage indique la relation entre les différents calculateurs de la dotation maximale.
Lorsque vous cliquez sur la vue schématique d'un calculateur, une note indiquant le nom de systéme
du calculateur s'affiche sous le schéma de multiplexage.

Vous trouverez au-dessous du schéma de multiplexage plusieurs boutons qui vous permettront de
naviguer dedans.

De gauche a droite :

2 Passer a la vue intégrale du schéma de multiplexage
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Aprés un agrandissement, vous pouvez revenir a la vue intégrale du schéma de multiplexage en
cliquant sur le bouton.

2 Agrandir le schéma de multiplexage

(&

\% Chaque fois que vous cliquez sur ce bouton, le schéma de multiplexage est agrandi et d'autres
détails peuvent y étre distingués. Si ce bouton n'est pas actif, le facteur de grossissement maximal du
schéma de multiplexage est atteint.

] Rétrécir le schéma de multiplexage

d-\\“ Chaque fois que vous cliquez sur ce bouton, la taille du schéma de multiplexage est réduite.
Lorsque vous vous trouvez dans la vue intégrale du schéma de multiplexage, ce bouton n'est pas actif.

2 Déplacer le schéma de multiplexage

|

‘J En cliquant sur ce bouton, vous pouvez déplacer le schéma de multiplexage.

Si vous utilisez un écran tactile, appuyez a un endroit quelconque du schéma de multiplexage aprés
I'activation du bouton et déplacez avec votre doigt le schéma dans la direction souhaitée. Si vous utilisez
une souris, maintenez le bouton gauche enfoncé tout en faisant glisser la souris jusqu'a I'endroit souhaité
du schéma de multiplexage.

Lorsque vous vous trouvez dans la vue intégrale du schéma de multiplexage, ce bouton n'est pas actif.

© Remarque :

Le double-clic sur I'écran tactile ou avec le bouton gauche de la souris fonctionne seulement si I'icbne
i

o na pas été activée.

La représentation graphique des calculateurs permet de reconnaitre I'état de chaque calculateur.
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Le calculateur n'a pas été identifié et fait partie de la dotation maximale.

Le calculateur n'a pas été identifié, mais il est contenu dans la liste des équipements de l'interface de diagnostic.

Le calculateur a été trouvé et identifié et sa mémoire d'événements est vide.

MOT _01

La mémoire d'événements du calculateur contient des enregistrements.

Figure 6.36. Exemples de la représentation graphique des calculateurs

Lorsque vous cliquez de fagon prolongée (environ 1 seconde) ou avec le bouton droit de la souris
sur un calculateur dans le schéma de multiplexage ou dans la liste des calculateurs, une barre de
boutons supplémentaire s'ouvre. Ces boutons sont contextuels, c'est-a-dire qu'ils ne se rapportent qu'au
calculateur sélectionné.

|

Test instruments E

| dentify control unit

-

Select variant

Fead event memory

Mm

= Resd all event memaories —

\

‘Control unit self-diagnosis |

_“u’ehicle self-diagnosis |

I I
| | . T

Figure 6.37. Boutons des différents calculateurs
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Les boutons suivants sont disponibles via le menu contextuel :

Testinstruments

| dentify control unit

Select variant

Fead event memaory

Fead all event memorie

Guided functions

Ddodoaoe

Contral unit self-diagnos

wehicle self-diagnosis

Figure 6.38. Menu contextuel (boutons des calculateurs)

0 Lorsque vous cliquez sur le bouton Métrologie, Offboard Diagnostic Information System Service
passe au mode de métrologie.

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Métrologie ».

9 Lorsque vous cliquez sur le bouton Identifier le calculateur, une identification prioritaire ou ultérieure
d'un calculateur est effectuée, en fonction du moment auquel ce bouton est actionné :

+ l'identification prioritaire est effectuée lors d'une identification automatique de calculateurs en cours.
Dans ce cas, le bouton a un effet sur l'ordre de l'identification automatique des calculateurs.

» lidentification ultérieure est effectuée aprés une identification de calculateurs terminée. Dans ce
cas, un calculateur non détecté et non identifié est ultérieurement et manuellement inscrit parmi les
calculateurs installés. Si l'inscription est effectuée par le biais de la confirmation du message d'Off-
board Diagnostic Information System Service représenté ci-aprés, le calculateur est inscrit comme
installé manuellement.

Mote

@ Control unit cannot be identified.
Do you want still want to enter it as installed?

Yes ‘ No‘

Figure 6.39. Inscription d'un calculateur parmi les calculateurs installés

Oui : le calculateur est repéré manuellement comme inscrit parmi les calculateurs installés et il est
représenté en tant que tel dans la liste des calculateurs et le schéma de multiplexage.
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Non : le calculateur est repéré comme n'étant pas inscrit parmi les calculateurs installés.

Si un calculateur a été ultérieurement inscrit parmi les calculateurs installés parce qu'il n'a pas pu étre
identifié automatiquement, il est représenté en italiques dans la liste des calculateurs et dans le schéma
de multiplexage.

15 0 Airbag (Airbag) (1KO9096054B 8000 58 AIRBAG WWER 034)

25 0 Immabilizer (Immobilizer) (1KO920874M 1220 [MMO DD

55 8] Headlight Regulation (1TO907357 0002 Dynamische LWR )

85 a Tire Fressure Monftoring 1 (— — -}

16 0 Steering Column Electronics (Steering column electronics) (1K0953549B0D 0070 J0527 036)
38 a Seat Adiustmerit Drver Side (— — )

46 0 Central Module Comfort Systerm (1 KO959433BT 0204  KSG FO35 G2 020)

Figure 6.40. Représentation en italiques de calculateurs inscrits manuellement comme étant installés

e Le bouton Sélectionner la version permet de sélectionner une version du calculateur s'il existe plu-
sieurs versions d'un calculateur. Les versions possibles du calculateur sont alors affichées.

Vous pouvez modifier la version autant de fois que vous le souhaitez.

2 Select variant

Selectvariant Air Conditioning

_Climatic
|* Climatronic

‘ Select H Close ‘

Figure 6.41. Boite de dialogue « Sélectionner la version »

Sélectionner : une fois que vous avez sélectionné la version du calculateur et confirmé votre choix en
cliquant sur ce bouton, la liste des calculateurs, la mémoire d'événements et le plan de contrble sont
actualisés automatiquement.

Fermer : cliquez sur ce bouton si vous souhaitez fermer la fenétre sans sélectionner de version.

La sélection de la version est uniquement possible pour les calculateurs déja identifiés ou inscrits ma-
nuellement.

D Référence croisée :
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Voir aussi chapitre « Assistant de dépannage/ Etablir un plan de controle ».

@ Si vous cliquez sur le bouton Lire les mémoires d'événements, seuls les enregistrements contenus
dans la mémoire d'événements sélectionnée sont a nouveau lus. Le plan de controle est actualisé
automatiquement.

6 Pour consulter les mémoires d'événements de tous les calculateurs identifiés, cliquez sur le bouton
Lire toutes les mémoires d'événements. Le plan de contrble est alors également actualisé.

@ Une fois que le calculateur a été identifié, le bouton Fonctions assistées vous permet d'ouvrir une
sélection contenant tous les contrdles de fonctionnement pour ce calculateur, comme le diagnostic des
actionneurs pour le signal de collision. Lorsque vous sélectionnez un contréle de fonctionnement puis
que vous cliquez sur le bouton Exécuter, le programme est exécuté sous I'onglet Procédure.

¥ Guided functions

Central Electrics

(Coming-home tirme, adapting

Final control diagnosis

Control module for wiper motor coding -J400-
Coding Vehicle Electrical System CM -1518-
Leaving-home time, adapting

Read measuring values Vehicle Electrical Systerm CM
Heated windshield heating time, adapting
Coding Wehicle Electrical System G -1519-
Heated outside mirror heating time, adapting
Headlamp cleaning system, adapting
Dimmer value of footwell lighting, adapting

Cancel

‘ Execute

Figure 6.42. Sélection des Fonctions assistées pour un calculateur

Exécuter : lorsque vous cliquez sur ce bouton, une Fonction assistée repérée est exécutée sous l'onglet
Procédure.

Annuler : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre des Fonctions assistées.

e Le bouton Autodiagnostic et @ le bouton Autodiagnostic du véhicule sont décrits de maniére dé-
taillée au chapitre « Autodiagnostic » de ce manuel.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Autodiagnostic ».
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6.2.5.3. Mémoires d'événements

Dans I'affichage de la mémoire d'événements, vous pouvez consulter les mémoires d'événements de
tous les calculateurs. Cette liste répertorie uniquement les calculateurs pour lesquels un événement
est enregistré.

‘Contro\ unit | Crders D\SSI Test plan | Process | Special functions
Event memory
* Telephone (BN0035730 2410 Telefon ShO035730 * 011)

# Gateway (Diagnostic interface for databus) (1K0907530L 0052 J533 Gateway HOT7 1KD907951 HOT)

Block diagram | Control unit list| Event memory Iiste

Figure 6.43. Affichage des enregistrements d'événements

Lorsque vous cliquez sur l'onglet Liste des mémoires d'événements e dans l'onglet Calculateurs 0
les calculateurs dont la mémoire d'événements contient des enregistrements sont listés.

Les enregistrements sont d'abord masqués, la liste n'indique que les calculateurs.
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‘Contro\ units ‘Orders DISS! Test plan | Process | Special functions
Event memory
+ Telephone (BNO0ZS730 2410 Telefon SMO03ET30 T 011)

= Gateway (Diagnostic interface for databus) (1 KO207530L 0052 1533 Gateway HOT7 1KD907951 HOT
= 1300 4 Control module for navigation with CO-mechanism -J401- (No signalfcommunication  Intermittent)
= Standard environmental conditions
Status: 52
Driate: 14:06:41 - 00.00.2000
Mileage: 3 km
Pricrity: 2
Frequency counter: 2
Unlearning counter / driving cycle: 42

# 1304 4 Radio {No signalfcommunication Intermittent)

Block diagram | Contrel unit list | Event memory list|

Figure 6.44. Ouverture d'un enregistrement d'événement

Un enregistrement d'événement peut étre ouvert ou fermé par un double-clic. S'il est doté d'un plus (+)
ou d'un moins (-), vous pouvez également I'ouvrir ou le fermer en cliquant sur le plus ou le moins.

La figure suivante explique les détails relatifs au calculateur.

= Gateway (Diagnostic interface for databus) (1 KO907530L 0052 J533 Gateway HOV 1K0907951 HOT)
= 180 é Control module for mavigationgh CDO-mechanism -J401- (Mo signa\hﬁmmunication Intermittent)
= Standard environmental conditions
Status: 52
Digte: 14:06:41 - 00.00, 2000
Mileage: 3 km
Priority: 2
Frequency counter: 2
Unlearning counter / driving cycle: 42

#1304 4 Radio (Mo signalicommunication  Intermittent)

Figure 6.45. Informations sur un enregistrement d'événement

En fonction des numéros, les informations suivantes sont disponibles dans I'enregistrement d'événe-
ment :

0 Code de I'événement
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9 Code de symptéme
e Emplacement de I'événement
Q Symptéme

e Statut de la mémoire

& Display... .
Pour commuter entre les deux affichages

|§\Nith ambient conditions J

les conditions ambiantes sont affichées

theut ambient condiiens | |eg conditions ambiantes ne sont pas affichées
cliqguez sur le bouton Affichage.

Les conditions ambiantes standard fournissent des indications sur :
+ Statut

+ Date et heure de I'entrée

» Kilométrage

* Priorité

+ Compteur de fréquences

»  Compteur de RAZ/cycle de conduite

B2 Sortinge. | x . L . . . , . ,
Al'intérieur de I'enregistrement respectif de la mémoire d'événements, vous pouvez changer
l'ordre de classement en cliquant sur le bouton Tri. L'ordre de tri actif est grisé dans le menu.

Mileage

Friarity

Frequency counter

Status

sporadicistatic

Figure 6.46. Tri de la liste des mémoires d'événements

Kilométrage : en cliquant sur ce bouton, vous pouvez trier le contenu dans I'ordre croissant des kilo-
metres.

Priorité : lorsque vous cliquez sur ce bouton, le contenu est trié en fonction de son importance.
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Compteur de fréquences : en cliquant sur ce bouton, vous pouvez trier le contenu en fonction du comp-
teur de fréquences (combien de fois I'événement a été détecté).

Statut : lorsque vous cliquez sur ce bouton, le contenu est trié en fonction du statut des enregistrements
de la mémoire d'événements.

sporadique/statique : lorsque vous cliquez sur ce bouton, les événements enregistrés comme spora-
diques sont affichés en haut de la liste.

> Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Liste des calculateurs ».
Lorsque vous cliquez de fagon prolongée (environ 1 seconde) ou avec le bouton droit de la souris sur

un calculateur, le menu contextuel des calculateurs s'ouvre, de la méme maniére que dans la liste des
calculateurs.

|
‘Control units ‘Orders DISS| Testplan | Process | Special functions
Event memory
# Telephone (SNO035730 2410 Telefon SMOO35Y30 * 011

= Gateway (Diagnostic interface for databus) (1K0907530L 0052 J533 Gateway HOY 1K0O307951 HOT)

= 1300 4 Confrol module for navigatis - (Mo signalfcommunication  Intermittent)

|Test INstruments |

# Standard environmental condition| Ildentify e l

#1304 4 Radio (Mo signalfcommuni

IRead event memory

[Read all event memories

lControI unit self-diagnosis

l
l
[Guided functions ]
|
l

l\.fehicle self-diagnosis

| Block diagram Control unit list| Event memary list

Figure 6.47. Menu contextuel dans I'affichage de la mémoire d'événements

Les boutons du menu contextuel sont décrits de maniére plus détaillée au chapitre Schéma de multi-
plexage.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Schéma de multiplexage ».
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6.2.6. Démarrage de I'Assistant de dépannage

Une fois l'identification des calculateurs terminée, vous pouvez lancer I'Assistant de dépannage.

Diagnostic
start-up
Starting Exacuting the ngi" i Salacting an Identificating Starhng
diagnosis GMD S;.':-'-?EIUES order contral units GFF

Figure 6.48. Section Démarrage de I'Assistant de dépannage

Offboard Diagnostic Information System Service ouvre la fenétre de confirmation Accés au mode de
diagnostic ainsi que le message indiquant que I' Assistant de dépannage doit étre démarré.

[Hagnestic start-up

@ Control unit Identification completad,
Guided fault finding will be started following confirmation,

Figure 6.49. Démarrage de I'Assistant de dépannage
Ok : lorsque vous confirmez ce bouton, I'Assistant de dépannage démarre.

Au chapitre suivant, les procédures exécutées par Offboard Diagnostic Information System Service
dans I'Assistant de dépannage sont décrites de maniére plus détaillée.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».
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£ Attention -

Si les calculateurs actuellement installés dans le véhicule n'ont pas pu étre identifiés, il est possible
de les inscrire comme installés dans le schéma de multiplexage ou dans la liste des calculateurs, de
sélectionner une version, le cas échéant, et de les ajouter aux objets de diagnostic par le biais de la

sélection des composants.

= Référence croisée :

Voir aussi « Identifier le calculateur ».

D Référence croisée :

Voir aussi « Sélectionner la version ».

= Référence croisée :

Voir aussi « Sélection de composants ».

6.3. Plan de contrble et fonctions spéciales

Dans la section Plan de contrOle et fonctions spéciales, les modules de démarrage et les tests de
traversée sont exécutés, un plan de contréle est automatiquement établi et, si besoin est, il est adapté
manuellement via DISS et TPI. A la fin de cette section, le plan de contréle et les fonctions spéciales
sont disponibles pour la recherche de défauts avec I'Assistant de dépannage.

Testplan and

Diagnostic ecial Using Ending
start-up 39&?;? GFF Diagnosis
functions g
Starting Executing . Executing Ending
diagnosis start modules lests GFF
. Execuling
\ Ex the it s
amo e
Lc-gi'nto 2
G Calculating the
Sysﬂﬁs lest plan
Salecting an -‘W]“E'hﬂ e
test plan
ormer (DISS, TP
idantificating
J control units
Starting

GFF

Figure 6.50. Section Plan de contrdle et fonctions spéciales
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6.3.1. Modules de démarrage, tests de traversée, établis-
sement du plan de contréle

Cette section décrit comment Offboard Diagnostic Information System Service exécute des modules de
démarrage et tests de traversée avant d'établir le plan de contréle.

Testplan and

special
functions
Executing ovaion Claking e, ) "o o
ElSt Tnoiies lests Gt (DISS, TR

Figure 6.51. Section Modules de démarrage, tests de traversée, établissement du plan de contrble

Lors du démarrage de I'Assistant de dépannage, des modules de démarrage et tests de traversée sont
exécutés sur I'onglet Procédure. Ces tests se déroulent en arriére-plan.

Lors du test de traversée, les versions de calculateurs sont définies a partir des informations sur les
calculateurs qui ont été relevées. S'il n'est pas possible de déterminer automatiquement une version ou
s'il faut définir une caractéristique propre au véhicule, un message proposant une sélection correspon-
dante s'affiche. Si plusieurs versions sont disponibles pour un calculateur dans le cadre des tests de
traversée, une boite de dialogue permettant de sélectionner la version s'affiche.

Contral unit Wariant

37 MNavigation Radio navigation system RNS 510
42 Door Electronics Driver Side

46 Cenfral Module Comfort System

52 Door Electronics Passenger Side

55 Headlight Regulation

56 Radio .
=
77 Telephone Radio R100
Radio RCD210
Radio RCD300
Radio RCD300 mp3 |»

Setvariant l Cancel l

Figure 6.52. Affichage de la sélection des versions

Pour sélectionner une version de calculateur, vous devez cliquer sur le champ Version affiché a coté du
calculateur correspondant. Un bouton permettant d'ouvrir le menu de sélection des versions s'affiche.

Définir la variante : les versions de calculateurs sélectionnées sont reprises.

Suite a la définition des versions de calculateurs, le plan de contréle est établi.
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La composition automatique du plan de contréle et I'ordre des programmes de contréle dépendent des
enregistrements des mémoires d'événements des calculateurs, des informations techniques produit
(TPI) et des constats du client fournis lors de la réception intégrée et disponibles sous forme codée. Ces
déclarations en direct du client codées se composent des objets du défaut (par ex. composants), des
types de défauts (par ex. « bruits de claquement ») et des conditions marginales (par ex. température).
Les programmes de contrble du plan de contréle sont répertoriés dans une liste dans I'Assistant de
dépannage ou ils sont classés selon leurs chances de réussite.

Plusieurs méthodes sont disponibles pour établir et actualiser le plan de contrdle. Vous trouverez da-
vantage de détails sur I'établissement du plan de contréle dans les chapitres suivants :

2 Etablir un plan de contréle pendant I'accés au mode de diagnostic.
> Référence croisée :
Voir chapitre « Accés au mode de diagnostic ».
2 Etablir un plan de contrdle en sélectionnant la version.
= Référence croisée :
Voir chapitre « Accés au mode de diagnostic », bouton Version.
ctualiser un plan de contréle en interrogeant une nouvelle fois la mémoire d'événements.
£ Actuali lan d trol int t lle fois | emoire d'évé t
= Référence croisée :
Voir chapitre « Accés au mode de diagnostic », Mémoire d'événements.
ise a jour du plan de contréle via .
£ v a jour du pland tréle via DISS / TPI

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Assistant de dépannage DISS/TPI ».
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6.3.2. DISS/TPI

Cette section décrit comment vous pouvez influencer I'établissement du plan de contréle en rédigeant
et en intégrant les réclamations.

Testplan and

special
functions
Exeacuting E:-cemj;i_ng Calculating the #diimiing e
Stark s travarson ye fest
L PR E lests A (DISS, TRI)

Figure 6.53. Section DISS / TPI

Suite a la composition du plan de contrble dans I'arriére-plan Offboard Diagnostic Information System
Service, passe automatiquement a l'onglet DISS.

‘ Steuergerate | Aufirage

DISS-BA-ID| Kundenliveaussage  Kundencodierung TFI aus DISS

Ablauf | Sonderfunktionen

1
oiss |TPI | Priifplan

rmanuel

Figure 6.54. Affichage sous I'onglet DISS aprés I'accés au mode de diagnostic
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D'une part, toutes les réclamations DISS relatives a I'O.R. sélectionné d'ElsaPro sont listées. D'autre
part, vous pouvez créer manuellement des réclamations a I'aide d'un assistant de codage. Au moyen
de ces réclamations, vous pouvez influencer le plan de contrdle de I'Assistant de dépannage.

DISS-BA Ib Customer \ivatatement Customer code e TPl fro [E5
123496 Engine - Induction system, charging systems, vacuum systems 456789/2
123450 Electrical power, electric system, data transfer - Power supply - electrics 188217
manual Air-conditioning = Heating, cooling - functionality

Figure 6.55. Tableau avec les réclamations DISS
Le tableau des réclamations DISS contient quatre colonnes :
1. DISS-BA-ID : c'est le numéro d'identification d'une réclamation.

2. Déclaration en direct du client : c'est la réclamation décrite par le client, telle qu'elle a été saisie lors
de I'établissement de I'O.R..

3. Codage client : le codage textuel de la déclaration en direct du client.
4. TPI de DISS : le numéro de TPI attribué a la réclamation du systéme DISS.
Il existe deux catégories possibles de réclamations DISS :

1. Réclamations du systéme DISS : ces réclamations restituent toutes les informations DISS de I'0O.R.
d'ElsaPro actuellement utilisé et sont automatiquement appelées en arriére-plan lors de la sélection de
I'O.R. au début de la session de diagnostic. Pour I'établissement de la liste des réclamations de DISS,
une connexion en ligne aux systéemes du Groupe est nécessaire.

2. Réclamations manuelles : ces réclamations sont entrées manuellement et représentées dans la co-
lonne du codage client. Le numéro DISS-BA-ID est toujours « manuel », les deux colonnes restantes
sont sans entrées. Ces réclamations sont également disponibles hors ligne sans connexion aux sys-
temes du Groupe.

Vous pouvez créer manuellement une réclamation a l'aide de l'assistant de codage. Cliquez sur le
bouton Codage... sur une ligne de réclamation vide repérée pour ouvrir la fenétre de dialogue Assistant
de codage.

93



Mode de fonction-
nement Diagnostic

@ Codierungsassistent

Hauptgruppe

L S—————— — | pasmesn
| Karosserie An- und Einbauten

| Information, MNavigation, Kommunikation, Unterhaltung

Allg. Randbedingungen

= | Abbrechen

Figure 6.56. Fenétre de dialogue Assistant de codage

Aprés chaque saisie d'un codage manuel, Offboard Diagnostic Information System Service crée une
nouvelle ligne permettant d'entrer une autre réclamation dans le tableau des réclamations.

= Référence croisée :

L'utilisation de I'assistant de codage est décrite au chapitre « Assistant de codage ».

Fonctions pour I'affichage de TPI :

Dans la partie inférieure de la liste des réclamations, des boutons de fonctions vous permettent d'appeler
la vue intégrale du codage client d'une réclamation repérée ou d'étendre le plan de contrble, d'appeler
des listes TPI correspondantes dans le systéeme DISS ou d'appeler différents TPI liés a la réclamation

dans l'onglet TPI.

Ces boutons de fonctions sont activés uniquement en présence de réclamations DISS.

94



Mode de fonction-
nement Diagnostic

Frocess

|
DISS| ‘Test plan

‘Contro\ units ‘Orders Speclal functions

OISS-BA ID Customer live statement | Customer code | TP from DISS

‘manual

©

o i
Main group I ; ZIE L

Engine
Electrical power, electric system, data transfer

Ajr-conditioning

Figure 6.57. Boutons de fonctions dans I'onglet DISS

Codage... : dans la fenétre Vue d'ensemble du codage client, tous les détails du codage client d'une
réclamation repérée sont affichés sous forme d'un tableau.

Si vous appelez ce bouton de fonctions sur une ligne vide repérée, la fenétre de I'assistant de codage
s'ouvre.

Etendre le plan de contrdle... : la fenétre Récupérer les objets de diagnostic dans le plan de controle
s'ouvre. Dans cette fenétre, des objets de diagnostic liés aux codages existants sont affichés. Vous
pouvez ajouter ces objets de diagnostic au plan de contrdle. Toutes les réclamations ne possedent
pas d'objets de diagnostic liés ; dans ce cas, il n'est pas possible d'étendre le plan de contrdle. Vous
trouverez une explication plus détaillée de cette fonction plus bas dans cette section.

= Référence croisée :
Voir également la section « Etendre le plan de contrdle ».

Afficher la liste des TPI : tous les TPI correspondant au codage client d'une réclamation repérée sont
affichés dans la mesure ou ils sont disponibles. L'application passe automatiquement a l'onglet TPI et
ouvre la fenétre Afficher les TPI dans I'affichage de l'onglet Liste des TPI. Cette fonction est uniquement
disponible dans le cas de réclamations du systéme DISS et de codages client pour lesquels tous les
champs obligatoires ont été complétés. Pour accéder au DISS, il faut étre connecté aux systémes du
Groupe.
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%‘Steuergerétei gAuﬁrége[D\SngP\ Prifplan [Ablauf Sonderfunkﬂonen%

[ D\SS-BA-ID. Kundenliveaussage Kundencodierung TPlaus DISS TPl manuell |
12345 Komische Fahrgerausche  Karosserie An- und Einbauten - Tlren - Optik, Oherflache 186217
12345 SMS geht nicht Information, Navigation, Kommunikation, Unterhaltung - Kurzmittellungen (SMS) - Kurzmittellung (SMS) verfassen
manuell Karosserie - Vorbau, Hinterbau — Optik, Oberflache 186118
manuell

Prifplan erweiterm... ITP\ anzeigen...

Figure 6.58. Affichage de l'onglet TPI

L'onglet TPI affiche le méme tableau avec réclamations que l'onglet DISS avec la colonne supplémen-
taire TPI manuel, qui affiche les TPI entrés manuellement.

Etendre le plan de contréle : ouvre la fenétre Récupérer les objets de diagnostic dans le plan de contréle.

Afficher les TPI : ouvre la fenétre Afficher les TPI dans l'affichage de I'onglet Numéro TPI. Le TPI de
la réclamation sélectionnée s'affiche.

2 TPIs anzeigen

TFRLista| TRI-Nummer|

Anzeigen

TFI-Nurmmer | [ 2008837/2 ’Ubernehmen

Kundenaussage / Werkstatifeststellung

Kratzer in der Glasoberfliche der Fahrzeugverglasung.

Technischer Hintergrund

Diverse Ursachen, siehe KD-Lasung

@ Done

Schlielfen

Figure 6.59. Affichage d'un numéro de TPI sélectionné

Vous pouvez appeler et consulter d'autres TPI dans ElsaPro. Pour cela, entrez le numéro TPI souhaité
dans le champ Numéro TPI et cliquez sur le bouton Afficher.

96



Mode de fonction-
nement Diagnostic

TF| from DISS T TR maﬂual

: : 345678713
dimensional accuracy - v

345678713
4567123
ab123

Figure 6.60. Saisie manuelle de TPI
Ajout manuel de TPI :

Dans la fenétre de dialogue Afficher les TPI, deux onglets Liste des TPl et Numéro TPI vous permettent
d'entrer des numéros TPI dans la colonne TPl manuel a l'aide du champ Numéro TPI. Pour ce faire,
entrez dans ce champ le numéro TPI. Un clic sur la touche Appliquer permet d'affecter par saisie ma-
nuelle le numéro TPI a la réclamation repérée. La touche Appliquer n'est activée que pour les nouveaux
numéros TPI. Dans la liste déroulante sont listés tous les TPl entrés manuellement.

Etendre le plan de contrdle :

Si vous avez appuyé sur la touche Etendre le plan de contréle pour une réclamation repérée dans
l'onglet DISS ou I'onglet TPI, la boite de dialogue Récupérer les objets de diagnostic dans le plan de
contréle s'ouvre.

& Transfer diagnostic objects to test plan

Custormer codes

O  Engine -+ Engine operation - dimensional accuracy
Electrical power, electrie system, data transfer —» Power supply — electrics

Air-canditioning + Heating, cooling - functionality

Diagnostic objects for selected customer codes

Battery - A

O Checking temperature sensor

Selectall | |Deselectall

\Transferto test plan m Cloge I

Figure 6.61. Récupérer les objets de diagnostic dans le plan de controle

Cette boite de dialogue affiche tous les codages client complets, aussi ceux entrés manuellement, qui
se rapportent a I'0.R. actuel. Dans la partie supérieure de la boite de dialogue figure une liste des
codages client et de leurs TPI de DISS. Dans la partie inférieure sont affichés, le cas échéant, les objets
de diagnostic du TPI sélectionné.

Le codage client/TPI par le biais duquel la fonction Etendre le plan de contréle a été appelée est au-
tomatiquement sélectionné. Les objets de diagnostic relatifs a ce codage client/TPI sélectionné sont
aussi automatiquement déterminés.

Vous pouvez sélectionner ou désélectionner les objets de diagnostic individuellement ou tous a la fois
en cliquant sur la coche dans la colonne de gauche.
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Sélectionner tous : tous les objets de diagnostic sont sélectionnés.

Désélectionner tous : tous les objets de diagnostic sont désélectionnés.

Récupérer dans le plan de contrdle : lorsque vous cliquez sur ce bouton, les objets de diagnostic des
codages client/TPI sélectionnés sont pris en compte lors de I'établissement du plan de contrOle. Les
codages client/TPI et leurs objets de diagnostic déja repris dans le plan de contrdle sont grisés dans la
liste. lls ne peuvent pas étre repris une seconde fois dans le plan de contréle.

Fermer : aucun objet de diagnostic n'est repris, la fenétre de dialogue se ferme.

Les objets de diagnostic ne sont affichés que pour les codages client/TPI.

i Transfer diagnostic objects to test plan

Customner codes

O  Engine = Engine operation - dimensional accuracy

] Electrical power, electric system, data transfer - Power supply — electrics!

“ O Alr-condiioning - Heating, cooling - functionality

Diagnostic objects for selected customer codes

Close

Figure 6.62. Codage client désélectionné

Aucun codage client n'est sélectionné dans la figure supérieure, c'est pourquoi aucun objet de diagnostic
n'est affiché dans la liste inférieure.

Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre de dialogue.

,Q Attention :

Les programmes de contrble qui ont été repris dans le plan de contrdle suite a une nouvelle évaluation
en raison d'un ajout d'objets de diagnostic peuvent uniquement étre éliminés dans Il'onglet Plan de

controle.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».

Pour les codages client repérés, vous pouvez également appeler la vue intégrale par le biais du menu
contextuel du bouton droit de la souris.
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(=1

Customer codes

O  Engine -+ Engine operation - dimensional accuracy

4 | data transfer - Power supply - electrics

O Electri¢ :
Entire customer code, _J

Air-conditioning —+ Heating, caoling - functionality

Diagnostic objects for selected customer codes

Checking temperature sensor

Deselect all

Figure 6.63. Sélectionner la vue intégrale

Cette fonction correspond a la fonction Codage client intégral décrite précédemment.

Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre de dialogue.

+
€ Overall view of customer code

Main group Air-conditioning
Componentfunction group Heating, cooling
Componentfunction A/C unit cooling capacity
Componentfunction detail
Faosition
Group for type of complaint functionality
Type of complaint uneven
Eoundary conditions

Gen, boundary conditions

Close

Figure 6.64. Vue d'ensemble du codage client

Dans la vue d'ensemble du codage client, tous les niveaux de codage de l'assistant de codage sont
affichés avec les enregistrements présents.

Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la vue d'ensemble.

Suite au traitement des réclamations DISS, I'établissement du plan de contréle peut étre terminé.
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6.3.2.1. Assistant de codage

L'assistant de codage s'utilise de la maniére suivante :

Information, navigation, Constraints
* communication,
lentertainment

ain group
usage, trigger

Telephone mode

=

Componentfunction group

Start call
’ Componentfunction ‘ bt

Initiate call start mailbox
entry

‘ Componentfunction detail

via: MM| operations

= functionality

. without function f defect

{ Concern type

I Constraints l

usage, frigger - via: voice control

’ General constraints ‘

Figure 6.65. Assistant de codage

L'assistant de codage permet de remplir les champs du codage client. Afin de simplifier la procédure,
I'assistant de codage repére a chaque étape les champs de codage nécessaires dans I'ordre adéquat
par un cadre vert.

A gauche, les niveaux de codage a remplir sont représentés sous forme de boutons, & savoir les groupes
et sous-groupes des composants/fonctions, types de réclamation ainsi que des conditions marginales
et conditions marginales générales. A cété des boutons se trouvent des champs dans lesquels sont
affichées les valeurs de codage sélectionnées. Lorsqu'un champ a été rempli, tous les boutons des
champs subordonnés pouvant a présent étre remplis sont activés.

Dans la fenétre de droite, des valeurs adéquates sont affichées pour le bouton encadré en vert. Pour
sélectionner une valeur, il suffit de cliquer dessus. Le bouton respectivement activé est affiché comme
en-téte. Dans la figure ci-dessus, il s'agit du bouton Conditions marginales.

Les conditions marginales et conditions marginales générales sont repérées et ajoutées ou supprimées
en cliquant sur les boutons fléchés << ou >>.

Il est également possible, indépendamment des indications d'aide de I'assistant de codage, de cliquer
sur un bouton activé sur le cé6té gauche. Ce bouton est alors encadré en vert et ce champ peut étre
rempli. Apres le remplissage, I'assistant de codage recommence a afficher des indications d'aide comme
précédemment.
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£ Attention :

Les champs affichés a droite repérés avec une * sont des champs obligatoires qui doivent étre remplis
afin qu'il soit possible d'étendre le plan de contrdle par le biais de codages client manuels.

Le champ conditions marginales cadre contient des conditions marginales qui ne sont pas directement
affectées au codage client. Lorsque ce champ est rempli, aucun objet de diagnostic ne peut étre trouvé

pour le codage client actuel.

6.3.3. Fonctions spéciales

En plus du plan de contréle de I'Assistant de dépannage, I'onglet Fonctions spéciales propose d'autres
programmes de contrble du méme nom.

Les fonctions spéciales sont des programmes de contréle spécifiques au véhicule. lls ne sont pas sé-
lectionnés par le biais des caractéristiques de base ou calculateurs dans le cadre de I'accés au mode
de diagnostic, mais sont mis a disposition dans la base de données du véhicule respectif.

Lorsque vous cliquez sur l'onglet Fonctions spéciales dans le mode de diagnostic, les contréles dispo-
nibles pour le véhicule complet sont affichés.

,! Attention :

Dans le mode de fonctionnement Flashage, les programmes de flashage disponibles pour le véhicule
sont affichés sous l'onglet Fonctions spéciales suite a l'identification du véhicule et du calculateur.
Aucun plan de contrdle n'est disponible dans ce mode.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Utilisation de programmes de flashage ».

Les fonctions spéciales dans le mode de fonctionnement Diagnostic sont, par exemple, le codage de
I'antidémarrage ou la protection de transport.
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‘Contro\ units ‘Orders DIss ITP\ Test plan | Process | Speclal functions
Tests for the complets vehicle
Status Tests
— Code control module online

- Conversion/retrofiting campaian

Saoftware, adapting

EXS, 1_0807_11_SERVICE42_SC_CODIEREN@11

Perfarm test...

’Show documents

Figure 6.66. Affichage des fonctions spéciales
Dans ce mode d'affichage, vous disposez de deux colonnes. La colonne Contréles comporte les pro-

grammes de contrdle disponibles pour le véhicule. La colonne Statut indique le statut respectif du pro-
gramme de contrble.

= Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».

Effectuer le contrOle : le programme de contrOle repéré est exécuté. Pour cela, Offboard Diagnostic
Information System Service passe a l'onglet Procédure.

Afficher des documents : les documents affectés au véhicule sont affichés. Pour cela, Offboard Diag-
nostic Information System Service passe au mode de fonctionnement Info.
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6.4. Utilisation de I'Assistant de depannage

La section Utilisation de I'Assistant de dépannage traite avant tout la réalisation de contrbles avec I'As-
sistant de dépannage.

Testplan and

Diagnostic special Using Ending
start-u g : i i
p firohors GFF Diagnosis
Starting Exacuting Executing Ending
diagnosis start modules lests GFF
. Executing the L )
T GMD traversion
lesls
Login to .
Calculating the
Group
Systems lesi plan
. Adjusting the
Salic‘rgg? an test plan
{DISS, TPI)
idantificating
control units
Starting
GFE

Figure 6.67. Section Utilisation de I'Assistant de dépannage

Suite a I'établissement du plan de contrble, vous pouvez passer a la liste des programmes de controle
en cliquant sur I'onglet Plan de controle a présent activé.
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DISSITPI[Testp\an

|
Process [Special functions |

[Control units ‘ ‘ Qrders

Tests in current test plan

Status Tests [sorted by their potential success)
B W [ 1gnitier key
2 W E Drivetrain data BUS - Faultin engine contral module
® & |j Cion Mod -J540 for vehicle type incorrect

=

’j Coding ABS Control Module fw/EDL) -J104-

' |j Checking coding for ABS CM (w/EDL) -J104-
i u) |j Basic setting brake system

R ) |j Driver's Window Regulator Motor -4/147-

[ L 4 Ij Thermal protection, central lacking

Coding of ABS Control Module -1104- inthe area of Electronic Parking Brake Control Module -1540- requires the basic seftings of the brake system
and Longitudinal Acceleration Sensor -G257-,

Perform test.. || Documents || Select own test...

Figure 6.68. Affichage du plan de controle

L'onglet Plan de contréle comporte un tableau indiquant les contrdles disponibles. Ce tableau a deux
colonnes.

Statut : dans cette colonne, un symbole indique le statut du contréle.
B8 Ce symbole indique que le controle n'a pas encore été effectué.

¥ Cce symbole indique que le statut est « OK ». Ce contrdle réussi.

W Ce symbole indique qu'un contréle a été annulé par I'utilisateur.

F Ce symbole indique que le statut n'est « pas OK ». Le contrle a échoué.

? Ce symbole indique qu'aucun statut n'a pu étre déterminé pour I'exécution du programme.

¥ Ce symbole indique que le diagnostic est établi et le composant réparé.

Controles : cette colonne contient, triés selon leur chance de réussite, les programmes de contréle qu'il
est possible d'effectuer.

Effectuer le contrdle : ce bouton permet de démarrer un controle sélectionné, Offboard Diagnostic In-
formation System Service passe pour cela a lI'onglet Procédure.
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Documents : ces boutons permettent d'afficher des documents du plan de contréle ou du programme
de contrdle repéré. Pour cela, Offboard Diagnostic Information System Service passe a I'onglet Info.

Choisir un contréle : ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Vue d'ensemble des contréles dans laquelle
il est possible d'ajouter au plan de contréle des programmes de contrble pour les différents objets de
diagnostic.

Supprimer : ces boutons permettent d'éliminer du plan de contréle des programmes de contrOle ajoutés
manuellement.

= Référence croisée :
autres explications.

Dans le chapitre « Mode de fonctionnement Info/Documents/... », vous trouverez des explications sup-
plémentaires concernant les documents mis a disposition dans I'Assistant de dépannage.

Pour sélectionner un programme de contrdle (contréle), vous pouvez cliquer soit sur la ligne de texte
sur fond gris, soit sur le symbole correspondant a gauche.

‘Control units ‘Orders DIss |TPI Testplan | Process | Special fumctions|
Tests in current test plan
Status Tests [sorted by their potential success)
ERR 4 [T 1gnition key
B W E Crivetrain data BUS - Fault in engine contral module
® W |j Crriver's Window Regulator Motor -W/147-
- = E Thermal protection, central locking

|E| [ZKS_46]110328 0 Central locking overheating protection { Intermittent)

This test checks the thermal protection of Comfort System Central Control Module -1393-,

Perform test.. || Documents || Select own test...

Figure 6.69. Activation d'un test dans le plan de controle
Apreés votre clic, le bouton Effectuer le contrdle devient actif.
Le contenu du programme de contrdle sélectionné est affiché en dessous de la liste.

Effectuer le contréle : cliquez sur ce bouton pour démarrer le programme de controle.
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Offboard Diagnostic Information System Service passe a présent a I'onglet Procédure sur lequel sont
représentées des instructions et les saisies possibles du programme de contréle démarré.

Process

Thermal protection Comfort system central CM b Done/Continue

Thermal protection, checking

R Test requirements:
Evaluating OTC memory 1. Battery voltage OK

2. FuseOk
Thermal protection, checking {control module for)

Have test requirements been met?

en
- Lock wehicle
- Unlock vehicle.

{ > Cancel test

Figure 6.70. Affichage du test dans I'onglet Procédure

En haut a gauche est indiqué le nom du programme de contrble activé (dans cet exemple : « Erreur
dans le calculateur moteur »), en dessous le nom de I'étape actuelle (ici, « Message »).

Terminer/Suivant : ce bouton permet de confirmer un message et de passer a I'étape suivante du
controle.

Annuler le contrdle : si vous mettez fin au contrble prématurément en cliquant sur ce bouton, ce contrble

Wy N
~ dans l'onglet Plan de contréle, sous la colonne Statut .

annulé est repéré par le symbole
Aide : lorsqu'un texte d'aide est disponible pour un programme de contréle, ce bouton est activé.

Les boutons de navigation affichés au-dessous des messages vous permettent de vous déplacer d'un
message a l'autre.

v

% Revenir au premier message. Ce bouton est seulement actif s'il existe plusieurs messages.

Aller au dernier message disponible. Ce bouton est seulement actif s'il existe plusieurs messages.
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Reculer d'un message

>

Au centre de l'affichage de la procédure se trouve la fenétre des messages et des instructions.

Avancer d'un message / aller au message suivant

-~

2 Overview of the tests W

= Body (Fepair Group 01; 27, 20to 97
F-Body Collision Repair (Repair Group 01; 50 to 77)
#-Heating, ventilation, air conditioning system (Repair Group
=-Electrical System (Repair Group 01; 27; 9010 97)
=01 - Systems capable of self-diagnosis
#-Diagnostic interface for databus
= Steering wheel electronics

= Electrical components steering wheel electronics

lgnitioniStarter Switch -0- i

Turn signal switch -E2- fa

Aftach to test D|EIT'I‘ ‘uﬂ Glose‘

Figure 6.71. Fenétre des messages et des instructions dans la procédure de contrble
La fenétre des messages de la procédure de contrdle contient les informations et instructions relatives

aux différentes étapes de contréle.

Dans la partie de gauche sont répertoriées les étapes du programme de contrdle actif qui ont déja été
exécutées.
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Freparation steps

Freparation steps

Cietermining voltage supply

End modules

Determining model year

Checking DTC memory

Malfunction in Engine Control Modul

Freparation steps

Erase fault memaory

Figure 6.72. Ordre des étapes de la procédure de contréle

L'étape actuelle est encadrée de bleu.

En cliquant sur les boutons de navigation décrits ci-dessus ou les différentes étapes a gauche des
remarques relatives a la recherche de défauts (par ex. : Préparation, Sélection du modéle, Finalisation,
Evaluation des mémoires d'événements, ...), il est possible d'afficher a tout moment les messages et

remarques relatifs a la recherche des défauts.

Un programme de contrdle peut proposer des étapes de controle alternatives.
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‘ Frocess
Connection to Central control module for comfort s ‘ o l
Connection toDiagnostic interface for databus ‘ l
2
Preparation steps TheDiagnostic interface for databusis the only control module with the

intermittent DTC entryCentral control module for convenience system
Freparation steps
Mo communication

Preallocation control modules
How do you want to proceed?

Preallocaton control modles -1-Checl the CAMN bus signals with the DSO measurement

-2-Read out the measured values for the CAN bus connections

Freallocation for evaluating the FSP

Preallocation for evaluating the FSP
Selection model

Connector names for Golff RabbitiGe
End modules

Evaluating OTC memonry

Evaluating OTC memory

Evaluating DTG memory

Preparation steps

Connection toDiagnostic interface fo

4 & Ao | Canceltest

Figure 6.73. Boutons pour la sélection d'étapes de contrdle alternatives

Dans I'exemple ci-dessus, les boutons numérotés -1- et -2- permettent de sélectionner I'action souhai-
tée. Si vous cliquez sur le bouton -2- comme dans I'exemple, le programme passe a l'instruction sui-
vante de la procédure d'élimination du défaut.

TheDiagnostic interface for databusis the only contral module with the
intermittent OTC entryCentral control module for convenience system

o communication.
How do you want to proceed?

-1-Check the CAMN bus signals with the D30 measurement
-Z2-Fead out the measured values for the CAN bus connections

b

Figure 6.74. Affichage de I'étape de contrble sélectionnée

Dans cet exemple, I'utilisateur a cliqué sur le bouton -2-, ce que I'on reconnait au chiffre -2- affiché sous
les choix possibles.
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Un programme de contrOle peut inviter a prendre des décisions par le biais de boutons.

Process

Connection to Central control module for comfort s

Connection toDiagnostic interface for databus

Preparation steps

Freparation steps

Preallocation contral medules
Freallocation control modules
Freallocation for evaluating the FSP
Preallocation for evaluating the FSP
Selection model

Connector names for Golff Rabbit/Ge
End modules

Evaluating DTC memory

Evaluating DT C memory

Evaluating DTC memory

Preparation steps

Connection toDiagnostic interface fo

K]<]> >

Could a malfunction be detected by wiggling wires and checking
connectors and harness connectors?

Figure 6.75. Boutons de décision dans le programme de contrble

Dans I'exemple décrit ci-dessus, il faut répondre a la question posée dans le programme de contrble

en cliquant sur Oui ou sur Non.

Les boutons présentés ici peuvent porter des inscriptions différentes, cela dépend du contenu du pro-
gramme de contrdle. |l est également possible que le programme de contréle demande de saisir des
valeurs que vous devez alors entrer a l'aide du clavier. Dans ce cas, une fenétre de saisie s'ouvre a

la place du bouton.

Par ailleurs, des documents peuvent étre disponibles pour les différentes étapes du programme de

contrdle.

| Cancel test
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Frocess
Connection to Central contral module for comfort s b Done/Continue
Evaluating OTC memory
Preparation steps With this test, it is possible to check the connection to
Freparation steps In the following, DTC memories will be checked regarding the

malfunctionCentral contral module for convenience system

Preallocation contral modules
Mo communication

Preallocation confrol modules

Test requirements:

Preallocation for evaluating the FSP | The fuses via which control module is secured {terminal 15 and terminal 30)
are K.

Preallocation for evaluating the FSP

Selection model

Connector names for GolffRabbitiGe

End modules

Funktionsbeschreibung
Evaluating OTC memory

Cancel test

Figure 6.76. Descriptions de fonctions dans le programme de controle

Pour appeler le document, cliquez sur le bouton correspondant, par ex. sur Descriptif du fonctionnement.
Le nom des documents et l'inscription du bouton dépendent du programme de contrdle.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Descriptif du fonctionnement, le document correspondant est affiché.
Il s'agit ici exclusivement de documents qui sont intégrés dans les programmes de contrdle.

Des documents locaux et globaux peuvent étre affectés a un programme de contrdle. Les documents

locaux se référent a certaines étapes, les documents globaux concernent I'ensemble du programme
de controle.
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1. Sicherungsbelegung

2, Sicherungsbelegung
D

2. Steckeransicht

2. Steclkeransicht

1. Sicherungsbelegung

2, Sicherungsbelegung

Figure 6.77. Documents locaux et globaux dans le programme de contrble
Si plusieurs documents locaux et globaux sont intégrés dans un programme de contrdle, tous les do-
cuments locaux sont regroupés dans un bloc supérieur, les documents globaux sont réunis dans un

bloc inférieur. Les deux blocs sont clairement séparés I'un de l'autre. Les documents portant le méme
nom sont numérotés dans les deux blocs.

= Référence croisée :

Pour davantage d'explications concernant les documents, voir chapitre « Documents ».

112



Mode de fonction-
nement Diagnostic

‘ Frocess

Connection to Central control module for comfort s

Evaluating DT C memory

IRARoRSIERs Information for CAN-Bus in powertrain wiring harness

Preparation steps "

[x] YAUDES_HINWEIS General notes:
Preallocation control modules
Generally the communication on the CAN-Bus is started with ignifion an
Preallocation control modules
Howsver, it is continued control module dependently for a specified {ime

Preallacation for evaluating the FSp| 2fter ignition off

To ensure proper communication, the batteny volfage shouid be af least 9

Preallocation for evaluating the FSH
Yaolts.

Selection model Not every CAN-Bus-malfunction must be attributed fo a faulty CAN-Bus, the

control module jfzelf can also be the cause (sspecially in case of
Connector names for GoliRabbiiCd  matunction entry implausible message from control module xy* and
JPlease check DTC memory of confrol module xy")

End modules

[x] WAUDES_HINWEIS ,
e e - - Notes for DTC memory entries:

Powatrain Data-Busg malfunctioning:

Is sef by a controf maduie In DTC mermory Tt is unable fo send its
messages due to & malfunchion.

Control moduie xi no communication:

Is sel by a control maduie in DTC memory ififis unable fo receive complele
messages from other canfrol modules due fo a malfunction

Missing message from canfrol module xy.

Same maaninn as malfuncfinon aning "Canfrol madiie xw nn |

< m 2l \i/

Figure 6.78. Fermeture de I'affichage des documents

Le document est affiché dans la fenétre d'affichage et de message dans I'affichage de la procédure.

Un clic sur ce bouton vous permet de quitter 'affichage du document et de revenir a I'étape du
programme de contréle pour poursuivre le contrble.

Une fois toutes les étapes du programme de contrdle passées, cliquez sur le bouton Terminer/Suivant
pour terminer le contréle. Offboard Diagnostic Information System Service retourne au tableau de I'on-
glet Plan de contrdle et vous pouvez procéder aux prochains controles.
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6.4.1. Vérifier un test

Il est possible de répéter plusieurs fois un programme de contrdle en le sélectionnant et en le redé-
marrant au moyen du bouton Effectuer le contrdle. Si le programme de contrdle a réussi (coche verte
dans l'affichage du plan de contrble), un message vous demandant si vous souhaitez effectuer une
vérification s'affiche.

Le mode de vérification permet d'essayer d'autres réglages que lors du contrdle précédent afin de vérifier
le résultat précédent en le confirmant ou en le réfutant.

Program execution

@) The program has already been executed,
Do yol want to execute itin verification mode now?

Y es ‘ No‘

Figure 6.79. Demande relative au mode de vérification

Oui : lorsque vous cliquez sur le bouton , le controle déja effectué avec succés est redémarré. Suivant
sa nature, le contrble peut étre effectué avec d'autres parameétres ou d'autres possibilités de sélection.

Non : lorsque vous cliquez sur ce bouton, le controle déja effectué avec succes est répété avec les
mémes parameétres.
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6.4.2. Sélectionner des composants

Dans l'onglet Plan de contrdle, vous avez la possibilité d'ajouter manuellement des documents ou des
contréles supplémentaires concernant des composants du véhicule.

Pour cela, vous devez cliquer sur le bouton Choisir un contréle... dans l'onglet Plan de contréle.

La fenétre Vue d'ensemble des contrbles s'ouvre pour afficher les objets de diagnostic du véhicule.
Vous pouvez y sélectionner le contréle ou le document souhaité a I'aide d'une structure arborescente.

©n Overview of the tests -

]

#- Powertrain (Repair Group 01; 10 to 26; 28 to 39)
= Suspension (Repair Group 01; 40 to 493
= Brake system
=01 - On Board Diagnostic capable systems Mark 80/ Mark 70
= Anti-lock brake system ABS/EDL/ASRIESE Mark 60

= Electrical components

ASR/ESP Button -E256-

= Tire Pressure Monitoring Display Button -E492-
F - Brake Light Switch

Farking Brake YWarning Light Switch -F3S-

|
Aftach to test plan u‘-m

Figure 6.80. Fenétre pour la sélection de contrdles

En cliquant sur le signe positif ( + ), vous pouvez descendre dans les ramifications de la structure.
Vous pouvez ajouter au plan de contréle non seulement des composants, mais aussi des documents.
Les documents sélectionnés sont exécutés tout comme des programmes de contréle.

Joindre au plan de contréle : aprés avoir sélectionné le document ou le contrdle requis pour un compo-
sant, cliquez sur ce bouton pour le reprendre. Un document ou un programme de contrble peut égale-
ment étre sélectionné par un double-clic.

Vous pouvez ensuite ajouter d'autres composants ou documents.
Les contréles sélectionnés manuellement se trouvent a la fin du plan de contréle.
Le bouton Supprimer dans l'onglet Plan de contrdle permet d'éliminer ces documents et programmes

de contrdle du plan de contréle.

Q@ . .
¥) En cliquant sur le symbole Rechercher, vous pouvez également rechercher un contréle & l'aide
de la fonction de recherche.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Fonction de recherche ».

115



Mode de fonction-
nement Diagnostic

Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre.

En cliquant sur le bouton Effectuer le contréle, vous pouvez maintenant démarrer le programme de
contréle pour les composants et documents ajoutés manuellement.

0 Remarque :

Les contréles et documents ajoutés manuellement au plan de contrdle sont représentés en bleu clair.

,! Attention :

Les composants ajoutés manuellement au plan de contrble et non encore exécutés par un clic sur le
bouton Effectuer le contréle NE SONT PAS repris lors d'un nouvel établissement du plan de contrdle.

6.5. Terminer le diagnostic

Dans la section Terminer le diagnostic, la mémoire d'événements est effacée, les modules de finalisation
sont exécutés et vous avez la possibilité d'envoyer un commentaire. La session de diagnostic est alors

terminée.
: . Testplan and :
Diagnostic . Using Ending
start-u ; i
P firiotors GFF Diagnosis
Starting Exacuting \  Exscul Ending
diagnosis start modules xi::smg GF"PII;'g
\ Executing the E"““‘?”g )
3 GMD raversion
lesls
Lc-gi.n o Calculating the
Group )
Systems lesi plan
. Adjusting the
Sal:a)c‘r;gc:,lan test plan
{DISS, TPI)
idantificating
J control units
Starting

GFF

Figure 6.81. Section Terminer le diagnostic

Pour terminer le diagnostic, cliquez sur le bouton Terminer le diagnostic dans l'onglet Calculateurs.

116



Mode de fonction-
nement Diagnostic

DISS’TPI Testplan

FProcess | Special functions

Control units ‘ Qrders

Block diagram

AIR_15 ALR 22 BRE_03 MOT _01

connector Antrieb

Diagnose MOV_31 WEG_25 LKH_44 I GET_02 ‘

| End diagnosis
KLH 08 EZE 00 7 @ Do you want to end the current diagnostic session? | T4 50
Komfort ] e Mo
THR_T72 LWR_55 E REI_65 AHF_69
[ 1 [ 1 I 1 ] |
ZUH_7D ZET.18 NAV_37 RIO_&6
Infotainment

RTD_OF S0U_47 TEL_77 LGK_1C

m :@\“} = Y Graphic presentation finished

Elock diagram Control unit list| Event memaory list|

Figure 6.82. Terminer le diagnostic

Offboard Diagnostic Information System Service ouvre la fenétre de confirmation Terminer le diagnostic
et demande : Voulez-vous quitter la session de diagnostic actuelle ?

Oui : vous quittez le diagnostic.
Non : il n'est pas mis fin au diagnostic, il est poursuivi de maniere inchangée.

Sivous avez répondu par Oui, Offboard Diagnostic Information System Service demande dans la fenétre
Abandon de I'Assistant de dépannage : décision « Quitter I'Assistant de dépannage ? » si vous souhaitez
poursuivre la recherche des défauts avec I'Assistant de dépannage. Si tous les contréles listés compris
dans le plan de contrdle n'ont pas été exécutés, la fenétre vous signale que le plan de contréle n'a pas
encore été acheve.

Exit GFF: Decision: exit GFF?

@) The test plan has not been completely finished yet.
Would yvou like to continue guided fault finding?
Maote! if "no', all error memories will be erased and queried once again, and the entire diagnostic data will be deleted.
The diagnostic log can still be printed out then or saved, as reguired.

Yes ‘ No‘

Figure 6.83. Fin de la recherche des défauts
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Oui : la recherche des défauts est poursuivie et vous ne quittez pas I'Assistant de dépannage.
Non : vous mettez fin a I'Assistant de dépannage et continuez ainsi a quitter le diagnostic.
Si vous avez changé de véhicule durant la session de diagnostic, Offboard Diagnostic Information Sys-

tem Service demande si vous souhaitez poursuivre la réparation du véhicule raccordé ou interrompre
la session en cours.

Fahrzeugwechsel

@ Ein Fahrzeugwechsel wurde wahrend der laufenden Diagnosesitzung erkannt,

Bitte wahlen Sie 'Abbrechen’, um den laufenden Worgang abzubrechen
und die Reparatur des angeschlossenen Fahrzeuges abzuschlielien,

ader

bestatigen Sie mittels 'Fortsetzen', um dis laufende Sitzung zu beenden
Lnd mit dem Ausstieg aus der Diagnose fortzufahren.

Fortsetzen ‘Abbrechen

Figure 6.84. Effacer les mémoires d'événements
Continuer : I'abandon du diagnostic est poursuivi.

Annuler : lorsque vous cliquez sur ce bouton, vous annulez I'abandon du mode de diagnostic et pour-
suivez la réparation du véhicule raccordé.

Si, lors de la nouvelle interrogation de la mémoire d'événements, des enregistrements nouveaux ou déja
déterminés sont trouvés, Offboard Diagnostic Information System Service demande si vous souhaitez
établir un nouveau plan de contrdle.

-

Exit GFF: Decision: exit GFF?

@ All event memory enfries have been erased. However, there are still newe or already familiar
event memory entries, Should a new test plan be created?

Tes ‘ Mo

Figure 6.85. Effacer les mémoires d'événements

Oui : lorsque vous cliquez sur ce bouton, un nouveau plan de contréle est établi et utilisé par la suite
pour la recherche de défauts avec I'Assistant de dépannage.

Non : aucun nouveau plan de contrdle n'est établi, vous continuez ainsi a quitter I'Assistant de dépan-
nage.
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A I'étape suivante de la fin du diagnostic, des modules de finalisation sont exécutés. Ces programmes
sont basés sur le type de véhicule diagnostiqué et sur ses variantes d'équipement. Il n'existe pas de
groupe de programmes de modules de finalisation définis de maniére fixe. Les rédacteurs de diagnostic
les composent de maniere individuelle pour les types de véhicules présents. Aussi, il n'est pas possible
de décrire I'ordre dans lequel ils sont exécutés de la méme fagon pour tous les véhicules. Le déroulement
du programme peut lui aussi varier de maniére importante.

Tous comme les programmes de contrble de I'Assistant de dépannage, les programmes des modules
de finalisation sont exécutés dans l'onglet Procédure ; en fonction du programme, il est éventuellement
possible que vous deviez prendre des décisions ou répondre a des questions.

ﬁ Attention :

Le programme Code de conformité est une exception. Ce programme est un composant fixe d'Offboard
Diagnostic Information System Service et il est systématiquement exécuté a chaque fois que vous
quittez I'Assistant de dépannage.

Pour les véhicules diesel avec filtre a particules diesel, le programme Code de conformité est un mo-
dule de finalisation qui est établi par les rédacteurs de diagnostic. C'est pourquoi le déroulement du
programme peut étre différent dans le cas de ces véhicules diesel.

Create readiness code

@ The readiness code must be re-created. Do you want to do this now?

Yes ‘ Mo ‘

Figure 6.86. Exécution du programme du code de conformité
Oui : cliquez sur ce bouton pour exécuter le programme de contréle pour le code de conformité.

Non : le programme du code de conformité n'est pas exécuté.

Dans le dernier programme de l'onglet Procédure, vous devez décider si vous souhaitez envoyer le
constat de diagnostic au service d'assistance.
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Diagnostic protocol, sending

Additional data
Preparation steps
Reading data
Read VIN

Read VIN

Process

b DonefContinue

Additional data

This application sends the diagnostic

protocol online or saves it on the tester

If the tester is not connected to the network, the diagnostic protacol is stored
and sent as soon as the tester is connected to the network.

Protocols that have been stored and are more than 40 days old are
automatically deleted

<

Figure 6.87. Envoyer le constat de diagnostic ?

Envoyer : en cas de connexion au réseau, le constat de diagnostic est automatiquement envoyé au
service d'assistance. Si aucune connexion au réseau n'est actuellement établie, I'envoi du constat de
diagnostic est mis en attente et le constat sera envoyé lors du prochain démarrage d'Offboard Diagnostic

Information System Service.

Ignorer : le constat de diagnostic n'est pas envoyé.

Aprés I'exécution des modules de finalisation, la boite de dialogue Abandon de I'Assistant de dépan-
nage : imprimer/enregistrer le constat de diagnostic s'affiche. Dans celle-ci, vous pouvez indiquer si

vous souhaitez imprimer ou enregistrer un constat de diagnostic.

Exit GFF: print/save diagnostic log

To print or save the diagnostic log
please press the corresponding button.
The "Continue" button is used to resume the diagnostic session.

Print ‘ Save HContinue

Figure 6.88. Imprimer le constat de diagnostic ?

Imprimer : Offboard Diagnostic Information System Service transmet un constat de diagnostic formaté
au pilote d'imprimante standard Windows. Le pilote d'imprimante s'ouvre et vous pouvez imprimer le
constat en réglant tous les paramétres Windows habituels. Pour terminer la procédure d'impression,
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vous devez confirmer en cliquant sur OK. Ensuite, la boite de dialogue Abandon de I'Assistant de dé-
pannage : imprimer/enregistrer le constat de diagnostic s'ouvre a nouveau.

Enregistrer : Offboard Diagnostic Information System Service ouvre la boite de dialogue Sélectionner
le constat de diagnostic. Suite a la sélection du type de constat, ce qui peut d'ailleurs étre interrompu, la
boite de dialogue d'enregistrement Windows s'ouvre pour l'enregistrement du constat. Aprés I'enregis-
trement ou I'annulation de I'enregistrement, la boite de dialogue Abandon de I'Assistant de dépannage :
imprimer/enregistrer le constat de diagnostic s'ouvre a nouveau.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Données » pour obtenir des informations plus détaillées sur la sélection du type
de constat et I'enregistrement du constat.

Suivant : Offboard Diagnostic Information System Service poursuit la procédure d'abandon de 'Assistant
de dépannage.

A la fin, Offboard Diagnostic Information System Service ouvre la boite de dialogue Envoyer une de-
mande d'assistance. Ici, vous avez a nouveau la possibilité d'envoyer le constat de diagnostic avec une
demande d'assistance.

- -

¥ Send support request @

Flease select an option,

One or more errors occurred during the program
z seqluence,

-

Add notes ‘ ‘ Cancel Send support request

Figure 6.89. Demande d'assistance
Annuler : la demande d'assistance est annulée, rien n'est envoyé.

Envoyer une demande d'assistance : une demande d'assistance automatique est envoyée avec le
constat de diagnostic.

Si des erreurs se sont produites dans le déroulement du programme, vous pouvez de plus éditer la
demande d'assistance et ajouter des remarques et des captures d'écran.

Insérer des remarques : la boite de dialogue de commentaire s'ouvre pour vous permettre d'éditer
le message. A la fin de la session de diagnostic, ce bouton est uniquement disponible si Offboard
Diagnostic Information System Service a détecté des erreurs dans le déroulement du programme.

Vous trouverez une description plus détaillée de la demande d'assistance dans le chapitre « Commen-
taires ».
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=> Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Commentaires ».

La session de diagnostic est ainsi terminée. Offboard Diagnostic Information System Service affiche
I'écran d'accueil du mode de fonctionnement Diagnostic.

6.6. Autodiagnostic

Les chapitres suivants décrivent dans quelles conditions des fonctions d'autodiagnostic des calculateurs
sont disponibles en plus de I'Assistant de dépannage, comment ces fonctions d'autodiagnostic sont
activées et ce qu'elles permettent de réaliser.

L'autodiagnostic offre a l'utilisateur la possibilité d'accéder a différentes fonctions de diagnostic du cal-
culateur ou du véhicule. En général, I'autodiagnostic est utilisé quand :

* aucun Assistant de dépannage n'est disponible pour le véhicule (modéle de véhicule trés ancien
ou trés récent),

» aucun Assistant de dépannage n'est disponible pour le probléme en question,
+ |'Assistant de dépannage renvoie vers l'autodiagnostic.

Contrairement a la recherche de défauts avec I'Assistant de dépannage, c'est I'utilisateur qui doit inter-
préter les résultats.

6.6.1. Autodiagnostic - généralités

Il existe deux possibilités différentes d'exécuter des fonctions de I'autodiagnostic dans Offboard Diag-
nostic Information System Service :

1. Un diagnostic est effectué sans O.R. avec I'Assistant de dépannage.

Dans ce cas, les fonctions d'autodiagnostic pour les calculateurs identifiés ou inscrits manuelle-
ment parmi les calculateurs installés sont disponibles dans le menu contextuel du schéma de mul-
tiplexage ou de la liste des calculateurs.

= Référence croisée :
Voir chapitre « Schéma de multiplexage ».

2. Sil'accés au mode de diagnostic est lancé sous forme d'accés rapide sans I'option Effectuer les
opérations avec I'Assistant de dépannage, Offboard Diagnostic Information System Service n'ef-
fectue aucune identification automatique des calculateurs. Par le biais du schéma de multiplexage
ou la liste des calculateurs, les calculateurs sont identifi€s manuellement ou inscrits manuellement
parmi les calculateurs installés.

@ Remarque :

P Guided Fault Findi N L, . N . , . ..
’ HEEE AT TS | Un accés ultérieur a I'Assistant de dépannage est possible par le biais de ce

bouton dans l'onglet calculateurs. De cette maniére, l'identification automatique des calculateurs
et I'Assistant de dépannage sont démarrés.
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‘ Control units Orders FProcess

Metworking diagram

| |}l dentify control module

: Read all DT memories .

il | il HGuided Functions

Infkanmnt | ] | ] |

Eﬂ i}% Y Transmission Control Module

MNetworking diagram | Control module list) DTG memory list

Figure 6.90. Schéma de multiplexage sans calculateurs interrogés

Dans le schéma de multiplexage ou la liste des calculateurs, vous devez cliquer sur le calculateur
souhaité avec le bouton gauche (env. 1 seconde) ou le bouton droit de la souris. Le menu contextuel
s'ouvre alors.

‘Read all event memories ‘

‘Guided functions ‘

Figure 6.91. Identification manuelle de calculateurs
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Identifier le calculateur : le calculateur repéré est identifié.

Lire les mémoires d'événements : ce bouton est actif si des événements sont enregistrés dans la
mémoire du calculateur identifié. Il vous permet de lire une nouvelle fois les mémoires d'événements
du calculateur.

Lire toutes les mémoires d'événements : les mémoires d'événements de tous les calculateurs iden-
tifiés jusqu'a présent sont lues une nouvelle fois.

Fonctions assistées : ce bouton est actif si un calculateur est identifié. || permet d'ouvrir dans une
fenétre de sélection les Fonctions assistées disponibles pour le calculateur repéré. Si une Fonction
assistée est repérée et que vous cliquiez sur Exécuter, Offboard Diagnostic Information System
Service lance cette fonction et passe a cet effet a I'onglet Procédure.

Si un calculateur n'est pas détecté lors de l'identification manuelle, Offboard Diagnostic Information
System Service affiche un message demandant si vous souhaitez l'inscrire manuellement parmi
les calculateurs installés.

|| | : I I Hote
| | |

conmathr [ e | - | — 1 |

’—I el il | _ -@) Control unit cannot be identified.

: : Do you want still want to enter it as installed? |-
'—| | r | i
Eomtei ] [ L L . :

Yes ‘ Mo

[ Stw—— [ | = |

Figure 6.92. Inscription d'un calculateur non identifié parmi les calculateurs installés

Oui : le calculateur est inscrit manuellement parmi les calculateurs installés. Les fonctions d'auto-
diagnostic sont disponibles.

Non : le calculateur n'est pas inscrit parmi les calculateurs installés.

= Référence croisée :

Voir chapitres « Accés au mode de diagnostic » et « Schéma de multiplexage ».

/! Attention :

L'autodiagnostic est uniquement possible avec les calculateurs qui ont été identifiés ou inscrits parmi
les calculateurs installés.

Appel des fonctions d'autodiagnostic :
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Cliquez avec le bouton droit ou longtemps avec le bouton gauche (env. 1 seconde) de la souris sur le
calculateur repéré comme installé. Un menu contextuel contenant les boutons d'autodiagnostic s'ouvre.

‘Test instruments

|§In::ier‘|th°'_5.r control unit

Fead event memaony

Fead all event memaories

Guided functions

Control unit self-diagnosis

wehicle self-diagnosis

Figure 6.93. Démarrage de l'autodiagnostic

« Autodiagnostic du calculateur : lorsque vous cliquez sur ce bouton, la fenétre de sélection Fonctions
d'autodiagnostic s'ouvre. Elle contient les fonctions d'autodiagnostic pour le calculateur repéré.

& Self-diagnosis functions

Gateway

:?%daptation

|Event memory

| Default setting

| ldentification
‘Measured values
|Actuator diagnosis
|Access guthorisation

Execute | | Cancel

Figure 6.94. Fenétre de sélection lors de I'autodiagnostic d'un calculateur
Le nom du calculateur est affiché dans la fenétre.

Exécuter : la fonction repérée est exécutée. Pour cela, Offboard Diagnostic Information System
Service passe a l'onglet Résultats (a I'exception de la fonction Autorisation d'acces).

Annuler : aucune fonction n'est exécutée, la fenétre se referme.

Vous pouvez choisir entre Adaptation, Codage, Mémoire d'événements, Réglage de base, Identifi-
cation, Valeurs de mesure, Diagnostic des actionneurs et Autorisation d'acceés.

« Autodiagnostic du véhicule : lorsque vous cliquez sur ce bouton, la fenétre de sélection Fonctions
d'autodiagnostic s'ouvre. Elle contient les fonctions d'autodiagnostic pour le véhicule complet.

125



Mode de fonction-
nement Diagnostic

2 Self-diagnosis functions

ehicle

;Transport mode
| Installation list

Cancel

Figure 6.95. Fenétre de sélection lors de I'autodiagnostic du véhicule

Exécuter : la fonction repérée est exécutée. Pour cela, Offboard Diagnostic Information System
Service passe a l'onglet Résultats (a I'exception de la fonction Mode transport).

Annuler : aucune fonction n'est exécutée, la fenétre se referme.

Vous pouvez choisir entre les fonctions Mémoire d'événements globale, Mode transport et Liste des

équipements.

L'exécution des fonctions et la représentation des résultats s'effectuent dans I'onglet Résultats. Pour
chaque calculateur, chacune des fonctions y obtient un propre onglet. Ces onglets portent des inscrip-

tions différentes selon les différentes fonctions.

Dans le cas des fonctions d'autodiagnostic spécifiques au calculateur, les désignations sont les sui-

vantes :

Fonction Désignation de I'onglet
Adaptation KAL

Codage COD

Mémoire d'événements ESP

Réglage de base BAS

Identification ID

Lire les valeurs de mesure MW

Diagnostic des actionneurs SGT

Tableau 6.2. Désignations de I'affichage de I'autodiagnostic du calculateur

Dans le cas de ces fonctions, I'adresse du calculateur respectif est de plus indiquée devant la désigna-
tion de I'affichage dans l'onglet.

i ] Exemple :

L'onglet pour la fonction Mémoire d'événements de la centrale électrique-électronique avec I'adresse

09 a la désignation

"09 - ESP".
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Orders

Frocess

|09 - Central Electrics kKWPZ?OOO fTR20/ 3C0837049A4E 720007 HE1)

‘ Crontrol units IResuIts

Event code SAE code Event text active &) - Refresh
oozEl Instrument cluster data bus ¥ i no
004 Mo signalicommunication
- - - Clin cycles
Typel Name Walue
8 EC 2 sec
Event code 00381 004 Dot
| Time
Priority 2 e
Frequency counter 2 Ereignisspeicher

Elimination counter /<0
Mileage -1 km
Mata 2UATAR2 -2 A5 0127

Numberofex_fentmemories: 4
09-0TC

Figure 6.96. Autodiagnostic : exemple d'une désignation d'onglet

Les fonctions qui se référent au véhicule complet peuvent porter les désignations suivantes :

Fonction Désignation de l'onglet
Mémoire d'événements globale FZG-DTC
Coder FZG - VBL

Tableau 6.3. Désignations de I'affichage de l'autodiagnostic du calculateur

Les fonctions Mode transport et Autorisation d'accés ne sont pas mentionnées ici étant donné qu'elles

ne sont pas indiquées dans I'onglet Résultats, mais dans une fenétre séparée.

Pour afficher et exécuter une fonction, il faut tout d'abord sélectionner I'entrée de menu Autodiagnostic

du calculateur ou Autodiagnostic du véhicule, puis le nom de la fonction souhaitée.

Chaque fonction ne peut étre active qu'une seule fois par calculateur. Si un onglet de fonction est
déja ouvert pour un calculateur et si cette fonction est a nouveau sélectionnée, I'onglet déja présent
est affiché. Pour redémarrer explicitement la fonction, I'onglet présent doit auparavant étre fermé en

cliquant sur x .

Si la fonction n'est pas prise en charge par le calculateur, un message d'avertissement s'affiche et le

programme ne passe pas a l'onglet Résultats.
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Die Funkfion Anpassung
wird vom Steuergerat nicht untertitzt,

Figure 6.97. Message d'avertissement en cas d'adaptation non prise en charge
Ok : cliquez sur ce bouton pour fermer le message.

Les chapitres suivants décrivent les différentes fonctions de I'autodiagnostic.
6.6.2. Fonctions spécifiques au calculateur

6.6.2.1. Adaptation

La configuration et I'utilisation sont différentes selon qu'il s'agit d'effectuer I'adaptation sur un calculateur
KWP ou sur un calculateur UDS.
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6.6.2.1.1. Calculateurs avec protocole KWP

Dans le cas des calculateurs KWP, suite au passage a l'affichage Adaptation, tous les canaux d'adap-

tation du calculateur sélectionné sont représentés dans une liste 0 . Les canaux sont numérotés et
triés par ordre croissant. 255 canaux au maximum peuvent étre utilisés par calculateur. Tous les 255
canaux sont affichés, indépendamment de s'ils sont réellement utilisés par le calculateur actuel.

Orders ‘ Frocess

17 - Dash Board (KWF2000/TF20/3C0820871 X f1614/007)

Results

‘Control Lnits

|Language had
" Old value f default value | Testwvalue Input it
Channel 1 o =
1 1 1

Channel 2 | e

Channel 3

Channel 4

Channel &
Channel &

Channel 7

Select channel |~ Rezet
17 -CAL| %

Figure 6.98. Adaptation KWP

Les nouvelles valeurs d'adaptation peuvent étre entrées dans le tableau (2} Ce tableau posséde quatre
colonnes :

Ancienne valeur / valeur par défaut : la valeur d'adaptation lue dans le calculateur.

Valeur de test : la valeur de test actuelle. Initialement identique a la valeur de la colonne Ancienne
valeur / valeur par défaut.

Entrée : la valeur entrée par I'utilisateur. Initialement identique a la valeur de la colonne Ancienne valeur /
valeur par défaut.

Unité : I'unité de la valeur d'adaptation, si celle-ci est définie.

En dessous du tableau se trouvent quatre boutons :

Sélectionner le canal : permet de sélectionner un canal repéré dans la liste.
Appliquer : inscrit la valeur d'adaptation modifiée dans le calculateur.

Rétablir : permet de remettre la valeur de test sur la valeur initiale.
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Réinitialiser toutes : si des valeurs de test ont été définies sur plusieurs canaux, les valeurs initiales sont
rétablies - a condition que les nouvelles valeurs n'aient pas encore été enregistrées dans le calculateur
au moyen du bouton Appliquer.

Si le calculateur ou le paramétrage prend en charge cette fonction, le volet d'information (3) indique de
plus des informations supplémentaires sur le canal sélectionné, par ex. sa désignation :

17 - Dash Board (KWE2000/ TP20/3C0920871 X /16814 /007)

‘Language

Figure 6.99. Volet d'information Adaptation

Pour modifier la valeur d'adaptation d'un canal, effectuez les étapes suivantes :

1.

2.

4.

Sélectionnez un canal dans la liste 0 .

Actionnez le bouton Sélectionner le canal ou double-cliquez sur le canal souhaité. La valeur actuelle
du canal est alors affichée dans le tableau 9 .
Modifiez la valeur d'adaptation dans la colonne Entrée du tableau et validez en appuyant sur la

touche entrée. La valeur est ensuite d'abord envoyée en tant que nouvelle valeur de test au calcu-
lateur. Cette procédure peut étre répétée autant de fois que souhaité.

i } Exemple :

Dans les figures supérieures, le canal 4 a été sélectionné. Dans le cas du calculateur du tableau de
bord/combiné d'instruments de cet exemple, la langue affichée est réglée sur ce canal. La valeur 1
correspond a l'allemand, la valeur 2 a I'anglais. Si l'utilisateur régle la valeur de test sur 2, tous les
messages de l'afficheur du combiné d'instruments sont affichés en anglais, jusqu'a ce qu'une autre
valeur soit saisie, que le bouton Réinitialiser soit actionné ou qu'un autre canal soit sélectionné.

Tant que la valeur modifiée n'a pas encore été enregistrée dans le calculateur, I'utilisateur peut
ramener la valeur de test a la valeur initiale (donc la valeur figurant dans la colonne Ancienne
valeur / valeur par défaut) en cliquant sur le bouton Réinitialiser. La valeur de test est également
réinitialisée lors de la sélection d'un nouveau canal ou lors du changement ou de la fermeture de
l'onglet.

Sila nouvelle valeur n'est pas valable, un message d'erreur en informe I'utilisateur et la valeur n'est
pas enregistrée en tant que valeur de test dans le calculateur :

Error

@ ODSS022E

Infrastructure.Wehicle (EcuCom):
An error occurred during communication with the vehicle:
The entered value is outside the valid value range.

K

Figure 6.100. Message d'erreur dans le cas d'une valeur d'adaptation non valable

Une fois la valeur de test correcte déterminée, cliquez sur le bouton Appliquer pour I'enregistrer
dans le calculateur. Ce n'est qu'aprés que la valeur est également modifiée dans la colonne An-
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cienne valeur / valeur par défaut. Aprés I'enregistrement, le bouton Réinitialiser est désactivé. Le
deux boutons sont de plus désactivés lorsque la valeur dans le champ Entrée est identique a la
valeur dans le champ Ancienne valeur / valeur par défaut.

Lors de I'enregistrement, comme lors de la définition de valeurs de test, la validité de la valeur a écrire est
vérifiée. Si la valeur n'est pas valable, le message d'erreur décrit a I'étape 3 est affiché et la procédure
d'écriture est interrompue.

6.6.2.1.2. Calculateurs avec protocole UDS
Dans le cas des calculateurs UDS, toutes les fonctions d'adaptation disponibles du calculateur sélec-
tionné sont regroupées dans un tableau lors du passage a l'onglet Adaptation. Ces fonctions peuvent

étre utilisées pour modifier les Valeurs d'adaptation du calculateur.

Ceci est expliqué dans la figure suivante a I'exemple du calculateur avec I'adresse de diagnostic 17
(combiné d'instruments/tableau de bord) :

Results | Orders

[ [
Processi

i .
|Comtro| Linits

17 - Dash Board (UDS/ISOTFE / 3C0920872E /0208 /X011 / BV _Kombi_ UDS_VOD_RMOZ 7 A04040)

Adaptation/parameter Currentvalue | Entry I nit “

# Distance
# ESl: Resetting ESI

= Language version @
[LM]_Sprachvariants e Zerman English b a

Erglish e
# Seat beltwarning French
ltalian
® Hour Spanish
Forfuguese v
® Minute
# Display correction of fuel gauge
# Speed threshold of dynamic oil pressure warning
# ESI: Distance driven since inspection [
Restore
17 - ZAL

Figure 6.101. Adaptation UDS

Ceci est expliqué dans la figure suivante a I'exemple du calculateur avec I'adresse de diagnostic 17
(combiné d'instruments/tableau de bord, Onglet 17 - KAL).

Le tableau des fonctions d'adaptation posséde quatre colonnes :
Adaptation/paramétres : le nom de la fonction d'adaptation ou du parametre.

Valeur actuelle : la valeur du paramétre relevée dans le calculateur.
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Entrée : la nouvelle valeur du paramétre. Pour modifier la valeur, cliquez sur la colonne Entrée du
parameétre souhaité. En fonction du type de parameétre, il est possible de sélectionner la nouvelle valeur

dans une liste 9 ou de I'entrer librement.

Unité : l'unité de la valeur d'adaptation.

Chaque fonction d'adaptation 0 dispose de paramétres e Par défaut, ceux-ci sont d'abord masqués ;
pour les afficher, double-cliquez sur la ligne ou cliquez sur le + devant la désignation de la fonction.
Lorsque vous double-cliquez une nouvelle fois ou que vous cliquiez sur -, la liste des parameétres se
replie.

Pour afficher en méme temps les paramétres de toutes les fonctions, actionnez le bouton adroite en

dessous du tableau. Lorsque vous cliquez surD, toutes les listes de paramétres ouvertes se referment.
En fonction du nombre des fonctions disponibles, I'ouverture peut prendre un certain temps.

i ] Remarque :

Lors de la fermeture d'une ou de toutes les liste(s) de paramétres, toutes les valeurs non encore
enregistrées sont perdues. Un message en informe I'utilisateur :

Input parameters become lost

@ Closing the node causes input parameters that have not been written to become lost!

Figure 6.102. Avertissement lors de la fermeture de la liste des parameétres
Oui : les valeurs entrées sont rejetées et la liste des paramétres est fermée.

Non : la liste des paramétres reste ouverte et les valeurs entrées sont conservées.

En dessous du tableau se trouvent trois boutons :

Restaurer : les valeurs de la fonction d'adaptation enregistrées dans le calculateur avant la derniére
procédure d'écriture sont restaurées. Lorsque vous cliquez sur le bouton, les derniéres valeurs utilisées
sont affichées dans la colonne Entrée. Pour écrire les valeurs restaurées dans le calculateur, actionnez
le bouton Appliquer.

Réinitialiser toutes : les valeurs de toutes les fonctions d'adaptation enregistrées dans le calculateur
avant la derniére procédure d'écriture sont restaurées. Lorsque vous cliquez sur le bouton, les derniéres
valeurs utilisées sont affichées dans la colonne Entrée. Pour écrire les valeurs restaurées dans le cal-

culateur, actionnez le bouton Appliquer.

Appliquer : une fois que les valeurs de toutes les fonctions d'adaptation souhaitées ont été modifiées,
vous pouvez les enregistrer en actionnant le bouton Appliquer. L'utilisateur doit ensuite confirmer la
procédure d'enregistrement :
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-

& Confirm: Apply adaptation

Do you really want to adapt?

gm fes §| [N o |

Figure 6.103. Demande de confirmation de sécurité avant I'exécution de I'adaptation

Oui : les nouvelles valeurs d'adaptation sont écrites.

Non : les valeurs d'adaptation ne sont pas écrites dans le calculateur.

Effectuer la réinitialisation des calculateurs : cette option est uniquement active pour les calculateurs
qui prennent en charge cette fonction. Si l'option est cochée, les calculateurs sont réinitialisés aprées
I'écriture des valeurs d'adaptation.

Avant I'enregistrement, la validité des valeurs de paramétre entrées est vérifiée. Si le résultat de cette

vérification est négatif, les valeurs ne sont pas écrites dans le calculateur et un message d'erreur en
indique la cause a I'utilisateur :

Error

@ ODS8022E

Infrastructurevehicle (EcuComy:
An error occurred during communication with the wehicle:
The entered value is outside the valid value range.

QK

Figure 6.104. Message d'erreur dans le cas d'une valeur d'adaptation non valable

Si les nouvelles valeurs ont pu étre enregistrées, elles sont ensuite affichées dans la colonne Valeur
actuelle.
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6.6.2.2. Codage

La configuration et I'utilisation sont différentes selon qu'il s'agit du codage d'un calculateur KWP ou UDS.

La sélection du sous-systéme a coder, c'est-a-dire du calculateur subordonné au calculateur actuel est
identique dans les deux cas :

1. La présence de sous-systémes est vérifiée.

2. Les désignations systeme de tous les sous-systémes présents sont affichées dans une liste de
sélection. Par défaut, aucune entrée n'est présélectionnée mais le texte « Veuillez sélectionner un
sous-systeme » est affiché dans la liste.

3. L'utilisateur sélectionne lui-méme un sous-systéme ou le calculateur.

4. Le codage actuel du calculateur est lu automatiquement.

Si le calculateur ne posséde pas de sous-systéme, les étapes 2 et 3 sont supprimées. Le calculateur est

alors automatiquement sélectionné lors de I'ouverture de I'onglet Codage et le codage est également

lu automatiquement.

Les étapes suivantes différent en fonction du constat de diagnostic et du type de codage.

© Remarque :

Les calculateurs d'interface de diagnostic sont une exception. Pour ces calculateurs, la fonction Codage
ne peut pas étre sélectionnée.
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6.6.2.2.1. Codage de calculateurs KWP

La section suivante décrit la fonction Codage pour les calculateurs KWP. Pour ces calculateurs, il existe
deux types de codage possibles : le Codage court et le Codage long. Le type de codage est fonction
du calculateur et ne peut pas étre déterminé par l'utilisateur.

1.

Codage court

Results Orders‘ ‘ Frocess

17 - Dash Board (KWP2000/ TP20/ 320320871 X 1614/ 007)

| Crontrol units

Subsystern [D | KOMBIINSTRUMENT VD1 |+

Cld code 104
Mew code 104
17-C0oD

Figure 6.105. Codage court
Appliquer : inscrit le codage dans le calculateur.

Restaurer : entre la derniére valeur codée dans le champ Nouveau codage. Lorsque vous cliquez
sur Appliquer, le codage restauré est enregistré dans le calculateur.

Aprés l'ouverture de 'onglet ou la sélection du sous-systeme souhaité, le codage est relevé dans
le calculateur et affiché dans le champ Ancien codage. Vous pouvez entrer la nouvelle valeur dans
le champ Nouveau codage et la confirmer en actionnant la touche d'entrée. Le bouton Appliquer
devient ensuite actif.

Lorsque vous actionnez le bouton Appliquer, une demande de confirmation de sécurité est affichée.

Encode?

Do you really want to encode?

Figure 6.106. Demande de confirmation de sécurité avant le codage

Oui : inscrit la nouvelle valeur de codage dans le calculateur.
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Non : le processus d'écriture n'est pas effectué.

Si le codage a réussi, un nouveau message s'affiche :

Status after writing the code.

@ Encoding completed successfully.

Figure 6.107. Message de réussite aprés le codage

Aprés confirmation du message, vous étes invité a effectuer une réinitialisation du calculateur :

Ignition reset

@ Please perform ignition reset.

Figure 6.108. Demande de réinitialisation du contact d'allumage

Pour cela, amenez la clé de contact en position « coupée », puis ramenez-la dans la position
précédente.

La nouvelle valeur est a présent également affichée dans le champ Ancien codage, suivie de la
valeur de codage d'origine indiquée entre parenthéses :

Old code 105 (104)
New code 105

Figure 6.109. Nouveau et ancien codage

Cette procédure peut étre répétée autant de fois que souhaité. Sile codage échoue en raison d'une
valeur non valable ou d'autres problémes, I'utilisateur en est informé par un message d'erreur cor-
respondant et le codage précédent n'est pas modifié. En fonction de I'erreur survenue, les mes-
sages peuvent varier (par ex., la communication avec le véhicule n'a pas pu étre établie). Suite a
I'élimination du probléme, la procédure de codage peut étre effectuée une nouvelle fois. La figure
suivante montre un exemple d'un message d'erreur :

Error

@ ODE2502E

Infrastructure:
Data does not exist

FPossible causes:

- Q0K data input incorrect

- no suitable DTS project

- this function is not intended for the control unit

Ok

Figure 6.110. Message d'erreur lors du codage en1r.\%son de donnees manquantes
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2. Codage long

Dans le cas du codage long, les valeurs a coder sont représentées sous forme de champ de bits
pouvant comprendre jusqu'a 32 octets. Ce champ est affiché aussi bien sous forme binaire que
sous forme hexadécimale. La représentation est la méme que dans le cas du codage binaire de
calculateurs UDS.

= Référence croisée :

Voir « Codage binaire UDS ».

6.6.2.2.2. Codage de calculateurs UDS

Pour les calculateurs UDS, il existe le codage binaire et le codage en langage clair. Il s'agit |a de repré-
sentations différentes d'un méme type de codage. Si le paramétrage le permet, le codage en langage
clair est affiché par défaut aprés I'appel de la fonction Codage et, le cas échéant, apres la sélection du
sous-systeme. Autrement, le codage binaire est affiché.

1. Codage binaire UDS et codage long KWP

La représentation du codage binaire pour les calculateurs UDS et celle du codage long pour les
calculateurs KWP sont identiques. La description suivante se rapporte au codage binaire mais elle
s'applique également au codage long.

La chaine de codage est représentée dans un tableau. Chaque ligne du tableau correspond a un
octet de la chaine de codage :

' ]
Orders‘ Frocess |

. I
17 - Dash Board (LUDS/ISOTR/3C0920872E [ 0206/ X01 { BV Kombi_ UDS_WVDD_RMOD f AD4040)

f -
i Control units [Results

Subsystern 1D | KOMB v

. Byte no. Current hex value Current binary value | Hex input Binary input
] 26 00100110
1 0B 00001011
2 a]4] 00000000

Check digit

Flain text code

17-cobD

Figure 6.111. Codage binaire
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Le tableau posséde cing colonnes :

Numéro d'octet : le numéro d'octet dans la chaine de codage.

Valeur hexadécimale actuelle : la valeur sous forme hexadécimale.
Valeur binaire actuelle : la valeur sous forme binaire.

Entrée valeur hexadécimale : la valeur entrée sous forme hexadécimale.
Entrée valeur binaire : la valeur entrée sous forme binaire.

En dessous du tableau se trouvent trois boutons :

Appliquer : inscrit la chaine de codage modifiée dans le calculateur.
Restaurer : restaure le dernier codage utilisé.

Codage en langage clair : permet de passer a la représentation du codage en langage clair, dans la
mesure ou cette fonction est prise en charge par le calculateur. Autrement, le bouton est désactivé.

La valeur peut étre modifiée aussi bien sous forme hexadécimale que sous forme binaire. Lorsque
vous cliquez sur l'une des deux cellules, un nouveau masque de saisie s'affiche :

1 Enter binary code @

Currentvalue  Input
Hex 28 26

Binary (00100110 00100110
Apply | | Cancel

Figure 6.112. Saisie de I'utilisateur dans le cas du codage binaire

Si l'une des deux valeurs est modifiée, la valeur hexadécimale ou binaire correspondante est au-
tomatiquement actualisée lors de la saisie. Lorsque le masque est fermé, les modifications sont
rejetées.

Appliquer : les modifications sont appliquées au tableau.

Annuler : les modifications sont annulées.

Une fois toutes les modifications souhaitées effectuées, il faut entrer la somme de contréle corres-
pondant a la chaine de codage dans le champ de saisie Chiffre de controle. Elle peut étre calculée
de la maniére suivante :

La chaine de codage est divisée en groupes de respectivement 2 octets. Si le nombre d'octets

est impair, un octet avec la valeur 00 est ajouté a la fin. Les valeurs sont additionnées, I'excédent
éventuel est coupé.
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i ] Exemple :

Chaine de codage : FO 01 02 04 08 10 20
FOO1 +

0204 +

0810 +

2000

11A15 & OxFFFF = 1A15

Somme de contréle : 1A15

Pour écrire le codage dans le calculateur, il faut actionner le bouton Appliquer. Avant I'enregistre-
ment du codage, une demande est affichée :

Encode?

Do you really want to encode?

Ml Reset control Lnits

Figure 6.113. Demande de confirmation de sécurité avant le codage binaire

Oui : a I'aide du chiffre de contrdle, I'exactitude de la chaine de codage est vérifiée.

Non : la procédure de codage est annulée.

Si l'option « Effectuer la réinitialisation des calculateurs » est cochée, une réinitialisation automa-
tique est effectuée suite au codage, c'est-a-dire que le calculateur est automatiquement désactivé
puis réactivé. Autrement, I'utilisateur doit procéder a une réinitialisation manuelle suite au codage
en amenant la clé de contact une fois en position « coupée », puis de nouveau dans la position

précédente.

Si le champ Chiffre de contrble est resté vide, un message d'avertissement s'affiche :

Mo check digit available

@ Could not check the code string for errors, Do vou still want to save it?

]

‘ Yes

Figure 6.114. Message indiquant I'absence du chiffre de contréle lors du codage binaire
Oui : écrit la chaine de codage dans le calculateur.
Non : la chaine de codage n'est pas écrite.

Si un chiffre de contréle ne correspondant pas a la chaine de codage a été entré, le message
suivant s'affiche :
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Wrong check digit

@ The check digit entered is not correct. Do you still want to encode?

Mo

‘ Tes

Figure 6.115. Message indiquant que le chiffre de contréle est erroné (codage binaire)
Oui : écrit tout de méme la chaine de codage dans le calculateur.
Non : la chaine de codage n'est pas écrite.

Si le codage a réussi, un nouveau message s'affiche :

Status after writing the code.

@ Encoding completed successfully.,

Figure 6.116. Message de réussite aprés le codage

Les nouvelles valeurs de paramétre sont a présent affichées dans le tableau.

En cas d'erreur, un message d'erreur indique pourquoi le codage n'a pas pu étre enregistré. En
fonction de I'erreur survenue, les messages peuvent varier (par ex., la communication avec le
véhicule n'a pas pu étre établie).

Suite a I'élimination du probléme, la procédure de codage peut étre effectuée une nouvelle fois.
= Référence croisée :

Voir chapitre « Messages d'erreur ».

Si le codage a réussi et qu'aucune réinitialisation automatique du calculateur n'a été effectuée,

l'utilisateur est invité a procéder a la réinitialisation manuelle du calculateur aprés avoir confirmé
le message :

Ienition reset

@ Flease perform ignition reset.

Figure 6.117. Demande de réinitialisation du contact d'allumage

Pour cela, amenez la clé de contact en position « coupée », puis ramenez-la dans la position
précédente.

Dans le cas de calculateurs UDS qui prennent en charge cette fonctionnalité, vous pouvez passer
a l'affichage du codage en langage clair en cliquant sur le bouton Langage clair. Les modifications
déja effectuées dans l'affichage binaire ne sont alors pas appliquées. Dans ce cas, un message
en informe I'utilisateur :
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Plain text code

@ When you switch to plain text code,
data that has already been changed will be lost,
Continue?

Figure 6.118. Avertissement lors du passage au codage en langage clair

Oui : permet de passer a I'affichage du codage en langage clair. Les modifications éventuellement
effectuées en mode binaire sont alors perdues.

Non : vous ne passez pas a l'affichage du codage en langage clair. Les modifications effectuées
en mode binaire sont conservées.

Si le codage a pu étre enregistré sans erreurs, le bouton Restaurer est activé. En cliquant sur ce
bouton, vous pouvez restaurer le dernier codage utilisé. Pour inscrire le codage restauré dans le
calculateur, actionnez une nouvelle fois le bouton Appliquer.

Codage en langage clair

Lors du passage au codage en langage clair, la chaine de codage actuelle est relevée dans le

calculateur et divisée dans ses différents paramétres. Ceux-ci sont affichés dans le tableau, avec
leurs désignations et les valeurs lues.

Control units | Results | Orders ‘Process

17 - Dash Board (UDS AISOTRE/ 3C0920872B /0206 /X001 /EV_Kombi_UDS WDD_RMOS / AD04040)

Subsystem 1D | KOMBI &
Farameter names Current value [Nput :.‘.":

Ke-rnumber K-number 6

Option 1 Mo

Option 2 Mo

Country version UsA

Brake pad wear indicator Ves

Safety belt warming Yes

Lowy windshield washer fluid level indic: Mo

Multi-function display Yes
Car-outline depiction Wersion 1 S
‘ Restore || Binary code

17 -COD gﬁ

Figure 6.119. Codage en langage clair UDS

141



Mode de fonction-
nement Diagnostic

Le tableau posséde cing colonnes :

Nom du paramétre : le nom du paramétre dans la chaine de codage.
Valeur actuelle : la valeur de codage actuelle.

Entrée : saisie de I'utilisateur.

En dessous du tableau se trouvent trois boutons :

Appliquer : inscrit la chaine de codage modifiée dans le calculateur.
Restaurer : restaure le dernier codage utilisé.

Codage binaire : permet de passer a la représentation du codage binaire.

Pour modifier la valeur d'un paramétre, I'utilisateur doit cliquer sur la colonne « Entrée de la ligne du
parameétre souhaité ». Vous pouvez a présent choisir la nouvelle valeur dans la liste de sélection.

Avec ce type de codage, il n'est pas nécessaire d'entrer une somme de contrble étant donné que
seules des valeurs de codage provenant des données enregistrées, et étant donc correctes, ne
peuvent étre sélectionnées.

Le processus de codage démarre dés que vous cliquez sur le bouton Appliquer. A I'exception de

la vérification de la somme de contréle, le processus se déroule exactement de la méme maniére
que dans le cas du codage binaire et est décrit dans la section correspondante.

= Référence croisée :

Voir « Codage binaire UDS ».

6.6.2.3. Mémoires d'événements

La fonction Mémoire d'événements permet de lire les contenus actuels de la mémoire d'événements
d'un calculateur. Elle offre de plus la possibilité d'effacer la mémoire d'événements.
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Control units | Results | Orders

‘ Frocess

17 - Dash Board (KWF2000/ TF20/ 3C0920871 X /16147007

- Event code SAE code Event text active @ Refresh
00381 Instrument cluster data bus Q ¥ B
004 Mo signalicemmunication :
00562 e Oil level thermal sensor -G266 . Ll e
010 Open circuit'short circuit to B+
2 zec
00779 Cutside air termperature sensor -G17 s @Sor‘c
010 Cpen circuit'short circuit to B+ .
Time v
Type / Name Walue @ Loschen
= EC e Ereignisspeicher
Event code 0o03g1 004 :
Priority 2

Frequency counter 2

Elimination counter £« 0

Mileage -1 km el
Mumber of event memaories: 4

17 - 0OTC|

Figure 6.120. Mémoire d'événements KWP

Les contenus de la mémoire d'événements sont affichés dans deux tableaux superposés. Le tableau

supérieur (1) répertorie tous les événements lus dans le calculateur sélectionné. Ce tableau posséde
quatre colonnes :

Code de I'événement : le numéro de code de I'événement.
Code SAE : le numéro de code de I'événement au format SAE.
Texte de I'événement : la description de I'événement.

actif : indique si I'événement est actif ou non.

Lorsque vous cliquez sur une ligne d'événement @ le tableau inférieur @ affiche les conditions am-
biantes (UB). Il s'agit Ia d'informations supplémentaires sur I'événement sélectionné, comme le kilomé-
trage, la date, le statut des défauts etc. ; le nombre et le type de ces informations peuvent varier d'un
calculateur a l'autre. Ce tableau posséde deux colonnes :

Type / nom : le type d'information.

Valeur : la valeur relevée.

Les identificateurs peuvent étre précédés d'un +. Cela signifie qu'elles représentent tout un groupe de
différentes informations que vous pouvez afficher en cliquant sur le +. Lorsque le groupe est ouvert, -

est affiché devant I'entrée principale. Lorsque vous cliquez sur ce symbole, le groupe se referme.

A droite des tableaux se trouvent trois zones proposant des fonctionnalités supplémentaires :
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Actualiser @ : en cliquant sur le bouton Maintenant, vous déclenchez une nouvelle lecture de la mé-
moire d'événements. Si vous cochez I'option Cyclique, la lecture de la mémoire d'événements est ef-
fectuée de maniere cyclique avec la durée de cycle indiquée dans le champ situé en dessous de cette
option. Si vous modifiez la durée de cycle, vous devez cliquer une nouvelle fois sur le bouton Maintenant
pour appliquer la nouvelle durée de cycle.

Trier e . ici, vous pouvez indiquer un critére selon lequel les enregistrements de la mémoire d'événe-
ments seront classés dans le tableau supérieur. Lorsque vous cliquez sur les en-tétes du tableau supé-

rieur 0 I'ordre du classement (croissant/décroissant) est inversé. Par défaut, les entrées sont classées
dans l'ordre décroissant selon leur priorité et le moment de survenue des événements affichés :

Refresh

A

[lin cycles
2 Sec

Sort

Time v
Friority

Kilometres

Time

Event code
Frequency

Figure 6.121. Tri des enregistrements d'événements

Effacer @: si vous cliquez sur le bouton Mémoire d'événements, les enregistrements contenus dans la
mémoire d'événements du calculateur sélectionné sont effacés. Une boite de dialogue de confirmation
s'affiche alors. La mémoire d'événements n'est effacée que si vous cliquez sur le bouton Oui. Si vous
répondez par Non, la procédure est interrompue.

£ Attention -

Suite a 'effacement de la mémoire d'événements, cette derniére est immédiatement lue une nouvelle
fois et son contenu est affiché. Si la mémoire d'événements devait ne pas étre vide et contenir tous
les événements affichés avant I'effacement ou une partie de ceux-ci, le calculateur n'a pas accepté
la commande d'effacement ou bien a réinscrit immédiatement I'événement correspondant parce que
l'origine du défaut n'a pas encore été supprimée.

L'effacement des enregistrements contenus dans la mémoire NE PEUT PAS étre annulé.
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Orders‘ ‘Process

17 - Dash Board (UDS /ISOTE f 3C0920872E 70206/ X01 / EV_Kombi_UDS_VDD_RMO9 f A04040)

Results

|Contro| units

Event code SAE code Event text active |1&] - Refresh
903E12 Fuel Level Sensor 1, Resistance too great = e
[9453074] BI1O3EIE X
) ) ) Clin cycles
903F12 Cutside temperature sensor, Resistance too high
94533730 B10ZF1E b4
[ ] 2 Sac
]|
Typef MName Walue Mame “alue :'.\-. Sart
5 EC e G RS i A & Date v|
Event code JO3E12[94530... || Bit 1! current operating cy... Passive Lasehen
DTC memory
Pricrity 2 Bit 2: current or last monit... Passive
Malfunction frequenc: 1 Bit 3: gualified fes
Unlearning counter  25% Bit 4: tested since OTC m.., MNo
Odometer reading 1048575 Bit & malfunction occurre... Passive
Date 3116363 - 31.15... || Bit 6: test performed Mo
Bit 7. warning active Mo

Mumber of event memoaories: 4

17-DTC| %

Figure 6.122. Mémoire d'événements UDS

Dans le cas de calculateurs UDS, le programme affiche a droite du tableau des conditions ambiantes

un autre tableau @ contenant des informations sur le statut de I'événement.
Nom : le nom du bit de statut.

Valeur : la valeur du bit de statut.
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6.6.2.4. Réglage de base

La configuration du réglage de base et des valeurs de mesure a afficher varie selon que la fonction est
exécutée sur des calculateurs avec des protocoles KWP ou UDS.

6.6.2.4.1. Réglage de base de calculateurs KWP

La section suivante décrit les étapes a suivre pour exécuter la fonction Réglage de base pour un cal-
culateur KWP.

Fesults | Orders

‘Control units ‘ Frocess

17 - Dash Board (KWF2000/ TF20/ 3C0920871 X F 16147007
Status: No status information available
Select function group  Measured values for "Default setting 1"

* Measured value name Walue LInit

2 e @

Fead measured values

Default setting ‘

17 - BAS| %

Figure 6.123. Réglage de base KWP

Lecture des valeurs de mesure : permet de lire les valeurs de mesure d'un canal du calculateur.

Réglage de base : exécute le réglage de base pour un canal.

Dans la liste de gauche (1) vous pouvez repérer le canal de réglage souhaité en cliquant dessus et ainsi
le sélectionner. Les canaux disponibles sont triés par ordre croissant et affichés dans la liste. Il n'est
pas possible d'en sélectionner plusieurs. 254 canaux sont disponibles pour chaque calculateur. Tous
les 254 canaux sont affichés, méme si certains d'entre eux ne sont pas utilisés par le calculateur actuel.
Si vous sélectionnez un canal qui n'est pas utilisé, aucune valeur de mesure n'est affichée et il n'est
pas possible de procéder au réglage de base de ce canal.

Au début, aucun canal n'est prédéfini et le bouton Réglage de base est désactivé.

Dans le deuxiéme tableau (2) toutes les valeurs de mesure disponibles pour le canal sélectionné sont
listées.
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Nom de la valeur de mesure : la désignation de la valeur de mesure.
Valeur : la valeur renvoyée par le calculateur.
Unité : l'unité de la valeur de mesure.

Vous devez d'abord sélectionner un canal dans la liste. Ensuite, lorsque vous actionnez le bouton Lec-
ture des valeurs de mesure, les valeurs de mesure de ce canal sont lues et affichées dans le tableau.
Lors de cette procédure, aucun réglage n'est modifié dans le calculateur. Le bouton Lecture des valeurs
de mesure est alors désactivé et le bouton Réglage de base devient actif.

Cliquez sur le bouton Réglage de base pour lancer la procédure de réglage. Toutes les valeurs de
mesure affichées sont alors traitées les unes aprés les autres.

Si vous sélectionnez un autre canal durant le déroulement de la fonction et actionnez le bouton Lecture
des valeurs de mesure, la procédure de réglage est interrompue et de nouvelles valeurs de mesure
sont lues.

Certaines procédures de réglage de base nécessitent l'intervention de I'utilisateur. Si tel est le cas,
l'intervention nécessaire est affichée pour la valeur de mesure actuellement active dans le tableau des
valeurs de mesure. Une fois l'intervention terminée, la procédure de réglage reprend automatiquement.

Lorsque le réglage de base est terminé, le résultat est affiché dans le champ Paramétres de base pour
KWP - Statut.

i ] Exemple :

L'intervention nécessaire « Appuyer sur la pédale d'accélérateur » est affichée en tant que valeur de
mesure. Si l'utilisateur procede a cette intervention, le texte disparait du tableau des valeurs de mesure
et la procédure de réglage est poursuivie.

Suite au réglage de base, les nouvelles valeurs de mesure sont affichées. Si le réglage de base a
échoué, une boite de dialogue s'affiche. Cette derniére contient un message d'erreur devant étre confir-
mé par I'utilisateur. En fonction de I'erreur survenue, les messages peuvent varier (par ex., la commu-
nication avec le véhicule n'a pas pu étre établie). Suite a I'élimination du probléme, la procédure de
réglage de base peut étre effectuée une nouvelle fois.

= Référence croisée :

Voir également chapitre « Messages d'erreur ».
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6.6.2.4.2. Réglage de base de calculateurs UDS

Dans le cas de calculateurs UDS, il est de plus possible de définir des paramétres supplémentaires
et de sélectionner des valeurs de mesure suite a la sélection des réglages de base. Pour cela, les
opérations suivantes sont nécessaires :

1. Sélection des réglages de base

2. Paramétrage des réglages de base

3. Sélection des valeurs de mesure

4. Exécution du réglage de base

Les différentes opérations sont décrites de maniére détaillée ci-aprés.

Sélection des réglages de base

|
Process|

|
17 - Dash Board (UDS /[ ISOTE /3C0920872E /0206 / X011 / EV_Kombi_UDS_WDD_RMO9 / AD4040)

Results | Orders

[
i Control units

Default settings for UDS - Select default settings

Mame Selection

Resetting of all adaptation values o e

@ _

17 - BAS %ﬁ

Figure 6.124. Réglage de base UDS - Sélection des réglages de base

Dans le premier affichage de la fonction, vous devez sélectionner les paramétres de base souhaités.

Les paramétres disponibles sont affichés dans la liste a gauche 0 . La liste a droite @ contient les
parameétres sélectionnés (elle est vide au début).

3 Permet de déplacer les parameétres de base sélectionnés de la liste de gauche a la liste de droite.
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& Permet de déplacer tous les parameétres de base sélectionnés vers la liste de droite.

( Permet de déplacer les parameétres de base sélectionnés de la liste de droite a la liste de gauche.

« Permet de déplacer tous les parameétres de base sélectionnés vers la liste de gauche.

La liste des paramétres de base sélectionnés 9 peut étre triée. Pour cela, sélectionnez un seul para-
meétre de base dans la liste de droite.

# Permet de déplacer I'entrée d'une ligne vers le haut.

¥ Permet de déplacer I'entrée d'une ligne vers le bas.

E{” Permet de passer a l'affichage suivant, celui du Paramétrage.

‘Process

17 - Dash Board (UDS/ ISOTP 3C0820872B /0208 / X01 / EV_Kombi_UDS_WDD_REMOD3 f A04040)

Paramétrage

Control units | Results | Crders

Default settings for UDS - Set parameters

Farameters Walues it

[LO]_Reset of Adaption Values [WOLAll adaption values

1 2

éResetting of all adaptation values

17 - BAS|

Default parameter <

Figure 6.125. Réglage de base UDS - Paramétrage

Parameétres par défaut : actionnez ce bouton si vous souhaitez ramener tous les paramétres a leurs
valeurs par défaut respectives. Les valeurs manquantes ou non valables sont alors recherchées et les
parameétres et réglages de base concernés sont repérés.

La liste a gauche 0 contient les réglages de base sélectionnés a la page précédente. Par défaut, le
premier réglage de base est sélectionné.

149



Mode de fonction-
nement Diagnostic

Dés qu'un réglage de base a été sélectionné, le tableau de droite 9 affiche les paramétres correspon-
dants. En fonction du type de parametre, vous pouvez soit sélectionner sa valeur dans une liste figurant
dans la colonne de droite, soit I'entrer librement. Si vous I'entrez librement, le programme vérifie si la
valeur entrée est valable. Si des problémes sont constatés ou si une valeur est manquante, les para-
meétres concernés sont repérés en rouge et le réglage de base correspondant est marqué en caracteres
rouges et gras.

= Référence croisée :

Voir aussi la figure Problémes de paramétrage au chapitre « Diagnostic des actionneurs ».

E;’ Permet de passer a I'affichage suivant, celui de la Sélection des valeurs de mesure. Tant que le
paramétrage présente des problémes et, par conséquent, qu'au moins un paramétre est repéré en
rouge, un message d'erreur correspondant s'affiche lorsque vous cliquez sur le bouton. Vous ne pouvez

passer a l'affichage suivant que si les valeurs de tous les paramétres sont valables et que plus rien
n'est repéré en rouge.

a Permet de passer a l'affichage précédent. Méme si des réglages de base y ont été ajoutés ou
supprimés, tous les réglages effectués sont conservés pour les réglages de base restants.

= Référence croisée :
Voir également chapitre « Messages d'erreur ».

Sélection des valeurs de mesure

—

Orders‘ ‘Process‘

|Contro| Linits IResuIts

17 - Dash Board (UDS/ISOTF /3C0220872B /0206 /X001 / BEV_Kombi_UDS_WDD_REMOD2/ A04040)

Default settings for UDS - Select measured values

|averall V:
_Name _ ] Selection
[I OE04248] volume to be replenished [DEO0S582] Status of textfacoustics 5

[IDES0005]_Analysis & e @
[IDEODT729]_Status of rear safety belt 3rd row

[IDEOOT28]_Status of rear safety belt 2nd row
[IDEOOTO0_ES] Mawx, oil level in service intenval

[IDECOG9S)_ESE Min. qil level in service interval

[IDECOGIE]_ESI: Service interval exceeded in da

[IDED2491]_Status input signals high beam assis

[IDEO2499)_Status comfaort 1

17 - BAS %

Figure 6.126. Réglage de base UDS - Sélection des valeurs de mesure
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Dans cet affichage, vous pouvez sélectionner des valeurs de mesure pour chaque réglage de base.
Ces valeurs seront alors affichées lors de I'exécution. Vous pouvez de plus sélectionner des valeurs de
mesure globales, c'est-a-dire des valeurs de mesure qui s'appliquent a tous les réglages de base.

Segment test i

overall

Gong
Speedometer
Segment test

Figure 6.127. Sélection du réglage de base

Dans le champ de liste supérieur 0 tous les réglages de base sélectionné précédemment sont listés. La
premiére entrée est toujours la valeur « Global ». A celle-ci sont affectées les valeurs de mesure qui ne
se référent pas a un réglage de base particulier mais qui sont valables pour I'ensemble du calculateur.

Pour le réglage de base sélectionné ou pour I'entrée « Global, @ Ies valeurs de mesure disponibles
sont affichées sur le c6té gauche. Comme lors de la sélection des réglages de base, vous pouvez sé-

lectionner les valeurs de mesure a afficher. La liste a droite e contient les valeurs de mesure sélec-
tionnées (elle est vide au début).

? Permet de déplacer les valeurs de mesure sélectionnées de la liste de gauche a la liste de droite.

3 Permet de déplacer toutes les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de droite.

€ Permet de déplacer les valeurs de mesure sélectionnées de la liste de droite a la liste de gauche.

& Permet de déplacer toutes les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de gauche.

La liste des valeurs de mesure sélectionnées © peut étre triée. Pour cela, sélectionnez une seule
valeur de mesure dans la liste de droite.

# Permet de déplacer I'entrée d'une ligne vers le haut.

¥ Permet de déplacer I'entrée d'une ligne vers le bas.

¥ Permet de passer a I'Exécution des réglages de base.

4 Permet de passer a |'affichage précédent. Méme si des paramétres y ont été modifiés ou des réglages

de base ajoutés ou supprimés, la sélection de valeurs de mesure est conservée pour les réglages de
base restant.
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Exécution des réglages de base

[ |
Process |

|
17 - Dash Board (UDS/ISATE 7 3C0920872E 0206/ X011 / BEV_Kombi_UDS_ VDD _RMOS /7 AD04040)

IControI units | Results | Orders

Default settings for UDS - Status: not active

Measured values of selected default settings
MName Walue

[[DEDD458] Resetting of all adaptation values (VO] A

(1)

Owerall measured values

Mame “alue

= [IDEQOYOO_ESE Max, oil level in service interval

e (MASO0194])_[LM]_Wolumen-2540.,2580in20m| 1240 ml

17 - BAS b 4

Figure 6.128. Réglage de base UDS - Exécution
Nom : la désignation du réglage de base, de la valeur de mesure ou du groupe de valeurs de mesure.

Valeur : la valeur mesurée.

Dans cet affichage, les réglages de base sont effectués pour le calculateur. En haut dans une liste (1)
les réglages de base et — tout d'abord masquées par défaut — les valeurs de mesure correspondantes
sont affichés. Pour faire s'afficher ces valeurs de mesure, cliquez sur +.

Dans la liste inférieure (2) sont affichés toutes les valeurs de mesure et groupes de valeurs de mesure
globaux.

Les valeurs de mesure peuvent étre regroupées. Dans ce cas, l'identificateur du groupe est précédé
d'un + et la colonne de droite ne contient aucune valeur. Pour ouvrir le groupe et faire s'afficher ses
valeurs de mesure, cliquez sur +. Lorsque vous cliquez sur le - précédant l'identificateur du groupe, le
groupe se referme.

Au-dessus des deux arborescences, le statut du réglage de base actuellement sélectionné est affiché
dans le champ Paramétres de base pour UDS - Statut. Certains statuts possibles peuvent étre : actif,
non actif, terminé.

Pour lancer I'exécution, vous devez d'abord sélectionner les réglages de base a effectuer. Vous pouvez
pour cela sélectionner un ou plusieurs réglage(s) de base en cliquant dessus.

[> Permet de lancer I'exécution du réglage de base.
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[E Permet d'arréter I'exécution du réglage de base.
@ Permet d'arréter tous les réglages de base actifs.

i’ Permet de passer au réglage de base suivant.

A Permet de retourner au paramétrage. L'exécution du réglage de base est alors interrompue. Cela
s'applique également lorsque vous fermez ou quittez I'onglet. Si vous retournez ensuite a I'affichage
Exécution du réglage de base, celle-ci n'est pas poursuivie automatiquement et doit étre relancée ma-
nuellement.

Si vous passez au réglage de base suivant en cliquant sur ib I'exécution du réglage de base actuel-

lement sélectionné est démarrée en cliquant sur E> Une fois celle-ci terminée, le programme continue
avec le réglage de base suivant. Lorsque la fin de la liste est atteinte, vous retournez a la premiére
entrée de la liste. Par défaut, les valeurs de mesure du réglage de base actuellement effectué sont
ouvertes, toutes les autres sont fermées.

Pendant I'exécution, le bouton Ei) est désactivé et grisé : . Pour arréter le réglage de base en

cours, cliquez sur [E Pour le reprendre, cliquez sur i’ Dans ce cas, le programme commence par
le réglage de base actuellement sélectionné, indépendamment de I'endroit auquel I'exécution avait été
interrompue.

Certaines procédures de réglage de base nécessitent l'intervention de I'utilisateur. Si tel est le cas,
l'intervention nécessaire est affichée pour la valeur de mesure actuellement active dans le tableau des
valeurs de mesure. Une fois l'intervention terminée, la procédure de réglage reprend automatiquement.

= Référence croisée :

Voir aussi I'exemple pour calculateurs KWP.

Suite au réglage de base, les nouvelles valeurs de mesure sont affichées. Si le réglage de base a
échoué, une boite de dialogue s'affiche. Cette derniere contient un message d'erreur devant étre confir-
mé par I'utilisateur. En fonction de I'erreur survenue, les messages peuvent varier (par ex., la commu-

nication avec le véhicule n'a pas pu étre établie). Suite a I'élimination du probléme, la procédure de
réglage de base peut étre effectuée une nouvelle fois.

D Référence croisée :

Voir également chapitre « Messages d'erreur ».
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6.6.2.5. Identification

La fonction d'autodiagnostic Identification sert a relever différentes valeurs fixes dans le calculateur,
comme la référence piéce, la version logicielle etc. Ces valeurs peuvent uniquement étre affichées et
non pas modifiées.

‘Comtrol Lnits | Results Orders‘ ‘Process

09 - Central Electrics (KWF2000/ TP20/ 3C03370494E /20007 H51)

| System |D Fart number Software version Workshop code ;“.'

Bordnetz-5G H51 3C0937049AE 2000

Wischer 110506 002 e 3C19554194 D205

Show extended identification

Adtribute Walue :’.‘-

WAL part number 3C02370494AE

Systerm name Bordnetz-SG  H51

Code <Walue unavailable=

(2]

Workshop code (hex) <\alue unavailablex

Software version 2000

Hardware part number 3C093T0494E

09- 1D g

Figure 6.129. Fenétre de résultat de l'identification de I'autodiagnostic

Dans I'exemple ci-dessus, l'utilisateur a sélectionné le calculateur de la centrale électrique-électronique
et effectué l'identification.

Le tableau supérieur (1) possede quatre colonnes contenant les informations relevées dans le calcu-
lateur.

Identification du systéme : la désignation du calculateur.
Référence piéce : la référence piéce du calculateur.
Version logicielle : la version logicielle actuelle.

Code atelier : le code atelier.

Dans la ligne supérieure du tableau est affiché le calculateur principal adressé. Les lignes suivantes
contiennent, le cas échéant, d'autres calculateurs auxiliaires accessibles par le biais du calculateur
principal. Dans I'exemple présenté ci-dessus, c'est le module d'essuie-glace.

Pour afficher d'autres caractéristiques d'identification, vous devez sélectionner I'élément respectif dans
le tableau supérieur.
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Dans les informations figurant dans le tableau inférieur © vous pouvez commuter entre les caractéris-
tiques d'identification standard et les caractéristiques d'identification avancées du systéme sélectionné
en haut. Utilisez pour cela le bouton Afficher l'identification avancée. Lorsque vous l'actionnez, l'iden-
tification avancée est affichée et le bouton affiche alors Afficher l'identification standard. Suite a la sé-
lection d'une entrée dans le tableau supérieur, c'est l'identification standard qui est d'abord automati-
quement affichée.

6.6.2.6. Valeurs de mesure

Le calculateur pour lequel la sélection a été effectuée est indiqué en haut a gauche. L'exemple montre
I'électronique du moteur. L'onglet Valeurs de mesure posséde deux pages, I'une pour configurer les
valeurs de mesure a enregistrer (voir la figure supérieure), I'autre pour représenter les résultats de
mesure. Aprés la composition des valeurs de mesure a afficher sur la premiére page, comme représenté
ci-dessus, vous accédez a l'affichage des valeurs de mesure en cliquant sur le bouton Afficher les
valeurs de mesure.

La configuration des valeurs de mesure a afficher varie selon que les valeurs de mesure relevées
proviennent de calculateurs avec protocole KWP ou de calculateurs avec protocole UDS.

6.6.2.6.1. Valeurs de mesure dans le cas de calculateurs KWP

Vous devez d'abord sélectionner les valeurs de mesure a lire :

‘ Frocess

03 - Central Electrics (KWFP2000/ TF20/ 3C0837049AE 2000/ H51)

Fesults

Orders

‘Control Lnits

Mame Selection
1.1
e 1.2
1.3
1.4

(2
«

Block.Fosition Measured value designator

1 Apphy ‘ Dizplay measured values
M1 b4

Figure 6.130. Sélection des valeurs de mesure (KWP)

Dans le cas de calculateurs avec protocole KWP, des blocs de valeurs de mesure contenant jusqu'a
quatre valeurs de mesure sont relevés. Dans le champ de saisie Bloc position, sont entrés le numéro
du bloc de valeurs de mesure (1 a 254) et, le cas échéant et aprés un point, la position de la valeur de
mesure dans le bloc de valeurs de mesure correspondant. Une fois que vous avez effectué l'entrée, le
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bouton Appliquer devient actif. Si vous entrez un numéro de bloc qui se situe en dehors de la plage de
valeurs valable, le bouton Appliquer reste désactivé.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Appliquer, le numéro du bloc de valeurs de mesure est repris dans la

liste de droite @ dans laquelle figurent les valeurs de mesure sélectionnées. Si vous entrez uniquement
le numéro de bloc, toutes les quatre valeurs de mesure de ce bloc sont affichées lorsque vous cliquez
sur Appliquer. En saisissant d'autres valeurs de mesure, vous pouvez configurer un nombre quelconque
de valeurs de mesure de différents blocs pour I'affichage.

i ] Exemple :
Entrée : 8 = Appliquer = Sélection reprise : 8.1, 8.2, 8.3, 8.4
« toutes les valeurs de mesure du bloc sont reprises.

Entrée : 1,2 = Appliquer = Sélection reprise : 1.2

* seule la valeur de mesure qui se trouve a la position sélectionnée est reprise

Lorsque vous cliquez sur le bloc de valeurs de mesure souhaité dans I'une des deux listes, les boutons
permettant de les déplacer deviennent actifs.

g Permet de déplacer les blocs de valeurs de mesure sélectionnés vers la liste de gauche. (1]

3 Permet de déplacer les blocs de valeurs de mesure sélectionnés vers la liste de droite. (2}
« Permet de déplacer tous les blocs de valeurs de mesure sélectionnés vers la liste de gauche.

%’ Permet de déplacer tous les blocs de valeurs de mesure sélectionnés vers la liste de droite.
La liste des blocs de valeurs de mesure sélectionnés @ peut étre triée :
# Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le haut.

¥ Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le bas.

Ces boutons peuvent étre utilisés de la méme maniére que dans le cas des calculateurs UDS une fois
gue vous avez sélectionné les identificateurs des valeurs de mesure comme décrit ci-dessus.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Afficher les valeurs de mesure, les valeurs de mesure correspondant
aux blocs de valeurs de mesure indiqués dans le tableau de droite sont affichées sur la page des
résultats. En méme temps, les valeurs de mesure actuelles sont lues et affichées dans un tableau.
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Process

09 - Central Electrics (KWFP2000/ TE20/ 3C0937049AE £ 2000/ H51)

Fesults | Orders

‘ Control units

Measured value display

Measured value names “alue Refresh
T 0% e
: 0%
iz in cycles
i ga8 0 sec
1.4 0%

Select measured values

M ﬁ

Figure 6.131. KWP - Affichage des valeurs de mesure

Nom de la valeur de mesure : la désignation du bloc de valeurs de mesure.
Valeur : la valeur mesurée.

L'actualisation des valeurs de mesure peut étre réglée au moyen des éléments de commande dans le
volet Mettre a jour. Dans une situation standard, les valeurs de mesure sont actualisées de maniére
cyclique le plus rapidement possible.

Vous pouvez entrer l'intervalle de mise a jour souhaité en secondes dans un champ de saisie. La
mise a jour cyclique peut étre désactivée en décochant la case « Cyclique ». Lorsque cette option est
désélectionnée, vous pouvez actualiser de maniére ciblée les valeurs de mesure en cliquant sur le
bouton Maintenant.

Le bouton Sélectionner les valeurs de mesure permet de retourner au premier affichage et de modifier
la sélection des valeurs de mesure a afficher.
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6.6.2.7. Diagnostic des actionneurs

La configuration du diagnostic des actionneurs et des valeurs de mesure a afficher varie selon que la
fonction est exécutée sur des calculateurs avec des protocoles KWP ou UDS.

6.6.2.7.1. Diagnostic des actionneurs sur les calculateurs KWP

Results | Orders

‘Control units ‘ Frocess

17 - Bash Board (KWF2000{ TF20/ 220920871 X f 16147 007)
Actuator diagnosisStatus: Actuator diagnosis not started
Measured values

Measured value name “Walue LInit

& Seguential O Actuator code:

>
17 -SGT b4

Figure 6.132. Diagnostic des actionneurs KWP

Nom de la valeur de mesure : la désignation de la valeur de mesure.
Valeur : la valeur mesurée.
Unité : l'unité de la valeur de mesure.
Dans le cas des calculateurs avec protocole KWP, vous pouvez choisir entre un diagnostic sélectif
et un diagnostic séquentiel des actionneurs. Par défaut, le diagnostic séquentiel est sélectionné. Tous

les types de diagnostic ne sont pas pris en charge par tous les calculateurs. Dans ce cas, les boutons
sont désactivés.

Sequential Actuator code: 123

LD

Figure 6.133. Boutons lors du diagnostic des actionneurs
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b Permet de démarrer le diagnostic des actionneurs.
ib Permet de passer a l'actionneur suivant (n'est pas disponible pour tous les calculateurs).

[E Permet d'arréter le diagnostic des actionneurs.
Si vous entrez un code d'actionneur numérique, le diagnostic sélectif est automatiquement activé.

Si vous souhaitez repasser au diagnostic séquentiel des actionneurs apres la saisie d'un code, vous
devez d'abord effacer le code entré. Ce n'est qu'aprés que vous pouvez sélectionner le diagnostic
séquentiel. Il n'est pas possible de sélectionner le diagnostic séquentiel des actionneurs et, en méme
temps, d'entrer un code d'actionneur.

Ce n'est que lorsque l'une des deux options a été sélectionnée et qu'elle est prise en charge par le cal-

culateur, que le bouton b est activé. Cliquez sur ce bouton pour lancer le diagnostic des actionneurs.
1. Diagnostic sélectif des actionneurs (KWP 1281 et KWP 2000)

Le diagnostic des actionneurs démarre et le champ de saisie pour le code d'actionneur est bloqué
jusqu'a ce que la fonction soit terminée ou interrompue.

2. Diagnostic séquentiel des actionneurs (uniquement KWP 2000)

Aprés le démarrage du diagnostic du premier actionneur, le bouton Eb et le champ de saisie
pour le code d'actionneur sont désactivés jusqu'a ce que la fonction soit terminée ou qu'elle soit

interrompue par un clic sur le bouton [E

Certains calculateurs permettent de poursuivre le diagnostic de I'actionneur suivant lorsque la fonc-

tion est activée. Dans ce cas, le bouton ib est activé durant le déroulement de la fonction. Lorsque
vous cliquez sur ce bouton, le diagnostic de I'actionneur actuel est interrompu et le diagnostic de
I'actionneur suivant commence.

Dans le cas de calculateurs qui utilisent le protocole KWP 2000, les valeurs de mesure du calculateur
sont également lues de maniére cyclique, en plus du statut de diagnostic. Aucune sélection n'est pos-
sible, les valeurs de mesure affichées sont imposées par le calculateur.

Lorsque le diagnostic des actionneurs est terminé, le résultat du test est affiché dans le champ Diag-
nostic des actionneurs - Statut.

Orders Process!

‘ Control units [Results

17 - Dash Board (KWP2000/ TRP20/ 350920871 X /1614 /007)

Actuator diagnosisStatus: Actuator diagnosis in progress (662 Rev. counter)

Figure 6.134. Statut du diagnostic des actionneurs

Si des valeurs de mesure ont de plus été lues dans le calculateur, elles sont affichées dans le tableau
Valeurs de mesure. Dans la colonne de gauche se trouve la désignation de la valeur de mesure, la
colonne centrale indique la valeur mesurée et la colonne de droite son unité.
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6.6.2.7.2. Diagnostic des actionneurs sur les calculateurs UDS

Dans le cas de calculateurs avec protocole UDS, une configuration plus étendue du diagnostic des ac-
tionneurs est possible. Aprés avoir sélectionné la fonction Diagnostic des actionneurs pour un calcula-
teur UDS, vous accédez d'abord a I'affichage Sélection des actionneurs (voir fig. Sélection des action-
neurs UDS). Il contient une liste des actionneurs disponibles du calculateur, qui peuvent étre paramé-
trés individuellement. Les tests des actionneurs sélectionnés et configurés de cette maniére peuvent
ensuite étre exécutés les uns apres les autres ou parallelement.

Vous pouvez mettre fin a la fonction dans chaque état en fermant 'onglet. Lorsque vous quittez I'onglet
(par ex. en sélectionnant un autre onglet) ou changez d'affichage, le statut de la fonction concernant
le paramétrage est conservé, mais les tests des actionneurs en cours sont stoppés. Cela s'applique
€galement si vous retournez au paramétrage depuis I'exécution du diagnostic des actionneurs. L'ajout
ou le paramétrage d'actionneurs individuels durant le diagnostic des actionneurs en cours n'est par
conséquent pas possible.

Ci-aprés sont décrites en détail les quatre phases du diagnostic des actionneurs sur les calculateurs
UDS.

1. Sélection des actionneurs

Orders ‘ Frocess

17 - Dash Board (UDS/ISOTF/3C0820872E /02068 / X001 / EY_Kombi_UDS VDD _RMO9 [/ A04040)

Results

‘ Control units

Actuator diagnosis - Select actuators

MName ) Selection

[O]_Fremium Testhild 3 o Segment test @

[ O]_Premium Testhild 2

[O]_Fremium Testhild 1 Speedometer

Acoustic turn signal acknowledgment

Gong

Engine Qil Level Indicator Light

Glowe Flug Indicator Lamp “

Low Windshield Washer Fluid Level Indicator Lz
]|
(5] I £

|
17 - DTM

Figure 6.135. Sélection des actionneurs UDS

La liste a gauche (1)) dans cet affichage contient tous les actionneurs disponibles pour le calculateur
sélectionné. En cliquant sur I'en-téte du tableau, vous pouvez trier les entrées de cette liste par

ordre alphabétique. La liste a droite @ contient les actionneurs a controler (elle est vide au début).

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs actionneur(s) en cliquant dessus ou a l'aide du clavier.
Le premier actionneur commencant par la lettre saisie est sélectionné. Si vous entrez une nouvelle
fois la méme lettre, le prochain élément commencgant par cette lettre est sélectionné.
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= Référence croisée :

Vous trouverez de plus amples informations sur I'utilisation du clavier dans le tableau des « rac-
courcis ».

Lorsque vous cliquez sur un actionneur dans l'une des deux listes, les boutons permettant de les
déplacer deviennent actifs.

'g Permet de déplacer les actionneurs sélectionnés vers la liste de gauche. 0

3 Permet de déplacer les actionneurs sélectionnés vers la liste de droite. 9
&« Permet de déplacer tous les actionneurs sélectionnés vers la liste de gauche.
% Permet de déplacer tous les actionneurs sélectionnés vers la liste de droite.
La liste des actionneurs sélectionnés 9 peut étre triée :

# Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le haut.

¥ Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le bas.

i’ Permet de passer a I'affichage suivant, celui du Paramétrage.

Paramétrage

‘ Process

17 - Dash Beard (UDS/ISQOTE { 3C0920872B 70206/ X01 / EV_Kombi_UDS_vDD_RMO2 / ~A04040)

‘ Control units I Results [Orders

Actuator diagnosis - Set parameters

Segrment test Farameters Walue Unit
' [LO]_Cantrol Walue on
[LO]_Contral Timer O] _infinite time

Speedometer

(1 2]

Default parameter <
17 - DTM b4

Figure 6.136. Paramétrage des actionneurs UDS
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La liste a gauche @ contient les actionneurs sélectionnés dans I'affichage précédent. Par défaut,
le premier actionneur est sélectionné.

Pour chaque actionneur sélectionné, le tableau de droite e affiche les paramétres disponibles.
En fonction du type de paramétre, vous pouvez soit sélectionner sa valeur dans une liste figurant
dans la colonne de droite, soit I'entrer librement. Si vous I'entrez librement, le programme vérifie si
la valeur entrée est valable. Si des problémes sont constatés ou si une valeur est manquante, le
parameétre concerné est repéré en rouge et I'actionneur correspondant est marqué en caractéres
rouges et gras.

‘Control Lnits IResuIts IOrders‘ ‘ Frocess

17 - Dash Board (UDES/ISOTR {3C09208728 [ 0206/ X01 / EV_Kombi_UDS_WDD_RMO2/A04040)

Actuator diagnosis - Set parameters

#) | Parameters Walue Unit

il pressure indicator lamp

[LO] Control Walue on
Belt warning indicator lamp
[LO]_Contral Timer
Fuel gauge
Speadometer
Rewv. counter
Engine Coolant Temperature (ECT) Gauge

Haot light

Test picture in center display

Default parameter

17-DTM

58

Figure 6.137. Sélection des actionneurs UDS - Problémes de paramétrage

Actionnez le bouton Paramétres par défaut si vous souhaitez ramener tous les paramétres a leurs
valeurs par défaut respectives. Les valeurs manquantes ou non valables sont alors recherchées et
les paramétres et actionneurs concernés sont repérés.

E':" Permet de passer a l'affichage suivant, celui de la Sélection des valeurs de mesure. Tant que
le paramétrage présente des problémes et, par conséquent, qu'au moins un paramétre est repéré
en rouge, un message d'erreur correspondant s'affiche lorsque vous cliquez sur le bouton. Ce
message vous indique qu'il subsiste un probléme de données. Vous ne pouvez passer a l'affichage
suivant que si les valeurs de tous les parameétres sont valables et que plus rien n'est repéré en
rouge.

i \ . s ~ . . g . ,
@ Permet de passer a I'affichage précédent. Méme si des actionneurs y ont été ajoutés ou sup-
primés, tous les réglages effectués sont conservés pour les actionneurs restants.

D Référence croisée :

Voir également chapitre « Messages d'erreur »

Sélection des valeurs de mesure
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‘ Control units I Results [Orders ‘ Process

17 - Dash Board (UDS/ISOTRf 3CO820872E 70206/ X01 / BEV_Kombi_UDS_WDD_RMO2/ AD4040)

Actuator diagnosis - Select measured values

fSegment test [ e

| Mame L) Selection
[IDEDOOT29]_Status of rear safety belt 3rd row [IDEOOTOOL_ES]: Max. oil level in service interval
[IDE0O728]_Status of rear safety belt 2nd row % [IDEOOBSB]_ES]: Service interval exceeded ind...

v][¥

é[IDEOOBgQ]_ESI: Win. oil level in service interval } @
[IDE02491]_Status input signals high beam ass

[IDE02499]_Status comfort | a

(&]

[IDE02498)_Status transmission 1

ORI i T PPN K ST M Y1 2 FHPE o vt T e ot S A S

17 - DTM b4

Figure 6.138. Sélection des valeurs de mesure UDS
Dans cet affichage, vous pouvez sélectionner des valeurs de mesure pour chaque actionneur. Ces

valeurs sont alors affichées lors des tests des actionneurs. Vous pouvez de plus sélectionner des
valeurs de mesure a appliquer a tous les actionneurs.

Segment test _V'

aoverall

Gong
Speedometer
Segment test

Figure 6.139. Sélection de I'actionneur

Dans le champ de liste supérieur @ tous les actionneurs sélectionnés précédemment sontlistés. La
premiére entrée est toujours la valeur « global ». A celle-ci sont affectées les valeurs de mesure qui
ne se réferent pas a un actionneur particulier mais qui sont valables pour I'ensemble du calculateur.

Pour l'actionneur sélectionné ou pour l'entrée « Global », @ les valeurs de mesure disponibles
sont affichées dans la liste de gauche. Comme lors de la sélection des actionneurs, vous pouvez

sélectionner ici les valeurs de mesure a afficher. La liste a droite e contient les valeurs de mesure
sélectionnées (elle est vide au début).

Lorsque vous cliquez sur une valeur de mesure dans I'une des deux listes, les boutons permettant
de les déplacer deviennent actifs.

g Permet de déplacer les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de gauche. (2]

? Permet de déplacer les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de droite. (3]
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4.

« Permet de déplacer toutes les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de gauche.
%’ Permet de déplacer toutes les valeurs de mesure sélectionnées vers la liste de droite.
La liste des valeurs de mesure sélectionnées © peut étre triée :

A Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le haut.

¥ Permet de déplacer I'entrée sélectionnée d'une ligne vers le bas.

= Référence croisée :

Vous pouvez également sélectionner les valeurs de mesure a I'aide du clavier. Vous trouverez de
plus amples informations sur 'utilisation du clavier dans le tableau des raccourcis.

if” Permet de passer a I'Exécution du diagnostic des actionneurs.

@ Permet de passer a I'affichage précédent. Méme si des paramétres y ont été modifiés ou des
actionneurs ajoutés ou supprimés, la sélection de valeurs de mesure est conservée pour les ac-
tionneurs restants.

Exécution du diagnostic des actionneurs

Control units | Results | Orders Frocess

17 - Dash Board (UDSYISOTE f3C09208728 /0208 7 K01/ EV_Kombi_UDS WVDD_RMOZ / A04040)

Actuator diagnosis - Status: not active

Measured values of selected actuators

Name “alue

# [|DEODZ26]_Segment test (On /WO _infinite time ) o
[IDEOD283]_Gong (On f [WO]_infinite time )

[IDED0Z280]_Speedometer (On / [VO]_infinite time )

Overall measured values

Name Walue

= [IDEOOTO0]_ESI Max. oil level in service interval

[MASO0194]_[LN]_Volumen-2540,,2560in20ml 1240 ml

B
17 - DTM P4

Figure 6.140. Diagnostic des actionneurs UDS

C'est dans cet affichage que le diagnostic des actionneurs en soi est effectué. Dans une arbores-

cence dans la partie supérieure 0 les actionneurs sélectionnés et — tout d'abord masquées par
défaut — les valeurs de mesure correspondantes sont affichés. Pour faire s'afficher ces valeurs de
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mesure, cliquez sur +. Les paramétres des actionneurs et leurs valeurs sont affichés lorsque vous
glissez le pointeur de la souris sur un actionneur.

Dans l'arborescence inférieure @ sont représentées toutes les valeurs de mesure s'appliquant a
tous les actionneurs.

Les valeurs de mesure peuvent étre regroupées. Dans ce cas, l'identificateur du groupe est précédé
d'un + et la colonne de droite ne contient aucune valeur. Pour ouvrir le groupe et faire s'afficher
ses valeurs de mesure, cliquez sur +. Lorsque vous cliquez sur le - précédant l'identificateur du
groupe, le groupe se referme.

Au-dessus des deux arborescences, le statut du test d'actionneur actuellement sélectionné est
affiché dans le champ Diagnostic des actionneurs - Statut. Certains messages de statut possibles
peuvent étre : actif, non actif, terminé.

Pour démarrer le diagnostic des actionneurs, vous devez d'abord sélectionner les actionneurs a
contrdler. Vous pouvez pour cela sélectionner un ou plusieurs actionneur(s) en cliquant dessus.

b Permet de démarrer le test sélectif des actionneurs.
[E Permet d'arréter le test des actionneurs.
@ Permet d'arréter tous les tests d'actionneurs actifs.

ib Permet de passer a l'actionneur suivant.

@ Permet de passer a I'affichage précédent. Dans ce cas, tous les tests d'actionneurs sont arrétés.
Il en va de méme lorsque vous fermez l'onglet. Si vous retournez ensuite a I'affichage Exécution
du diagnostic des actionneurs, les tests des actionneurs ne sont pas poursuivis automatiquement
et doivent étre relancés manuellement.
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i ] Remarque :

Measured values of selected actuators
MName “alue

[IDE00281]_Fuel gauge (On/[VO]_infinite time )~ @)
[IDE00280]_Speedometer (On / [VO]_infinite tirme ) @)

[IDEDOZ27S]_Rev, counter (On f WO Linfinite time ) e

Figure 6.141. Exemple du test d'actionneur exécuté sur plusieurs actionneurs

Les boutons Ei’ et@ se rapportent toujours aux tests des actionneurs actuellement sélectionnés.

Si, par exemple, vous sélectionnez avant le démarrage les actionneurs (1) 2 © vous lancez ces
tests en cliquant sur [b Sivous réduisez ensuite la sélection aux actionneurs 9 et e etactionnez

[E, seuls les actionneurs 9 et e sont stoppés, tandis que I'actionneur econtinue. Vous pouvez
démarrer et arréter a tout moment les actionneurs indépendamment les uns des autres.

Le bouton i’ permet d'effectuer un test séquentiel des actionneurs méme dans le cas d'un calcu-
lateur UDS. Aucun autre test d'actionneur ne doit alors étre actif. De plus, un seul actionneur doit
étre sélectionné dans la liste de gauche. Si les deux conditions sont remplies, le bouton est activé.

Lorsque vous cliquez sur ib vous passez a l'actionneur suivant ; lorsque vous cliquez sur E>
le test de cet actionneur démarre. Lorsque la fin de la liste est atteinte, vous pouvez passer a la

premiéere entrée de la liste en cliquant sur i’ Les valeurs de mesure du test d'actionneur actuel-
lement exécuté sont dépliées.
Pour arréter le test d'actionneur en cours, cliquez sur @ Vous pouvez poursuivre le test séquen-

tiel des actionneurs avec P et E> Dans ce cas, le programme commence par l'actionneur actuel-
lement sélectionné, indépendamment de I'endroit auquel le test avait été interrompu.

Particularités lors de I'utilisation des touches

Vous pouvez également effectuer certains réglages a l'aide de raccourcis. Les raccourcis suivants sont

disponibles :

Raccourci Fonction

Ctrl + A Sélectionner toutes les entrées dans un tableau
Tabulateur Dans le cas d'affichages avec deux listes de sélec-

tion ; permet de passer d'une liste a l'autre

Ctrl + fleche vers la gauche

Dans le cas d'affichages avec deux listes de sélec-
tion : permet de déplacer un élément de la liste de
droite vers la liste de gauche
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Raccourci

Fonction

Ctrl + fleche vers la droite

Dans le cas d'affichages avec deux listes de sélec-
tion : permet de déplacer un élément de la liste de
gauche vers la liste de droite

Ctrl + fleche vers le haut

Dans une liste de sélection, permet de déplacer
I'élément sélectionné d'une ligne vers le haut

Ctrl + fleche vers le bas

Dans une liste de sélection, permet de déplacer
I'élément sélectionné d'une ligne vers le bas

Maj + fleche vers la gauche

Permet de passer a l'affichage précédent

Maj + fleche vers la droite

Permet de passer a l'affichage suivant

Ctrl+P

Démarrer le test des actionneurs (Play)

Ctrl+ S Arréter le test des actionneurs (Stop)

Ctrl+ N Lors d'un test des actionneurs en cours : « Next » ;
permet de passer a l'actionneur suivant (corres-
pond au bouton i)

ESC Dans l'affichage Exécution du diagnostic des ac-

tionneurs : correspond au bouton @

Tableau 6.4. Tableau des raccourcis

6.6.2.8. Autorisation d'acces

Une boite de dialogue, dont le contenu varie en fonction du protocole, s'ouvre.

6.6.2.8.1. Calculateurs avec protocole KWP 1281

Dans le cas des calculateurs utilisant le protocole KWP 1281, |'autorisation d'accés est automatiquement
exécutée apres un clic sur la fonction. Un message vous indique si la procédure de connexion a réussi.

6.6.2.8.2. Calculateurs avec protocole KWP 2000 ou UDS

Lorsque vous appelez la fonction Autorisation d'accés, une boite de dialogue, dont le contenu varie en

fonction du protocole, s'ouvre.

£ Access authorisation

Access authorisation - Select login method

) Pleass select alogin method.

Login method
[LO] Login |

[LO]_System Specific

such as the cyclic reading of event memories.

To use security access, do not execute any other diagnostic functions,

Cancel

Figure 6.142. Autorisation d'acces

Précédent : permet de retourner au masque précédent.
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Suivant : permet de passer au masque suivant.
Terminer : exécute l'autorisation d'acceés.
Annuler : interrompt l'autorisation d'acces.

Pour les calculateurs avec protocole KWP 2000 ou UDS, il existe différentes possibilités d'exécuter
l'autorisation d'acceés.

Pour le KWP 2000, les variantes suivantes sont possibles :
+ Codage 2

» Acceés sécurisé automatique

» Acceés sécurisé de niveau 3/4

» Acceés sécurisé de niveau 5/6

Le protocole UDS prend en charge ces possibilités :

+ Connexion

» Autorisation d'accés spécifique au systeme

Lesquelles de ces options apparaissent effectivement dans la liste de sélection est fonction du calcu-
lateur respectif.

Pour exécuter l'autorisation a I'accés, vous devez sélectionner la version souhaitée et confirmer en cli-
quant sur Suivant. Un nouveau masque s'affiche. Dans ce masque, vous devez entrer un code numé-
rique dans le champ Code de connexion pour I'authentification.

¥ Access authorisation

Access authorisation - Enter login code

(D) Please dick on "Continue”.

Login code

123

Back Mext i Cancel

Figure 6.143. Autorisation a I'acces - Authentification

Aprés actionnement du bouton Suivant, l'authentification est exécutée et le résultat de la fonction est
représenté. Si l'authentification a réussi, le message « L'opération a réussi ! » s'y affiche. Si elle échoue,
un message correspondant est affiché. Le cas échéant, d'autres messages indiquant la cause s'affichent
en cas d'erreur.

Lorsque vous cliquez sur Détails, des informations supplémentaires sont affichées, si nécessaire.
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3 Access authorisation

Access autharisation - Ended

Successfull

Details ¥
OKAY

Done Cancel

Figure 6.144. Autorisation a I'acces - Opération réussie

'@ Access authorisation

Access authorisation - Ended

/Y Mot successful

Details *
Job completed with errors

Done Cancel

Figure 6.145. Autorisation & I'accés - Echec

Le bouton Terminer vous permet de mettre fin a la méthode.

Le bouton Précédent permet de plus de retourner a I'étape précédente pour saisir une nouvelle fois le
code d'authentification ou pour sélectionner une autre méthode d'authentification.

Cliquez sur le bouton Annuler pour interrompre la procédure dans chaque masque.
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6.6.3. Fonctions spécifiques au véhicule

6.6.3.1. Mémoire d'événements de I'ensemble du systeme

La fonction Mémoire d'événements de I'ensemble du systéme lit les mémoires d'événements de tous
les calculateurs installés dans le véhicule.

¢ ¥ 1 |
| Control units IResuIts COrders ‘ Frocess i
Control units with event entries Refresh
Address System Event [ M
=17 Dash Board {(KWF2000/{ TP20/3C0920871 X/ 161... 4
Cancel
= Results
Cin cycles
2 00381 004, Instrument cluster data bus Mo signalicommunic...
30 SEeC
e 00562 010, Qil level thermal sensor -G266 Open circuit'short ..
+ 00779 010, Cutside air temperature sensor -G17 Open circui... Delete

Overall system ||
= 00771 010, Fuel level sensor -G Open circuitshaort circuit to .., -
Execute

g

Date: 31:63:63 - 31.15.0127 , Mileage: -1 km, Priority: 2, Fre...

18 Auxiliary Parking Heater

19 Gateway

1C Vehicle Position Detection

20 High Beam Assistance

29 All Whasl Mantral bl

Sum of event entries: 4

VEH - ESP gg

Figure 6.146. Mémoire d'événements de I'ensemble du systéeme
L'affichage se compose d'un tableau a trois colonnes :
Adresse : I'adresse de diagnostic du calculateur.
Systéme : le nom du calculateur.

Evénement : le nombre des événements lus.

Lors du passage a cet affichage, le tableau est automatiquement mis a jour, c'est-a-dire que le systéme
tente de lire les événements survenus dans chaque calculateur.

Sila mémoire d'événements du calculateur est vide, un 0 vert est inscrit dans la méme colonne. Pour les
calculateurs dont la mémoire d'événements contient des enregistrements, le nombre des événements
est inscrit en rouge dans la colonne Evénement. De plus, un + est affiché devant I'adresse de diagnostic.
Lorsque vous cliquez dessus, les événements survenus sont détaillés. Pour obtenir des informations
supplémentaires sur un événement, cliquez sur le + affiché devant I'événement.

Si la mémoire d'événements d'un des calculateurs n'a pas pu étre lue, la colonne Evénement reste vide
pour ce calculateur.
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Il existe deux possibilités pour mettre a jour le tableau : en cliquant sur le bouton Maintenant ou en
cochant I'option Cyclique.

Dans le premier cas, le tableau est mis a jour exactement une seule fois. Lorsque le bouton Annuler
est cliqué, la mise a jour est arrétée.

Si l'option de mise a jour cyclique est sélectionnée, le tableau est mis a jour continuellement, en fonc-
tion de l'intervalle affiché dans le champ situé en dessous de I'option. La valeur doit étre indiquée en
secondes. Par défaut, un intervalle de 30 secondes est utilisé. Si aucune valeur n'est entrée, la derniére
valeur saisie est utilisée. Si l'intervalle est plus court que la durée requise pour la mise a jour, la lecture
reprend immédiatement au terme d'un cycle de lecture. L'intervalle peut étre modifié durant la mise a
jour cyclique. La nouvelle valeur doit étre confirmée en actionnant la touche d'entrée. Pour mettre fin a
la mise a jour cyclique, décochez I'option Cyclique. Il est de plus possible de mettre immédiatement le
tableau a jour entre deux cycles en cliquant sur le bouton Maintenant.

Aprés la lecture de toutes les mémoires d'événements, il est possible de sélectionner la fonction Lire
les mémoires d'événements pour le calculateur concerné en double-cliquant sur une ligne du tableau
(a condition que la mémoire d'événements du calculateur ait pu étre lue). Le contenu de la mémoire
d'événements du calculateur sélectionné est alors représenté dans un nouvel onglet.

= Référence croisée :

Voir chapitre « Mémoire d'événements ».

Dés que la mémoire d'événements a été lue au moins une fois au complet, il est possible d'effacer la
mémoire d'événements du systéme complet. Il existe pour cela plusieurs méthodes qui dépendent du
calculateur ou du véhicule. Par exemple, les mémoires d'événements peuvent étre effacées en une
seule fois ou successivement :

Dielete

COrerall system .

Overall system ]
Individual
Figure 6.147. Sélection de la méthode d'effacement de la mémoire d'événements

Pour effacer la mémoire d'événements en une seule fois, il faut sélectionner dans cet exemple I'entrée
Systeme complet dans la liste (cette entrée est déja sélectionnée par défaut) et la confirmer en cliquant
sur le bouton Exécuter. Une demande de confirmation de sécurité est affichée :

Do you really want to erase all event memories?

@ Do you really want to delete ALL event memary entries?

Figure 6.148. Avertissement avant I'effacement de la mémoire d'événements

Oui : les mémoires d'événements de tous les calculateurs prenant en charge cette fonction sont effa-
cées.

Non : le processus d'effacement n'est pas effectué.

Une fois le processus d'effacement terminé, les erreurs qui se sont éventuellement produites sont affi-
chées dans une boite de dialogue. Si la méthode a réussi, aucun message supplémentaire n'est affiché.

Pour effacer successivement les mémoires d'événements des calculateurs, sélectionnez l'entrée Indi-
viduellement dans la liste. La aussi, la demande de confirmation de sécurité indiquée ci-dessus est
affichée et doit étre confirmée (réponse Oui) par I'utilisateur. Ensuite, les mémoires d'événements des
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calculateurs sont effacées successivement. Aprés chaque procédure d'effacement, la mémoire d'évé-
nements du calculateur est lue une nouvelle fois et le résultat est représenté dans le tableau.

£ Attention -

Suite a I'effacement de la mémoire d'événements, cette derniére est immédiatement lue une nouvelle
fois et son contenu est affiché. Si la mémoire d'événements devait ne pas étre vide et contenir tous
les événements affichés avant I'effacement ou une partie de ceux-ci, le calculateur n'a pas accepté
la commande d'effacement ou bien a réinscrit immédiatement I'événement correspondant parce que
l'origine du défaut n'a pas encore été supprimée.

L'effacement des enregistrements contenus dans la mémoire NE PEUT PAS étre annulé.

6.6.3.2. Mode de transport

La boite de dialogue suivante s'ouvre :

1 Switch transport mode on or off

Status of switching transport mode on or off

(1) Transport mode has not yet been switched on or off.

Select function

Switch on transport mode

Switch off transport mode

Cancel

Figure 6.149. Mode transport

Exécuter : permet d'exécuter la fonction sélectionnée.

Terminer : ferme la boite de dialogue.

Annuler : interrompt la commutation du mode transport.

Pour activer ou désactiver le mode transport, sélectionnez I'entrée correspondante dans la liste et confir-
mez en cliquant sur le bouton « Exécuter ». Le résultat de la fonction (réussite / échec) est affiché dans

la zone d'information au-dessus de la liste :

Status of switching transport mode an or off

(1) Transport made has been successfully switched on or off,

Figure 6.150. Message de réussite aprés la commutation du mode transport

En cas d'erreur, un nouveau message contenant des informations plus détaillées sur I'erreur survenue
s'affiche :

= Référence croisée :

Voir également chapitre « Messages d'erreur ».
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w2 Switch transport mode on or off

Status of switching transport mode on or off

@ Transport mode could not be switched on or off,

Select function

Switch off transport mode

Execute

Done Cancel

Figure 6.151. Mode transport

En fonction de I'erreur survenue, il est possible qu'un message d'erreur supplémentaire contenant des
informations plus détaillées soit affiché (indiquant, par exemple, qu'aucune connexion n'a pu étre établie

avec le véhicule). Suite a I'élimination du probléme, vous pouvez tenter une nouvelle fois de commuter
le mode transport.
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6.6.3.3. Liste des équipements

La liste des équipements indique la dotation réelle codée dans le véhicule. Elle indique de plus, le cas
échéant, le nombre d'événements survenus pour chaque calculateur.

| Frocess

‘Control Lnits | Results | Orders

Address System SEB | Event &) - Refresh
L]
= 18 Gateway (KWF2000/ TP20/3C08075300C f 0040/ 007.., Event v

oo (Mo run time data available.) Qi ,

Clin cycles
01 Engine Control Module 1 QK

0 zec
oz Transmission Control Module Ok
0z Brakes 1 Ok
0g Air Conditioning (814
04 Central Electrics 814
OF Radio Tuner - Digital QI
15 Alrbag Ok
16 Steering Column Electronics Ok
7 Dash Board Ok
T “ehicle Position Detection 9].4
22 Al wWheel Control DK,
25 Immobilizer (914
36 Seat Adjustment Driver Side QK
42 Door Electronics Driver Side Event

»
VEH - COMP LIST b4

Figure 6.152. Coder

Adresse : I'adresse de diagnostic du calculateur.

Systéme : le nom du calculateur.

SB : bit de veille. Indique si le bus du véhicule se trouve en mode veille.

Evénement : le nombre des événements enregistrés dans la mémoire d'événements du calculateur.
Les sous-systemes présents sont également affichés. Si un calculateur posséde des sous-systémes,
c'est-a-dire des calculateurs subordonnés, cela est indiqué par un +. Lorsque vous cliquez sur ce sym-

bole, les sous-systémes sont affichés. Par défaut, le premier niveau est toujours ouvert. Dans I'exemple,
il s'agit de l'interface de diagnostic a laquelle sont subordonnés tous les autres calculateurs.
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Les calculateurs présentant des événements sont repérés en rouge. De plus, le nombre des événe-
ments est affiché dans la colonne « Evénements ».

Les calculateurs qui sont codés comme étant installés mais qui ne peuvent pas étre interrogés sont
repérés en rouge et indiqués en caractéres gras :

@ 55 Headlight Regulation (KWP2000/ TP20/SM0907357A 7 X014/ HOT) 0
56 Radio (coded => communication faulty) Event
62 Door Electronics Rear Left (KWP2000/ TR20/ 1 KOG5G703K F 093K/ ) 1
65 Tire Pressure Monitoring 1 (KWPZ2000/ TP20/ 3C085943344, / 0420/ 051) o]

Figure 6.153. Affichage en cas d'erreurs de communication avec un calculateur

La liste des équipements peut étre mise a jour manuellement ou de maniéere cyclique. Pour une mise
a jour unique et manuelle, cliquez sur le bouton Maintenant.

Si I'option de mise a jour cyclique est sélectionnée, le tableau est mis a jour continuellement, en fonc-
tion de l'intervalle affiché dans le champ situé en dessous de I'option. La valeur doit étre indiquée en
secondes. Si l'intervalle est plus court que la durée requise pour la mise a jour, la lecture reprend im-
médiatement au terme d'un cycle de lecture. L'intervalle peut étre modifié durant la mise a jour cyclique.
La nouvelle valeur doit étre confirmée en actionnant la touche d'entrée. Pour mettre fin a la mise a jour
cyclique, décochez I'option Cyclique. Il est de plus possible de mettre immédiatement le tableau a jour
entre deux cycles en cliquant sur le bouton Maintenant.
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Chapitre 7. Mode de fonctionnement
Flashage

Outre le diagnostic, Offboard Diagnostic Information System Service offre la possibilité du flashage.

La procédure du mode de flashage ressemble beaucoup a celle du mode de diagnostic, mais elle
comporte moins d'opérations. L'Assistant de dépannage et les fonctionnalités relatives aux calculateurs
ne sont pas disponibles.

Flashing Using Ending
start-up flashing flashing
Starting a Executing Ending a
fiash session flash programs flash session
dantificating
a vehicla
Login to

group Systems

Salecting
ary ardar

Identificating
control units
Figure 7.1. Procédure de travail dans le mode de flashage
+ Lors de I'accés au mode de flashage, le véhicule est raccordé a I'appareil de diagnostic et identifie,
une connexion aux systémes du Groupe est établie, un O.R. est sélectionné pour la session et les
calculateurs sont identifiés.

+ Ensuite, les programmes de flashage déterminés pour le véhicule peuvent étre exécutés.

* Une fois les opérations de flashage souhaitées terminées, la session de flashage est terminée.
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7.1. Démarrer le flashage

Dans la section Démarrer le flashage, le véhicule est raccordé a I'appareil de diagnostic et I'accés au
mode de flashage commence.

Flashing
start-up

~ Starting a ldentificating Login to Selecting Identificating
flash session a vehidea /group systams an order control units

Figure 7.2. Section Démarrer le flashage

l$ e Aprés la sélection du mode de fonctionnement du méme nom, la fonction deflashage
est disponible.

Le raccordement du véhicule est décrit de maniére détaillée au chapitre Démarrer le diagnostic.

= Référence croisée :

Pour davantage de détails concernant l'identification du véhicule, voir chapitre « Démarrer le diagnos-
tic ».

£ Attention -

Pour des raisons Iégales, toutes les connexions de diagnostic, comme les connexions radio, ne peuvent
pas étre utilisées pour le flashage. Si une connexion de diagnostic non autorisée est utilisée pour le
flashage, Offboard Diagnostic Information System Service émet un message d'avertissement corres-
pondant et invite a utiliser une connexion légalement autorisée.

@ Die Nutzung der Betriebsart "Flashen” Uber eine Funkyerbindung
zum Fahrzeug ist nicht zulassig.

Stellen Sie vor dern Forffahiren unbedingt sicher, dass der Anschluss
des Fahrzeuges iiber eine kabelgebundene Yerbindung erfolgt.

Fortsetzen ‘f-\bbreohen

= Référence croisée :

Pour une description plus détaillée du changement de matériel de diagnostic, voir « VCI ».
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Si une connexion de diagnostic autorisée est sélectionnée et que le véhicule est raccordé, vous pouvez
commencer l'accés au mode de flashage.

Importer: 123 “ehicle identification no.: WAWEZZZ 1 KZBWOB1 146
Dealer: 67890 Engire: =] f,_‘:. h -}

Order:
Modes &
(% Testinstruments
| @ Flashing

Welcome to flashing

Qy Diagnosis

Objective: guick execution of flashing actions

After you have connected the vehicle, the vehicle will undergo a shortened identification process without event "_Hf Admin
memory evaluation. Afterwards, you will onhe have access to the flashing functions from guided faulk finding.

Data ¥
Extras e
Help ¥
Info ¥

g% Connected to the vehicle

»] (=] [¢]

Figure 7.3. Fenétre de démarrage pour l'accés au mode de flashage

B Startflash session Cliquez sur le bouton Démarrer le flashage pour accéder au mode de flashage.
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7.2. ldentification du véhicule

Aprés le démarrage de 'accés au mode de flashage, le véhicule est identifié.

Flashing

start-up
Starting a !ﬂahliﬂ:‘:&lh’g Login to Selecting Identificating
flash session a vehicks Qroup syslems an order contral unis

Figure 7.4. Section Identification du véhicule

Offboard Diagnostic Information System Service tente alors d'abord d'effectuer une analyse automa-
tique du véhicule.

Importer: 123 ‘ehicle Identification no.: WAWEZZ T KZEW0DET 146
Dealer: 67390 Engine: ;ﬁ ?.:_‘ \°
COrder:

Flashing Modes #

The vehicle is being

Data ¥
Extras ¥,

Help 3

analysed. Info v

Please wait...

Flashing

Analysig Vi EFEE

Figure 7.5. Analyse du véhicule lors de I'acces au mode de flashage
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Si le véhicule est entierement identifié, c'est-a-dire que le numéro de chassis, la marque, le modéle et
le millésime sont connus, l'identification du véhicule est effectuée automatiquement sans que la boite
de dialogue des caractéristiques de base ne soit affichée.

Si l'identification automatique du véhicule échoue, Offboard Diagnostic Information System Service af-
fiche la boite de dialogue des caractéristiques de base contenant des indications relatives au numéro
de chassis, constructeur, modeéle et millésime.

Basic vehicle characteristics

Wehicle identification O automatic ® manual
ST

WhWZZZ T KZEWWOET 1 46

Manufacturer

| Mot translated: Volkswagen "
Model

E?P - Touareg 2010 = "
Model year

2010 (5 ]

‘Apply‘ ‘Cancel

Figure 7.6. Identification manuelle du véhicule

Dans cette boite de dialogue, vous pouvez sélectionner manuellement les caractéristiques de base
importantes du véhicule.

Appliquer : les caractéristiques de base sélectionnées du véhicule sont appliquées, I'accés au mode
de flashage est poursuivi.

Annuler : I'identification du véhicule est annulée.

D Référence croisée :

Vous trouverez une description plus détaillée de la boite de dialogue des caractéristiques de base dans
le chapitre « Boite de dialogue des caractéristiques de base du véhicule (GMD) ».

Il est a noter que la boite de dialogue des caractéristiques de base est moins détaillée pour 'accés au
mode de flashage.

Il est possible de commuter entre l'identification manuelle et l'identification automatique du véhicule.
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Basic vehicle characteristics

Wehicle identification ® automatic © manual

WM

WManufacturer

Maodel

§5ru1 - Golf Plus 2005 > v
Maodel year

2006 © v

‘f—\pply‘ ‘Cancel

Figure 7.7. Identification automatique du véhicule

Vous pouvez, par exemple, entrer manuellement le numéro de chassis et faire ensuite effectuer auto-
matiquement l'identification, dans la mesure ou cela est possible. Lors de l'identification automatique
du véhicule, les caractéristiques de base affichées sur fond gris ne peuvent plus étre modifiées.
Appliquer : I'acceés au mode de flashage est poursuivi.

Annuler : l'identification du véhicule est annulée.

L'identification du véhicule est ainsi terminée.

7.3. Connexion aux systemes du Groupe

L'étape suivante de I'accés au mode de flashage consiste a établir une connexion avec les systémes
du Groupe.

Flashing
start-up

Starting a Identificating Lagin to Selecting Identificating
flash sesslon a vehicle group syslems an order control units

Figure 7.8. Section Connexion aux systémes du Groupe
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Pour la connexion, Offboard Diagnostic Information System Service ouvre une fenétre d'identification.

1 Login @

Global user D

Fassword

Apply || Cancel

Figure 7.9. Fenétre de connexion aux systemes du Groupe

La connexion doit étre établie une fois par session. Pour I'établir, munissez-vous de l'identifiant utilisa-
teur global et du mot de passe pour l'accés aux systémes du Groupe.

Appliquer : les données de connexion sont envoyées aux systémes du Groupe.

Annuler : les données de connexion sont rejetées. Les réparateurs agréés peuvent répéter la connexion
a tout moment.

Ce bouton est disponible sur tous les écrans d'Offboard Diagnostic Information System Service qui
chargent des données des systémes du Groupe. Il permet de répéter la connexion a tout moment.

ﬁ Attention :

Avec le programme Offboard Diagnostic Information System Service, le diagnostic et le flashage ne
sont disponibles que pour les marques sous licence.

Le type de concessionnaire d'une marque dans la licence détermine quels types de véhicules de cette
marque sont disponibles. Dans le cas d'un réparateur agréé disposant d'une licence, type de conces-
sionnaire = H, d'une marque, tous les types de véhicules sont disponibles.

Dans le cas d'un réparateur indépendant disposant d'une licence, type de concessionnaire = U, d'une
marque, seuls les véhicules EU5 sont disponibles.

La vérification du contenu de la licence est possible dans le volet Administration :

= Voir aussi « Administration/Général/Info licence ».

Les opérateurs indépendants doivent s'enregistrer en ligne auprés des systémes du Groupe au début
d'une session de diagnostic ou de flashage afin de pouvoir accéder au mode de diagnostic ou de
flashage.

Si cet enregistrement est interrompu, Offboard Diagnostic Information System Service affiche de nou-
veau I'écran de démarrage.

Une fois I'enregistrement réalisé avec succes, Offboard Diagnostic Information System Service affiche
en jours et en heures la durée restante du forfait dans le volet d'information de l'interface de I'application.

De plus, les O.R. et I'historique du véhicule ne sont pas disponibles pour les opérateurs indépendants.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Connexion aux systémes du Groupe »
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7.4. Sélection de I'O.R.

Suite a la connexion aux systémes du Groupe, un O.R. est sélectionné ou établi manuellement pour
la session de flashage.

Flashing
start-up

Starting a Identificating Login to Selecting Identificating
flash session a vehicle group syslems an order contrl units

Figure 7.10. Section Sélectionner I'O.R.

Si la connexion a réussi, Offboard Diagnostic Information System Service appelle les données d'O.R.
du veéhicule actuel dans ElsaPro.

Crders

=

Flashing

Mo orders Found

Registration Date Text

Standard job for working with manuzl job number.

&

Details | Enter no... | Select order | Without order

Figure 7.11. Sélection d'un O.R. pour le flashage
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Offboard Diagnostic Information System Service passe a l'onglet O.R. et affiche une liste de tous les
O.R. existant pour ce véhicule.

Dans la liste des O.R., sont affichés sous O.R. le numéro d'O.R., sous Statut SKP le statut actuel du
processus SKP, le numéro d'immatriculation du véhicule, le rendez-vous de I'O.R. et un texte descriptif
sur I'O.R.

La signification des numéros du Statut SKP est regroupée dans le tableau suivant.

N° statut SKP Signification

Prise de rendez-vous

Préparation du rendez-vous

Réception du véhicule

Prestation du service

Controle qualité

Restitution du véhicule

Suivi

OIN| OB WIDN| -

Terminé

Tableau 7.1. Signification des numéros Statut SKP
Si vous souhaitez utiliser un O.R. d'ElsaPro, vous devez repérer I'0.R. souhaité.

Sélectionner I'0O.R. : lorsque vous cliquez sur ce bouton, I'accés au mode de flashage est poursuivi avec
I'O.R. d'ElsaPro.

Il est également possible de créer manuellement un O.R.. Pour cela, repérez d'abord I'option O.R.
standard pour travailler avec un numéro d'O.R. saisi manuellement dans la liste.

Entrer le numéro... : en cliquant sur ce bouton, vous ouvrez une fenétre permettant de saisir le numéro
d'O.R. manuel qui doit étre entré ici.

Sélectionner I'O.R. : I'accés au mode de flashage est poursuivi avec I'0O.R. manuel.

Sans O.R. : si vous souhaitez ne pas utiliser d'O.R., I'accés au mode de flashage est poursuivi lorsque
vous cliquez sur ce bouton.

= Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Sélectionner I'O.R. ».

La sélection de I'0.R. est ainsi terminée.

184



Mode de fonction-
nement Flashage

7.5. Calculateurs, identification

Suite a la sélection de I'O.R., les calculateurs du véhicule sont identifiés.

Flashing

start-up
Starting a Identificating Login to Selecting
flash session a vehicle group systems an ardar

Figure 7.12. Section Identification des calculateurs

identificating
‘contral units:

Offboard Diagnostic Information System Service affiche alors un dialogue d'avancement pour l'identifi-

cation des calculateurs.

Steuergerateidentifikation durchfiihren

éFIasheinstieg abbrechen§

Figure 7.13. Identification des calculateurs

Annuler l'accés au flashage : I'accés au mode de flashage est annulé.

Sil'identification des calculateurs est terminée, Offboard Diagnostic Information System Service passe a
I'onglet Fonctions spéciales et affiche une liste de tous les programmes de flashage qui sont disponibles

pour le véhicule identifié.
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7.6. Utilisation de programmes de flashage

Suite a l'identification des calculateurs, vous pouvez exécuter des programmes pour le flashage.

Using
flashing

Execiting
flash programs

Figure 7.14. Section Exécuter des programmes de flashage

Dans I'onglet Fonctions spéciales, Offboard Diagnostic Information System Service affiche une liste des
programmes de flashage disponibles.

|
Special functions | Frocess |

Flashing [Orders |

Tests for the complete vehicle
Status Tests

- Code control module online
- Conversion/retrofitting campaign
- Software, adapting
8Y8 1_0807_11_SERVICE42_SG_CODIEREN@11

Perform test...

lShow documents

Figure 7.15. Programmes de flashage disponibles
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Cliquez sur le programme de flashage souhaité pour le repérer.

Effectuer le contrOle... : le programme de flashage repéré est démarré. Pour cela, Offboard Diagnostic
Information System Service passe a l'onglet Procédure.

Afficher des documents : cliquez sur ce bouton pour afficher, le cas échéant, les documents correspon-
dants. Pour cela, Offboard Diagnostic Information System Service passe au mode de fonctionnement
Info, sur I'onglet Documents.

L'exécution de programmes de flashage fonctionne de la méme maniére que I'exécution de programmes
de diagnostic de I'Assistant de dépannage.

> Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».
Tout comme les sessions de diagnostic, il est possible d'enregistrer, de rouvrir et de poursuivre des

sessions de flashage. L'application reconnait automatiquement si c'est une session de diagnostic ou
de flashage qui doit étre enregistrée ou reprise.

D Référence croisée :

Pour davantage de détails concernant I'enregistrement de sessions de flashage, voir chapitre « Don-
nées ».

7.7. Quitter le flashage

Une fois les programmes de flashage souhaités terminés, vous pouvez mettre fin a la session de fla-
shage.

Ending
flashing

Ending a
Nlash session

Figure 7.16. Section Terminer le flashage

Pour mettre fin a la session de flashage, vous devez passer a I'onglet Flashage.
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»

Maodes

Flashing | Orders | Special functions | Process

28 Test instruments

6@ Flashing

The vehicle has been identified.

On the "Special functions” tab, Data ¢
Extras ¥

Help ¥

you can execute flash programs. Info ¢

Trace #

By pressing the "Flash” button,

you can close the flash session.

Figure 7.17. Quitter la session de flashage

@ Flashing . i . . o
I: En cliquant sur ce bouton, vous démarrez la sortie de la session de flashage, qui doit étre
confirmée dans une demande suivante.

Please confirm

@ Co you want to end the current flash session?

es ‘ Mo

Figure 7.18. Quitter la session de flashage
Oui : vous quittez la session de flashage.
Non : vous ne quittez pas la session de flashage.

Comme lorsque vous quittez I'Assistant de dépannage, il est possible que des programmes de modules
de finalisation soient activés en fonction du véhicule. Vous avez également la possibilité d'envoyer
un commentaire sur la session de flashage. Vous pouvez également choisir de ne pas envoyer de
commentaire.

Offboard Diagnostic Information System Service affiche ensuite a nouveau I'écran d'accueil du mode
de fonctionnement Flashage.

D Référence croisée :
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Pour davantage de détails concernant I'abandon de I'Assistant de dépannage, voir « Terminer le diag-
nostic ».
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Chapitre 8. Mode de fonctionnement Info

Le mode de fonctionnement Info réunit toutes les fonctions servant a informer. La plupart de ces infor-
mations sont mises a disposition par les systéemes du Groupe Volkswagen. C'est pourquoi une liaison
active avec une connexion valable sont particuliérement importantes.

& Info . )
Lorsque vous cliquez sur ce bouton, vous passez au mode de fonctionnement Info.
Ce passage est possible depuis tout autre mode de fonctionnement, a condition que I'accés au mode
de diagnostic ou de flashage ait été réalisé. La connexion aux systemes du Groupe peut étre effectuée
ultérieurement.

© Remarque :

Les contenus des onglets suivants sont mis a disposition par le biais de services des systémes du
Groupe. Pour cela, il est indispensable de se connecter aux systémes du Groupe une fois par session
de diagnostic et de disposer d'une liaison en ligne au réseau.

Les boutons et permettent d'avancer ou de reculer d'une page lorsque le contenu s'étend sur
plusieurs pages.

\’% r s Ja ya .
Le bouton permet de recharger le contenu ou, pour les réparateurs agréés, de répéter la connexion.
Lors du rechargement, la page d'accueil de la fenétre est chargée.

Campaigns | History Manuals | Wehicle | PR no.

‘ Cocuments Wiring diagrams

Figure 8.1. Onglets du mode de fonctionnement Info

Les onglets suivants sont disponibles dans le mode de fonctionnement Info :
2 « Documents »

] « Actions »

2 « Historique »

2. Schémas électriques »

2 « Manuels »

£ (vehicule »

2 « Numéro PR »

Chaque onglet peut étre ouvert en cliquant dessus.
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8.1. Documents

Offboard Diagnostic Information System Service met une multitude de documents a votre disposition.
Ces documents proviennent de la base de connaissances de la base de données de diagnostic et se
rapportent respectivement au véhicule diagnostiqué et ses variantes d'équipement.

Vous pouvez également ouvrir des documents depuis le mode de fonctionnement Diagnostic ou Fla-

shage. Dans ce cas, Offboard Diagnostic Information System Service passe automatiquement du mode
de fonctionnement Diagnostic ou Flashage au mode de fonctionnement Info.

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».

,! Attention :

L'affichage de I'arborescence de documents dans l'onglet Documents n'est disponible qu'aprés l'accés
au diagnostic ou au flashage étant donné que la sélection de documents n'est composée que pour
les véhicules diagnostiqués.

Aprés le premier passage au mode de fonctionnement Info, I'affichage de I'onglet Documents s'ouvre.
Lors d'autres passages au mode de fonctionnement Info, le dernier onglet activé est affiché.

»

Actions Modes

History [Circuit diagrams [Manua\s WVehicle I PR no.

[Documents
a3 Testinstruments

% Diagnosis
& Info

54 Admin

«

Data

«

Extras

«

Help

«

gite]

Documents for vehicle =HEY \E

Figure 8.2. Affichage d'accés au mode de fonctionnement Info
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Documents relatifs au véhicule : lorsque vous cliquez sur ce bouton , tous les documents disponibles
pour le véhicule actuellement identifié s'affichent sous forme de structure arborescente dans I'onglet
Documents.

PRHO.!

Ciocuments | Actions

Manuals [Vehicle

History ICircuit diagrams

&

1+ Powertrain (Repair Group 01; 10 to 26; 28 1o 39)

&

1 Suspension (Repair Group 01; 40 to 43)

i

Body (Repair Group 01; 27; 50to 97)

&

I Software version management

M

I Documents special tools, test equipment and gauges, tools

&

Hwehicle information documents

3l

b Component location

=+

- Documents Function test instructions

#

1 Relay carrier socket

+l

! Connector view control module

= Documents harmess connectors

= Steckeransicht

N ot translated: 5-poliger Steckerg

- Mot translated: 3C - Steckeransicht Steuergerat flr Kraftstoffpoumnp

“ Mot translated: 3C - Stecker Steuergerat fir Kraftstoffpumpe

Documents for vehicle Show document

Figure 8.3. Sélection d'un document a afficher

Dans la structure arborescente, vous pouvez ouvrir des branches en cliquant sur le plus [+] ou les fermer
en cliquant sur le moins [-].

Lorsque vous repérez avec la souris un document indiqué dans la structure arborescente, le bouton
d'affichage du document devient actif.

Afficher le document : le document repéré est ouvert.

Vous pouvez également ouvrir le document en double-cliquant directement dans I'arborescence.
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Actions[History Manuals | Wehicle | PR no.

Documents Circuit diagrams

A28-0020

<

Figure 8.4. Affichage d'un document

Il est possible de revenir a la structure des documents en cliquant sur ce bouton.

Il existe des documents ne contenant que du texte ou que des images et des documents contenant
aussi bien des textes que des images. Les documents combinant textes et images sont affichés les
uns a coté des autres.

Ci-apres figurent deux exemples de documents typiques pour un véhicule.

Exemple 1 d'un document ne contenant que des textes :
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.PR no.!

Actions Manuals | Vehicle

{Documents History | Circuit diagrams

# Powertrain (Repair Group 01; 10 to 28; 28 to 39)
= Suspension (Repair Group 01; 40 to 44)

& Stromlaufplan

- Einbauort

=-Werkzeuge

= Reparaturanleitung

;Not translated: Allg, Hinweise zu Leitungsprifungen

#-Sicherungsbelegung

)

- Body (Repair Group 01; 27; 50to 97)

|

1 Software version management

&

!+ Documents special tools, test equipment and gauges, tools

i

HWehicle information documents

m

- Documents location

@

- Documents Function test instructions

*

+ Fuse assignment

&

+ Documents connector view control module

#

- Documents harness connectors

Documents for vehicle Show document

Figure 8.5. Exemple 1, arborescence

Sélection de : Trains roulants - Manuel de réparation - Remarques générales relatives aux contrbles
de cables
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PR no. |

Actions [ History

Cireult diagrams

|Documents Mamualsl\/ehicle

General Notes Regarding Wiring Tests

Wiring test for open circuits

Ignition off (terminal 15 off)

Connector component is/will be separated
Control module connector isfwill be separated

During the wiring test move the harness connector/s, connectors and wires and thus check if there is a loose contact
or corrosion.

Wiring test of PIN wire start to PIN wire end (OK < 3 Ohm)
NOK The wire interruption must be fixed

Subassembly electrical system; Repair Group 97

Wire: test for short-circuit to each other (2 wires)

Ignition off (Terminal 15 off)

Connector component is/will be separated

Control module connector is/will be separated

Check the harness connection(s) and connectors during the wiring test to ensure that no loose contacts or corrosion
is present.

Wiring test of PIN (wire -1- start or end) - PIN (wire -2- start or end) (OK > 9 MOhm)
NOK The short-circuit in the wire must be fixed.
Subassembly electrical system; Repair Group 97

Wiring test for short circuit to Ground (GRND)

Figure 8.6. Exemple 1, affichage du document

Exemple 2 d'un document combinant textes et images :

Actions | History | Circuit diagrams | Manuals | Wehicle | PR no.

| Documents

- FPowertrain (Repair Group 01; 10 to 26, 28 1o 39)
# Suspension (Repair Group 01; 40 to 43)
= Body (Repair Group 01; 27, 50 to 97)
& Blockschalthild
= Sollwerte
Mot translated: Codierzahlen 12,03

Mot translated: Scheinwerfersinstellung

Mot translated: Schelmwerferainstallung

Mot translated: -G- Geber fUr Kraftstoffvorratsanzeige

Figure 8.7. Exemple 2, arborescence

Sélection de : Carrosserie - Valeurs assignées - Réglage des projecteurs
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Manuals | Wehicle [PR no.

[Documents [Actions [History [Circuit diagrams

Check:

- If, wiith the low beam switched on, the horizontal light-darl border
touches the mark of division -1- of the test surface and

- if the break paint -2- between the left horizontal part and the right
2 rising part of the light-darlk border runs vertically through the central
mark -3-

The light core of the light bundle must be located to the right of the

Figure 8.8. Exemple 2, affichage du document

Les documents ne contenant que des images peuvent comporter ce qu'on appelle des Hot Spot. Les
Hot Spot se présentent sous forme d'encadrés rouges dans l'image.

S

0 /.
\ o Y, D23-0015
= —_—

Figure 8.9. Document avec Hot Spot

ANAAN

Lorsque vous cliquez sur un Hot Spot, une autre image montrant un agrandissement de la partie enca-
drée en rouge s'affiche.
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Figure 8.10. Hot Spot ouvert

Il est possible d'imprimer I'affichage actuel d'un document.

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Affichage actuel »
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8.1.1. Documents de I'Assistant de dépannage

Il existe toute une multitude de documents relatifs aux programmes de contrble de I'Assistant de dé-
pannage. Ces documents sont disponibles dans le mode de fonctionnement Diagnostic, soit dans I'af-
fichage du plan de contréle, soit dans les programmes de contréles.

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Utilisation de I'Assistant de dépannage ».

- ; 7
‘Control units ‘Orders DISS% ‘Test plan | Process [ Special fumctions|
Tests in current test plan
Status Tests (sorted by their potential success)
@ = Ij Ighition key
- = |j Drivetrain data EUS - Faultin engine control module

@ [BFS 53]1314 13 Engine control module (ECM) (Flease read DTC  Intermittent)
a5 . |j Con Mod -1540 for vehicle type incorrect
% - |j Driver's Window Regulator Motor -5/147-

+ = Ij Thermal protection, central locking

SIG01_468_3C 1_0804_11_MSG@I11

FPerform test... || Documents | Select own test...

Figure 8.11. Afficher les documents relatifs a un plan de controle

Documents : lorsque vous cliquez sur ce bouton sur I'onglet Plan de contréle dans le mode de fonction-
nement Diagnostic, un menu contextuel s'ouvre. Dans ce menu, vous pouvez indiquer si vous souhaitez
afficher des documents pour un plan de contréle ou pour un programme de contréle :

|Documents for the test plan |

IDocuments for the test program l

Documents relatifs au plan de contrdle : tous les documents relatifs aux objets de diagnostic pris en
compte dans le plan de contrdle sont mis a disposition dans une structure arborescente.

Documents relatifs au programme de contréle : tous les documents relatifs aux objets de diagnostic
pris en compte dans le programme de contréle repéré sont mis a disposition dans une structure arbo-
rescente.
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Suite a la sélection du type de document, Offboard Diagnostic Information System Service passe de
l'onglet Plan de contréle du mode de fonctionnement Diagnostic a I'onglet Documents du mode de
fonctionnement Info.

Les documents relatifs aux programmes de contrdle fournissent les informations suivantes. Les docu-
ments a disposition sont fonction du programme de contréle.

2 Schéma fonctionnel

£ Fichier de contenu du CD

2 Instructions de réglage

 J Emplacement de montage
2 Descriptif du fonctionnement
£ |nstructions de contrale du fonctionnement
2 Moyens de mesure

2 Affectation des broches

2 Affectation des fusibles

2 Vue des fiches

2 Outillage

2 Schéma électrique

) Instructions de réparation

i ] Remarque :
D'autres documents se trouvent dans les onglets Manuels et Schémas électriques.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitres « Onglet Manuels » et « Onglet Schémas électriques ».

Pour revenir au plan de contrle, vous devez passer au mode de fonctionnement Diagnostic.

Qy Diagnosis
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8.2. Onglet Actions

Lorsque vous cliquez sur I'onglet Actions, le programme affiche les actions de contrdle qualité déja
effectuées pour ce véhicule, par exemple les actions de rappel.

Documents {Actions History | Circuit diagrams [Manuals “ehicle | PR na.
Feldaktionen
Fahrzeugdaten
Fahrzeugidentnr.: WUWZZZ1IZ3 W FTE491
Feldaktionen
fd.Nr. Aktion Start Bezeichnung Rep-Dat. Kriterium Abgewickelt
x NGO 2008-03-04.  A-DIES IST EIME TESTAKTION a3 Mein
2z 13C3 Z006-05-16 A-Zweimassenschwungrad (ZMS) 2006-06-16 02 Ja

Figure 8.12. Affichage de 'onglet Actions

Avancer d'une page.
Reculer d'une page.

i} . . .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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8.3. Onglet Historique

L'onglet Historique affiche I'historique des réparations effectuées sur le véhicule qui est enregistré dans
ElsaPro. Une liste plus détaillée des contenus est fournie dans le manuel relatif a ElsaPro.

Documents Actions[History Circuit diagrams | Manuals [Vehicle PR no‘!
Reparaturhistorie
Fahrzeugdaten
Fahrzeugidentnr.: WWWZZZ1123W 376491 nachste HU: Z005-12
Zulassung: 2002-12-11 Typ: 115014 nachste AU: 0000-00
Historie
Alles | 7 starnos ausblenden
# 1 Rechnung Annahme-Datum: KM-Stand: Auftrags-Nr.: Rechnungs-Nr: Anmerk.
2008-06-30 236189 78628300 785836 Wartung
# 2 Rechnung Annahme-Datum: KM-Stand: Auftrags-Nr.: Rechnungs-Ne: Anmerk.
2005-12-15 102104 502730601 3033612009 Wartung

<[2[>

Figure 8.13. Affichage de l'onglet Historique

Avancer d'une page.
Reculer d'une page.

o] . . .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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8.4. Onglet Manuels

Dans l'onglet Manuels, vous pouvez consulter des Manuels de Réparation.

Documents | Actions | Histary

Circuit diagrams [Manuals

Wehicle

FRna.

=3 Reparaturleitfaden
#- Antriebsaggregat
=23 Fahrwerk
= Bremsanlagen
=0 00 Technische Daten

= O 45 ABS ADR,ASR EDS ESP

=23 46 Bremse- Mechanik

=-d Vorderradbremse instand setzen
12 Vorderradbremse instand setzen, Bremssa
+ (1 Bremsbeldge aus- und einbauen
[2] Vorderradbremse instand setzen, Bremssattel FN |
: 3 Bremsbelage aus- und einbauen
|5 Vorderradbremse instand setzen, Bremssattel 2FF
& [ Bremsbeldge aus- und einbauen
#-0 Hinterradbremse instand setzen - Scheibenbremsaff
#0 Hinterradbremse instand setzen - Scheibenbremsed?
% [ Hinterradbremse instand setzen - Trommelbremse
#( Handbremshebel - Montagaibersicht

2|2]

Figure 8.14. Affichage de l'onglet Manuels

Reparaturleitfaden

4
0}

3

+

Hinweis

Drehmomentschlissel -V A G 1331-
Drehmomentschlissel VA G 1410-

Bremspedalbelaster -V.A.G
1869/2-

MNach jedem Bremsbelagwechsel
das Bremspedal im Stand
mehmmals kréftig durchireten,
damit die Bremsbelage ihren dem
Betriebszustand entsprachenden
Sitz einnehmen.

Zum Absaugen von
Bremsflissigkeit aus dem

Vorderradbremse instand setzen, Bremssattel FS lll

Benotigte Spezialwerkzeuge, Prif- und MeRgerate sowie Hilfsmittel

~

Bremsflossigkeitsbehdlfer das
Bremsen- Fall- und
Entliftungsgerat -VAS 5234- oder
die Absaugeinrichfung -

V.A.G 1869/4- verwenden.

A partir du numéro de chassis, les documents sont listés dans une arborescence dans la fenétre de
gauche. Lorsque vous cliquez sur le manuel de votre choix, celui-ci s'affiche dans la fenétre de droite.

Avancer d'une page.
Reculer d'une page.

] . . .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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8.5. Onglet Schémas électriques

Dans l'onglet Schémas électriques, vous pouvez consulter les schémas électriques (schémas de par-
cours du courant) du véhicule considéré.

Documents | Actions | History [Circuit diagrams | Manuals | Vehicle | PR no.
| Erwsiterte Suche Sl
~
Golf/Bora Stromlaufplan Nr. 82/2
v d Steuergerét fiir Airbag, Wickelfeder fiir
&2 Stromlaufplane i Airbag, Zinder fiir Airbag vorn,
461 Elfibaiiorta Crashsenﬁoren fiir Seitenairbag
D -Zlindanlass-Schalter
el s e F138  -Wickelfeder fir Airbag und Riickstellring —
=3 Stromlaufplane mit Schleifring
+ 3 1,91 - Turbodieselmoter/86 kW, Motorkennbuchstaben AL G179  -Crashsensor fur Seitenairbag Fahrerseite
=<3 Airbagsysteme, Fahrer— und Beifahrerairbag, Gurstraffer, | G180 -Crashsensaor filr Seitenairbag
2 Seile 2- Steuergerat fir Airbag, Wickelfeder fir Beifahrerseite
gite 3: Steuergerat fiir Airbag, Zonder fiir Seitenairbag, H —S\gn.a\h.urnbetahgung
eite 4: Steuergerat fur Airbag, Crashsensor fir Seitena j;Sd igi?::r;irr;Ufz:)irrobna’;o.rgmler S
[ Seite 5: Steuergerat flir Airbag, Kontrollampe fir Airbag iy
41 3 Allradantrieb (4 Motion} mit Benzinmotor, ab Mai 1999 No5 -Ziinder fiir Airbag Fahrerseite
+ (1 Allradantrieb {4 Motion} mit Dieselmotor, ab Mai 1999 0 ode ' N131  -Zander 1 fiir Aitbag Beifahrerseite
#-3 Anhdngerbetrieb (Limousine), ab Mai 1999 I"‘ T5h -Steckverbindung Sfach
+ [0 Anhangerbetfrieb, ab Maj 1993 b TEj -Steckverbindung Sfach
+ 1 Antiblockiersystem (ABS) mit elektronischer Differentialspt [ D;‘ T75 -Steckverbindung 75fach
#1 Antiblockiersystam (ABS) mit elektrenischer Differantialspt = 2 & -Massepunkt naben Lenksauls
@ Antiblockiersystam (ABS) mit elektronischer Differentialsps =) | @ Fssopnrlitan dorbomtiaaits
+ 3 Automatisch abblendbarer Innenspiegel, Regensensor, at & o @ - P!
z > I:m) o § £\ Masseverbindung 1im ¥

Figure 8.15. Affichage des schémas électriques

Les schémas sont affichés dans une arborescence dans la fenétre de gauche. Lorsque vous cliquez
sur le schéma électrique de votre choix, celui-ci s'affiche dans la fenétre de droite.

Avancer d'une page.
Reculer d'une page.

= . ) .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréeés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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8.6. Onglet Véhicule

L'onglet Véhicule affiche tous les détails importants sur le véhicule. Pour cela, il faut que I'accés au
mode de diagnostic ait été effectué.

Les détails affichés sont les suivants :
£ Numéro de chassis

2 Constructeur

ﬁ Type

£ Millgsime

2 Site de production

2 Numéro dans la série du type

2 Lettres-repéres moteur

2 Lettres-repéres de boite de vitesses
£ Numéro commercial

2 Désignation commerciale

2 Date de production
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[Documents .Campaigns [History .Wiring diagrams | Manuals ‘,\/ehicle .PR no.
I WIN WWWEZZZ1JZ3W3ETE491 | Brand W
Manufacturer WOLKSWAGEN PRW Model year 2003
Type 1J . Engine code ALH
Model year 2003 Transmission code EGR
Production location WOLKSWAGEN AG, WOLFSEBURG Sales number 145014
Serlal number 378491 . Sales code GOLFWAR TDIBASIS 66 5-C
Production date 2002-12-03

&

Figure 8.16. Affichage du véhicule

i} . . .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréeés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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8.7. Onglet Numéro PR

Le tableau affiché dans I'onglet N° PR indique les numéros des équipements du véhicule sélectionné.
Vous devez auparavant procéder a I'accés au mode de diagnostic.

“ehicle

Manuals PR no.‘

Campaigns [History Wiring diagrams

Documents
Yehicle PR number

ASC AZ0 BOB  B12 C27

@

Figure 8.17. Affichage du numéro PR

2N . . .
Ce bouton permet de charger une nouvelle fois le contenu. Il permet également aux réparateurs
agréés de se connecter encore une fois aux systémes du Groupe.
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Chapitre 9. Mode fonctionnement
Méetrologie

9.1. Généralités sur la métrologie

Le mode de fonctionnement Métrologie est accessible via le bouton Métrologie dans l'interface utilisateur
de I'écran d'accueil, dans le volet des modes de fonctionnement (sur le bord droit de I'écran).

2y Testinstruments

Le mode de fonctionnement Métrologie permet a I'utilisateur d'effectuer des mesures indépendamment
de I'Assistant de dépannage grace a une technique paramétrable. Les résultats de mesure s'affichent
alors sous forme numérique ou graphique sur I'écran.

=D Référence croisée :

voir aussi chapitre « Interface utilisateur Offboard Diagnostic Information System Service ».

2 Aprés le démarrage, l'interface utilisateur du multimétre est activée automatiquement :

Imparter: 003 “Wehicle identification no.: WhWDUTSC4TPO14862

Dealer; 00800 Engine AHA Q » ﬁ ‘o |O

Order ==

Multimeter [Osci\loscope ‘ e Modes &

=3 Testinstruments
¥y Diagnosis
e Info

L8 Adrmin

Data

«

Exiras

&«

%

Help

&«

Info

®

[>]
27M of 32M ] 9 [ |

Figure 9.1. Interface utilisateur métrologie - multimétre

2 L'interface utilisateur dans le mode de fonctionnement Métrologie se compose des six volets sui-
vants :

) °Volet d'information :
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eBarre d'onglets :
Les onglets de la barre d'onglets permettent d'activer le volet client Multimétre ou Oscilloscope.
= Référence croisée :

voir aussi chapitres Le volet client consacré au multimétre et Le volet client consacré a l'oscilloscope

eVoIet client :

La structure du volet client change selon la fonction activée via I'onglet. Tous les paramétres de
mesure spécifiques de I'option de mesure sélectionnée sont représentés a l'intérieur de cette zone
de travail.

= Référence croisée :

voir aussi fig. : Structure du volet client Multimétre et fig. : Structure du volet client Oscilloscope .

QModeS de fonctionnement :

Il est possible de passer a tout moment au mode de fonctionnement Info, Diagnostic ou Admin en
cliquant sur les boutons. Les réglages les plus récents des options et fonctions de mesure sont
conservés en cas de passage a un autre mode de fonctionnement.

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Administration métrologie .

eFonctions standard :

ORemarque :

Il est possible d'imprimer ce qui est actuellement affiché a I'écran en cliquant sur le bouton Données.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Plein écran Eldans le volet des fonctions standard, le volet

d'information aainsi que les modes de fonctionnement Qsont masqués et les autres volets
agrandis.

@Barre d'état :
La barre d'état affiche des informations sur I'état du systéme.

Les paramétres de base du mode de fonctionnement Métrologie, par ex. les unités de mesure, ne
peuvent étre modifiés que dans le mode de fonctionnement Administration.

D Référence croisée :

voir aussi chapitre Administration métrologie.

9.2. Le volet client consacré au multimetre
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L'onglet Multimétre dans la barre d'onglets permet d'activer le volet client correspondant. Grace a la
fonction Multimetre, chaque utilisateur peut personnaliser et utiliser a sa convenance les cables de
mesure connectés aux prises de l'appareil. |l est possible de régler des fonctions de mesure, d'effectuer
des mesures et de lire des résultats de mesure.

2 Lorsque la fonction Multimétre est activée, la zone de travail suivante est visible :

Multimeter | Oscilloscope

Figure 9.2. Structure du volet client consacré au multimétre

2 Le volet client consacré au multimétre se compose des trois zones suivantes :

°Zone d'affichage :
La partie inférieure de la zone d'affichage sert a la représentation graphique de valeurs de mesure
sous la forme de barre de mesure ou d'histogramme. La zone centrale affiche les états de commutation

et les valeurs de mesure de I'option de mesure sélectionnée. La partie supérieure sert a émettre des
messages systéme importants, par ex. lorsqu'un calibrage de la métrologie a été effectué.

eZone des commandes :
Les différents boutons contenus dans la zone des commandes permettent de démarrer ou de quitter

des fonctions de mesure et de régler les paramétres de mesure nécessaires comme le couplage et la
plage de mesure.

D Référence croisée :

voir aussi la section Réglage des parameétres de mesure.

eVoIet des fonctions :
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Dans le volet des fonctions, des boutons correspondants permettent de sélectionner des fonctions de
service applicables a la fonction de mesure respective ou a la procédure de contrble sélectionnée (les
fonctions de service non disponibles sont masquées). Les fonctions suivantes peuvent étre sélection-
nées selon la fonction de mesure :

Arrét sur image : « figeage » de I'affichage actuel. La répétition cyclique de la mesure est momen-
tanément interrompue et la valeur de mesure la plus récente est affichée statiquement. Lorsque
vous recliquez sur le bouton, la mesure cyclique reprend. La touche de commande a distance située
sur la pointe de touche des cables de mesure URDI et DSO (céble rouge) permet de déclencher a
distance la fonction Arrét sur image .

Freeze frame

Grace a la fonction Minimum/maximum, chaque utilisateur peut personnaliser et utiliser a sa conve-
nance les cables de mesure connectés aux prises de I'appareil. Il est possible de régler des fonc-
tions de mesure, d'effectuer des mesures et de lire des résultats de mesure.: Affichage des valeurs
extrémes. Les valeurs minimale et maximale momentanées (a partir de I'activation de la fonction)
sont indiquées par des repéres verticaux a l'intérieur de la barre de mesure. De plus, les valeurs ex-
trémes sont affichées numériquement au-dessous des repéres. Lorsque la fonction est désactivée,
les valeurs extrémes mesurées jusqu'alors sont rejetées.

Minimum

maximum

Calibrage : démarrage manuel du calibrage d'un cable de mesure. Nous vous conseillons d'effectuer
un calibrage manuel a chaque fois que vous changez un cable de mesure ou l'utilisez dans une
autre position de mesure et lorsque les fluctuations de température sont importantes. Dans le cas
des fonctions de mesure Résistance URDI(plage de mesure <= 100 ohms), Intensité URDI et Test
de la continuité URDI, un calibrage est automatiquement effectué lors du démarrage de la fonction.

Calibrate

Valeurs de mesure de diagnostic : affichage de valeurs et blocs de mesure relevés de maniére
cyclique dans un calculateur. Ceux-ci doivent auparavant étre chargés en mode de fonctionnement
Diagnostic et étre repris pour le mode de fonctionnement Métrologie. Le bouton est seulement visible
lorsque des blocs de valeurs de mesure ont déja été chargés dans le mode de fonctionnement
Diagnostic.

Measured values

diagnosis

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Récupération de valeurs de mesure provenant du mode de fonctionnement
Diagnostic
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0Remarque :

La touche de commande a distance située sur la pointe de touche des cables de mesure URDI et DSO
permet de déclencher a distance la fonction Arrét sur image.

g La zone des commandes du volet client Multimétre est divisée en deux blocs fonctionnels :

Voltage Pressure Temperature
DSO1

DD ‘

Figure 9.3. Structure de la zone des commandes du volet client Multimétre

°Bloc fonctionnel 1 :

Le bloc fonctionnel 1 regroupe toutes les fonctions de mesure et tous les parameétres du systéme de
mesure URDI. Les boutons et I'affichage correspondant des valeurs de mesure sont repérés en carac-
téres jaunes. Les fonctions de mesure suivantes sont disponibles :

¢ Tension URDI — mesure de la tension continue et de la tension alternative

> Référence croisée :
voir aussi chapitres Mesure de la tension URDI

* Intensité URDI - mesure de la tension continue et de la tension alternative

= Référence croisée :
voir aussi chapitre Mesure de l'intensité URDI.

+ Reésistance URDI - mesure de la résistance ohmique

= Référence croisée :
voir aussi chapitre Mesure de la résistance URDI.

» Test des diodes URDI - contrdle de la polarité et du fonctionnement d'une diode

> Référence croisée :
voir aussi chapitre Test des diodes URDI.

+ Test de la continuité URDI - test consistant a vérifier si deux points sont reliés avec une faible ré-
sistance (<= 2 ohms).

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Test de la continuité URDI.

eBIoc fonctionnel 2 :
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Le bloc fonctionnel 2 regroupe toutes les fonctions et tous les paramétres de la mesure de tension par le
biais du raccord DSO1 ainsi que divers capteurs de pression, un capteur de température ou la mesure
de l'intensité au moyen du raccord de la pince ampéremétrique. Les boutons et I'affichage correspon-
dant des valeurs de mesure sont repérés en caractéres verts. Les fonctions de mesure suivantes sont
disponibles :

¢« Tension DSO1 - mesure de la tension continue et de la tension alternative

> Référence croisée :
voir aussi chapitre Mesure de la tension DSO1.

+ Intensité Pince ampéremétrique - mesure de la tension continue et de la tension alternative

) Référence croisée :
voir aussi chapitre Mesure de l'intensité Pince ampéremétrique.

* Pression T/P - mesure de la pression

> Référence croisée :

voir aussi chapitre Mesure de la pression T/P.
*  Température T/P - mesure de la température

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Mesure de la température T/P.

0Remarque :

Dans le cas des fonctions de mesure Résistance URDI (plage de mesure <= 100 ohms), Intensité
URDI et Test de la continuité URDI, un calibrage est automatiquement effectué lors du démarrage de la
fonction. La nécessité du calibrage automatique d'un cable de mesure dépend par ailleurs de I'appareil.
Dans certains cas, le systéme émet un message pour inviter l'utilisateur a effectuer d'autres opérations.

Il se peut en outre que les inscriptions sur les boutons dans la zone des commandes du volet client
Multimétre soient différentes de celles représentées sur la figure « Structure de la zone des commandes
du volet client Multimeétre » Ceci est fonction de I'appareil (par ex. « Pression T/P-1 » et « Température
T/P-2 » au lieu de « Pression T/P » et « Température T/P »).

ﬁ Attention :

Pour pouvoir démarrer les options de mesure des blocs fonctionnels 1 et 2, il faut que le cable de
mesure adéquat soit connecté aux prises de l'appareil. Si tel n'est pas le cas, un message d'erreur
s'affiche.

2 Réglage des paramétres de mesure :

Lorsqu'une fonction de mesure a été démarrée avec succés dans la zone des commandes, le bloc
fonctionnel respectif est élargi par les boutons des parameétres de mesure spécifiques (par ex. Mesure
DC ou AC). Si un parametre de mesure est indisponible pour la fonction de mesure active, le bouton
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correspondant est désactivé (noir). Ainsi, lorsque la fonction Résistance URDI est activée, le bouton
AC est désactive.

Resistance |
URDI

Figure 9.4. Boutons des paramétres de mesure dans le bloc fonctionnel 1

La section suivante décrit les caractéristiques des paramétres de mesure en prenant pour exemple
I'option de mesure de la tension URDI dans le bloc fonctionnel 1.

2 Réglage du couplage DC :

Lorsque vous cliquez sur le bouton « = », le type de mesure tension continue ou intensité continue
est activé :

&

Lors du démarrage d'une option de mesure, le paramétre de mesure Tension continue ou Intensité
continue est activé automatiquement, a condition que ce type de mesure soit pris en charge. La barre de
mesure dans la zone d'affichage est dans ce cas située au centre et comporte donc une zone positive
et une zone négative.

2 Réglage du couplage AC :

Lorsque vous cliquez sur le bouton « ~ », le type de mesure tension alternative ou intensité alternative
est activé :
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Dans ce cas, la barre de mesure est alignée a gauche dans la zone d'affichage.

2 Réglage de la plage de mesure :

Lors du démarrage d'une option de mesure, la sélection automatique de la plage de mesure est activée.
Dans ce cas, les boutons de direction situés a gauche et a droite de I'affichage de la plage de mesure
sont désactivés et ne peuvent par conséquent pas étre actionnés.

Bouton de plage de mesure dans le mode automatique DC

Bouton de plage de mesure dans le mode automatique AC

Pour passer de la sélection automatique a la sélection manuelle de la plage de mesure, cliquez sur le
bouton de la plage de mesure. Dans ce cas, les boutons de direction situés a gauche et a droite de
I'affichage de la plage de mesure se colorent en jaune ou en vert. Lorsque la plage de mesure la plus
haute ou la plus basse a été atteinte, le bouton correspondant est désactivé (noir).

Bouton de plage de mesure dans le mode manuel DC

J Bouton de plage de mesure dans le mode manuel AC

ORemarque :

La plage de mesure actuelle est affichée non seulement directement sur le bouton de plage de mesure,
mais aussi dans la zone d'affichage située aux extrémités gauche et droite de la graduation de la barre
de mesure.

Si la valeur de mesure actuelle se situe en dehors de la plage de mesure réglée, un dépassement de
la valeur vers le haut est indiqué par « ++++ » dans la zone d'affichage, un dépassement vers le bas
est indiqué par les signes « - - - - ».

2 Réglage de la mesure individuelle ou paralléle :
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En cas de mesure individuelle, une seule option de mesure du bloc fonctionnel 1 ou 2 est active. En
cas de mesure paralléle, une option de mesure du bloc fonctionnel 1 et une option de mesure du bloc
fonctionnel 2 sont actives en méme temps.

0Remarque :

Lorsque la mesure paralléle est active, les deux résultats de mesure sont indiqués dans la zone d'af-
fichage et la barre de mesure ainsi que la fonction Minimum/maximum sont supprimées. Le bouton
Minimum/maximum dans le volet des fonctions est masqué.

9.2.1. Mesure de la tension avec le cable de mesure URDI

2 Pour activer la fonction de mesure « Tension URDI », cliquez sur le bouton du méme nom :

{Muﬁ”ﬂeter Oscilloscope

-50.00

Voltage
URDI

Figure 9.5. Volet client avec mesure de la « Tension URDI » activée

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :

» Couplage : tension continue ou tension alternative

+ Plage de mesure de la tension continue : 2V |[+20V | £ 50V

* Plage de mesure de la tension alternative : de 0a2V|de0a20V|de0a40V

+ Sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure
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» Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum, Calibrage

9.2.2. Mesure de l'intensité avec le cable de mesure URDI

2 Pour activer la fonction de mesure « Intensité URDI », cliquez sur le bouton du méme nom :

{Mul’rime‘rer [Oscilloscope

|
=

e I

Figure 9.6. Volet client avec mesure de l'intensité « Intensité URDI » activée

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :

+ Couplage : intensité continue ou intensité alternative

* Plage de mesure du courant continu : £ 200 mA | £ 2 A

+ Plage de mesure du courant alternatif : de 02200 mA |de0a2 A
+ Sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure

» Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum, Calibrage

9.2.3. Mesure de la résistance avec le cable de mesure UR-
DI

g Pour activer la fonction de mesure « Résistance URDI », cliquez sur le bouton du méme nom :
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Osciloscope

{ Multirneter

Figure 9.7. Volet client avec mesure de la « Résistance URDI » activée

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :

+ Plages de mesure : de 0 a 10 ohms / de 0 a 100 ohms / de 0 a 1 kilo-ohm / de 0 a 10 kilo-ohms /
de 0 a 100 kilo-ohms / de 0 a 1 mégohm / de 0 a 10 mégohms

» Sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure

* Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum, Calibrage

,! Attention :

Lorsque les plages de mesure de 0 a 10 ohms ou de 0 a 100 ohms sont sélectionnées manuellement,
un calibrage est nécessaire. Pour cela, il faut réunir les pointes de touche rouge et noire. Le systéme
émet un message pour inviter I'utilisateur a effectuer d'autres opérations. Pendant le calibrage, une
note indiquant « Calibrage en cours d'exécution... » apparait dans la zone d'affichage.

0Remarque :

Le calibrage manuel permet de compenser des résistances de contact supplémentaires jusqu'a l'objet
de mesure. En cas de court-circuit directement sur I'objet de mesure, le calibrage englobe non seule-
ment le cable de mesure, mais aussi le cable d'alimentation allant a I'objet de mesure.

9.2.4. Test des diodes avec le cable de mesure URDI
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2 Pour activer la fonction de mesure « Test des diodes URDI », cliquez sur le bouton du méme nom :

Multirneter

Oscilloscope

Figure 9.8. Volet client avec « Test des diodes URDI » activé

2 Le résultat du test des diodes est représenté sous forme graphique a l'intérieur de la zone d'affichage.
On distingue les quatre états suivants :

» Court-circuit - la diode est défectueuse ou l'objet de mesure raccordé ne posséde pas de fonction
de diode.

»  Coupure - la diode est défectueuse ou l'objet de mesure raccordé ne posséde pas de fonction de
diode.

* La diode est commutée dans le sens passant.

|

=l

» La diode est commutée dans le sens de blocage.
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|
‘

=l

9.2.5. Test de la continuité avec le cable de mesure URDI

2 Pour activer la fonction de mesure « Test de la continuité URDI », cliquez sur le bouton du méme
nom :

[M ultimeter [Osoil\osoope

Figure 9.9. Volet client avec « Test de la continuité URDI » activé

2 Le résultat du test de la continuité est représenté sous forme de symbole graphique a l'intérieur de
la zone d'affichage. On distingue les deux états suivants :

+ Passage fermé (si la résistance de ligne <= 2 ohms)

Lorsque le passage est fermé, un signal sonore retentit en plus.

+ Passage ouvert
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9.2.6. Mesure de la tension par le biais de la prise de me-
sure DSO1

2 Pour activer la fonction de mesure « Tension DSO1 », cliquez sur le bouton du méme nom :

= 0DIS Service - 0.8.15 - 20000101

Irnporter: oog Wehicle identification no.: WM DIUTICATPOT 4862
Dealer 00800 Engine AHA
Order: =

{Mu\timeter [Oscilloscope

Modes S

[LC} Testinstruments

lQ} Diagnosis |
l@ Info |
l{@ Admin l
Data ¥
Extras ¥
Help ¥
Infa ¥

39M of 40M | [ @

Figure 9.10. Volet client avec mesure de la tension « Tension DSO1 » activée

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :

Couplage : tension continue ou tension alternative
Plages de mesure de la tension continue: + 0,4V |£1,6V|+4V|+16V |40V |+160V |+£400V

Plages de mesure de la tension alternative : de0a 0,4V |de0a16V|de0a4V|deOai16V
|de0a40V|de0a160V |de0a400V

Sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure

Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum, Calibrage

9.2.7. Mesure de l'intensité a I'aide de la pince amperemé-
trique

2 Pour activer la fonction de mesure « Intensité Pince ampéremétrique », cliquez sur le bouton du
méme nom :
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{Mul’rime’rer [Oscilloscope

Figure 9.11. Volet client avec mesure de l'intensité « Intensité Pince ampéremétrique » activée

L'appareil prend en charge les quatre types suivants de pinces ampéremétriques : pince 50 A / pince
100 A/ pince 500 A / pince 1 800 A

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :

» Couplage : courant continu ou courant alternatif

+ Plages de mesure du courant continu: £ 5A | £ 10A | £ 50A | + 100A | ...

* Plages de mesure du courant alternatif : de0a5A|de0a10A|de0a50A|de0a100A] ...
+ Sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure

+ Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum, Calibrage

,! Attention :

Lors du premier démarrage de I'option de mesure, le systéme émet un message pour inviter 'utilisateur
a procéder au calibrage. Une mesure de l'intensité ne peut étre démarrée qu'une fois que la note
indiquant « Calibrage en cours d'exécution... » disparait de la partie supérieure de la zone d'affichage.
Pendant le calibrage, la pince ampéremétrique ne doit enserrer aucune ligne conductrice de courant.

Si la pince ampéremétrique est ouverte, un avertissement correspondant apparait dans la zone d'af-
fichage, mais la mesure en cours n'est pas interrompue. C'est pourquoi, par ex. avant le démarrage
d'une mesure longue durée, il est conseillé de vérifier la bonne fixation de la pince ampéremétrique.
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0Remarque :

Lors des mesures a l'aide de la pince ampéremétrique, il est conseillé, en raison des effets de magné-
tisation, d'effectuer un nouveau calibrage manuel aprés le passage d'une faible intensité a une forte
intensite.

La plage de mesure maximale possible d'une pince ampéremétrique connectée est détectée automa-
tiquement et le paramétre de mesure correspondant est adapté.

9.2.8. Mesure de la pres-
sion via la prise T/D (température/pression) de l'appareil

Pour activer la fonction de mesure de la « Pression T/P » (ou « Pression T/P-1 », en fonction de
I'appareil), cliquez sur le bouton du méme nom :

[Mu\timeter [OsciHoscope

Figure 9.12. Volet client avec mesure de la « Pression T/P » activée
Lors de la mesure de la pression, il est possible de masquer les parasites haute fréquence en actionnant

la touche Filtre. Le bouton correspondant apparait en plus dans le bloc fonctionnel 2, dans la zone des
parameétres de mesure.

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :
* Plage de mesure : sélection automatique ou manuelle de la plage de mesure

+ Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum
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oRemarque :

Un capteur de pression connecté est identifié automatiquement et la plage de mesure est adaptée de
fagon correspondante.

L'unité de mesure de la pression peut étre réglée sur « bar » ou « Ib/in? » dans le mode de fonction-
nement Administration.

9.2.9. Mesure de la tempéra-
ture via la prise T/D (température/pression) de l'appareil

Pour activer la fonction de mesure de la « Température T/P » (ou « Température T/P-2 », en fonction
de I'appareil), cliquez sur le bouton du méme nom :

Oscilloscope

{ Multirneter

Figure 9.13. Volet client avec mesure de la « Température T/P » activée

2 Les paramétres de mesure suivants peuvent étre réglés :
» Plage de mesure : de -20 a 200 °C

* Fonctions : Arrét sur image, Minimum/maximum
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oRemarque :

Le capteur de température connecté pour effectuer des mesures dans un liquide ou dans l'air est
détecté automatiquement. L'unité de mesure de la température peut étre réglée sur « °C » ou « °F »
dans le mode de fonctionnement Administration.

9.3. Le volet client consacreé a l'oscilloscope

L'onglet « Oscilloscope » dans la barre d'onglets permet d'activer le volet client correspondant. Grace a
la fonction Oscilloscope, chaque utilisateur peut personnaliser et utiliser a sa convenance les cables de
mesure connectés aux prises de 'appareil. L'oscilloscope numérique a mémoire (DSO) permet de régler
des fonctions de mesure, d'effectuer des mesures ainsi que de représenter, enregistrer et comparer
des résultats de mesure.

2 Lorsque la fonction « Oscilloscope » est activée, la zone de travail suivante est affichée :

{Mulﬂme’rer Oscilloscope

Channel B
Measuring mode

Trigger mode

. 2 '

Figure 9.14. Structure du volet client consacré a l'oscilloscope

2 Le volet client « Oscilloscope » se compose de trois zones :

oZone d'affichage :

Cette zone représente des courbes de mesure dans un systéeme de coordonnées a deux dimensions.
L'axe horizontal (ou axe des x) est I'axe de temps et I'axe vertical (ou axe des y) est I'axe d'amplitude.
Jusqu'a quatre courbes de mesure peuvent étre affichées simultanément. Pour une affectation plus
claire des paramétres de mesure (dans les coins de la zone d'affichage), les inscriptions qui figurent
sur les boutons et les courbes de mesure affichées sont représentées dans des couleurs différentes :
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+ Jaune - canal A
+ Vert-canal B
* Bleu - courbe théorique du canal A

* Rouge - courbe théorique du canal B

[2 VIDiv.=

Figure 9.15. Zone d'affichage « Oscilloscope »

eZone des commandes :

Dans la zone des commandes, les boutons permettent de paramétrer diverses fonctions de mesure.
Les boutons affichés dépendent de la fonction activée dans le volet des fonctions.

D Référence croisée :

voir aussi chapitre Position de I'image et base de temps.

eVoIet des fonctions :

Dans le volet des fonctions, des boutons correspondants permettent de sélectionner des fonctions de
service applicables a la fonction de mesure respective ou a la procédure de contrdle sélectionnée. Les
fonctions suivantes peuvent étre sélectionnées :

» Arrét surimage - La répétition cyclique de la mesure est stoppée et le tracé de courbe le plus récent
est affiché. Les boutons Curseur 1 et Curseur 2 apparaissent en plus.

Freeze frame

= Référence croisée :
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voir aussi chapitre Arrét surimage .

Canal A et canal B - paramétrage des canaux A et B.

‘ Channel B

5 Référence croisée :
voir aussi chapitre Paramétrage des canaux .

Mode de déclenchement - paramétrage du déclencheur.

‘ Trigger mode ‘

5 Référence croisée :
voir aussi chapitre Paramétrage du déclencheur .

Mode de mesure - réglage du mode de mesure.

Measuring mode

= Référence croisée :
voir aussi chapitre Réglage des paramétres de mesure .

Curseur 1 et curseur 2 - détermination du point de départ/point final d'un repére.

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Arrét sur image .

Limitation de la bande passante - activation/désactivation du filtre passe-bande. La limitation de la
bande passante est déja activée aprés le démarrage du volet client « Oscilloscope ».

Bandwidth
limitation

= Référence croisée :
voir aussi chapitre Limitation de la bande passante .

Courbes théoriques - enregistrement et restitution de courbes théoriques.

Target curves

= Référence croisée :
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voir aussi chapitre Fonction de courbes théoriques .

9.3.1. Position de I'image et base de temps

Dans le réglage de base de l'oscilloscope numérique a mémoire, les boutons de direction affichés dans
la zone des commandes permettent de régler la position de I'image et la base de temps des courbes

de mesure.

+ Position de I'image : les courbes de mesure peuvent étre déplacées horizontalement sur le graticule.

Le point de déclenchement (fleche ﬂde la méme couleur que le canal) se déplace alors en méme
temps. Une fois que la position extréme de I'image est atteinte a gauche ou a droite, le bouton de
direction respectif est désactivé.

<« | »

+ Base de temps : le balayage des courbes de mesure dans le sens x peut étre augmenté ou diminué.
La base de temps momentanée est centrée sur le bord supérieur de la zone d'affichage. Une fois
que la base de temps maximale ou minimale est atteinte, le bouton de direction correspondant est

désactivé.

£ Attention -

Pour régler la position de l'image et la base de temps, il faut veiller a ce que les boutons Canal A,
Canal B, Mode de mesure, Mode de déclenchement et Courbes théoriques ne soient pas activés.

ORemarque :

Base de temps dans le mode de défilement

Base de temps dans les autres modes

1 canal actif

0,2 a 100 s/div.

en cas de mesure longue durée activée :

5 ms/div. a 100 s/div.

1,25 ps/div. a 0,1 s/div.

en cas de fonction mini/maxi activée : 5 ps/
div. a 0,1 s/div.

2 canaux actifs

0,2 a 100 s/div.

en cas de mesure longue durée activée :

5 ms/div. a 100 s/div.

2,5 ps/div. a 0,1 s/div.

en cas de fonction mini/maxi activée : 5 s/
div. a 0,1 s/div.

Tableau 9.1. Réglage de la base de temps

La base de temps minimale (1,25 us/div.) ne peut étre réglée qu'en cas d'utilisation d'un seul canal
(canal A ou canal B actif). En cas d'utilisation des deux canaux, la base de temps minimale disponible
est 2,5 ps/div. Les bases de temps 20, 50 et 100 s/div. ne peuvent étre réglées que dans le mode de
mesure Défilement.
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9.3.2. Paramétrage des canaux

Lorsque vous cliquez sur le bouton Canal A ou Canal B, la zone des commandes destinée au paramé-
trage du canal respectif est activée. Pour quitter le paramétrage des canaux, cliquez de nouveau sur
le bouton sélectionné.

Une fois que le bouton Canal A ou Canal B est activé, une fenétre de paramétrage de la méme couleur

que le canal activé apparait dans la zone des commandes. Le paramétrage des canaux est expliqué
ci-aprés sur I'exemple du canal A. La procédure a suivre pour le canal B est identique.

[Multime‘rerlOsoillosoope |

Freeze frame
Channel A
Channel B

Measuring mode|

Trigger mode

Channel Coupling Filter
- . - - - T e
v v R

Figure 9.16. Paramétrage du canal A

2 Affectation de I'option de mesure :

En cliquant sur la fleche de la zone de liste Canal dans la zone des commandes, il est possible d'affecter
la fonction de mesure souhaitée au canal actif.

Les fonctions de mesure suivantes sont disponibles :

« OFF - aucun raccord de mesure n'est sélectionné

DSO1 - canal DSO A

DSO2 - canal DSO B

* KV - pince haute tension
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* Temp. T/P - température mesurée par le capteur connecté
ou, en fonction de l'appareil :
Temp. T/P-1 et Temp. T/P-2

* Pression T/P - pression mesurée par le capteur connecté
ou, en fonction de I'appareil :
Pression T/P-1 et Pression T/P-2

* PA- pince ampéremétrique

ORemarque :

En cas de mesure paralléle, une option de mesure a été affectée a chacun des canaux A et B et les
deux canaux sont actifs. En cas de mesure individuelle, soit le canal A, soit le canal B est actif.

2 Réglage de la plage de mesure :

Les boutons de direction dans la zone des commandes permettent de régler la plage de mesure (unité de
mesure/div.). Lorsque la plage de mesure minimale ou maximale est atteinte, le bouton correspondant
est désactivé (noir).

La plage de mesure réglée est affichée en méme temps que le couplage dans la couleur du canal
respectif dans la zone d'affichage (canal A en haut a gauche, canal B en bas a gauche).

2 Réglage du couplage :

En cliquant sur la fleche de la zone de liste Couplage dans la zone des commandes, il est possible
d'affecter le type de mesure souhaité au canal actif.

Les paramétres de mesure suivants sont disponibles :

* AC - couplage vers la tension alternative
Dans le cas d'un couplage AC, une éventuelle proportion de tension continue d'un signal de mesure
est bloquée et seule la tension alternative est affichée. Ceci est judicieux lorsque la proportion de
tension continue d'un signal de mesure est nettement plus élevée que celle de la tension alternative
et que l'affichage de la premiére fausserait le signal.

» DC - couplage vers la tension continue
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Dans le cas d'un couplage DC, les proportions de tension continue et de tension alternative sont
affichées.

* GND (Terre) - couplage vers la masse

Le couplage réglé (« = » DC, « ~ » AC) est affiché en méme temps que la plage de mesure dans la
couleur du canal respectif dans la zone d'affichage (canal A en haut a gauche, canal B en bas a gauche).

2 Réglage du filtre :

En cliquant sur la fleche de la zone de liste Filtre dans la zone des commandes, il est possible d'affecter
le type de filtre souhaité au canal actif.

=
i e
S |

L

Les types de filtres suivants sont disponibles :
* OFF - aucun filtre n'est actif.

« FH (filtre passe-haut) — seules les fréquences situées au-dessus d'un seuil donné passent a travers
le filtre.

+ FB (filtre passe-bas) — seules les fréquences situées au-dessous d'un seuil donné passent a travers
le filtre.

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Limitation de la bande passante .

2 Affichage des valeurs extrémes :

Pour activer I'affichage des valeurs extrémes, cliquez sur le bouton Mini/maxi dans la zone des com-
mandes.

Les valeurs de mesure minimale et maximale momentanées (a partir de I'activation de la fonction) sont
affichées numériquement au centre de la partie inférieure de la zone d'affichage dans la couleur du canal
respectif. Lorsque la fonction est désactivée, les valeurs extrémes mesurées jusqu'alors sont rejetées.

ORemarque :

La fonction Mini/maxi est activée ou désactivée simultanément pour les deux canaux dans le cas d'une
mesure parallele.

2 Déplacement de la courbe de mesure :
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Les courbes de mesure peuvent étre déplacées verticalement a l'aide du curseur (a droite de la zone

d'affichage). Le point de déclenchement (fleche [lie la méme couleur que le canal) se déplace alors en
méme temps. Les courbes de mesure des canaux A et B peuvent alors étre déplacées indépendamment

l'une de l'autre.

Le décalage par rapport a la ligne zéro est affiché sous le curseur.

,! Attention :

Si la base de temps minimale de 1,25 ps/div. est réglée, un seul canal peut étre activé. Le bouton du
deuxiéme canal disparait.

9.3.3. Réglage du mode de mesure

Lorsque vous cliquez sur le bouton Mode de mesure, une fenétre de paramétrage s'ouvre dans la zone
des commandes pour permettre le réglage du mode d'acquisition des valeurs de mesure. Le mode de
mesure sélectionné s'applique toujours au canal A et au canal B et est affiché au centre de la partie
inférieure de la zone d'affichage (en caractéeres bleus).

{Mul‘ﬂmeter |Osci|losoope|

2 VIDiv.=

Freeze frame

Channel B

Trigger mode

Auto Setup Draw mode || Target curves

Figure 9.17. Réglage du mode de mesure

g Attention :

Les boutons de mode de mesure apparaissent ou disparaissent en fonction du canal a paramétrer.
Les modes de mesure non pris en charge par les fonctions de mesure affectées aux canaux ne sont

pas affichés.
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2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Paramétrage automatique :

Auto Setup

Lorsque vous cliquez sur le bouton Paramétrage automatique, un paramétrage automatique est effec-
tué, c-a-d que I'amplitude des canaux actifs, la base de temps et le seuil de déclenchement sont réglés
automatiquement. Le paramétrage automatique n'est effectué qu'une seule fois aprés avoir été activé.
Le mode de mesure passe ensuite automatiquement au mode de niveau automatique.

2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Niveau automatique :

Auto Level

Lorsque vous cliquez sur le bouton Niveau automatique, le seuil de déclenchement relatif réglé (seuil
proportionnel sur la plage de 100 % de I'amplitude du signal) est ajusté automatiquement, de sorte
qu'un signal déclenché est toujours présent, indépendamment de I'amplitude du signal.

oRemarque :

Le paramétrage automatique et le niveau automatique ne peuvent fonctionner impeccablement qu'en
présence d'un signal périodique avec une faible proportion de parasites.

Dans le mode de mesure Niveau automatique, les signaux peuvent étre déclenchés indépendamment
de leur hauteur d'amplitude et de la position du point zéro étant donné que le déclenchement se rap-
porte a une valeur d'amplitude proportionnelle. Lorsque vous quittez le mode Paramétrage automa-
tique, le déclenchement est réglé automatiquement sur 0 % de la valeur d'amplitude.

2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Auto :

Auto

Lorsque vous cliquez sur le bouton Auto, la mesure débute automatiquement en présence d'un événe-
ment de déclenchement valable (en fonction du seuil de déclenchement réglé) ou apres I'écoulement
d'un temps d'attente dépendant de la base de temps sélectionnée.

oRemarque :

En I'absence d'informations sur le signal, il est recommandé d'utiliser le mode de mesure Auto. Une
courbe de mesure est affichée méme si le déclencheur se trouve en dehors de I'amplitude (affichage
sans déclenchement). Vous pouvez ensuite amener manuellement le seuil de déclenchement a une
valeur située sur la plage d'amplitude afin d'obtenir une image fixe.
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2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Normal :

Normal

Lorsque vous cliquez sur le bouton Normal, la mesure cyclique n'est effectuée qu'en cas d'événement
de déclenchement valable.

oRemarque :

Il est recommandé de n'utiliser le mode de mesure Normal que si des informations précises sur la
hauteur de I'amplitude et la fréquence du signal de mesure sont disponibles. Une courbe de mesure
déclenchée n'est affichée que si le déclencheur se trouve sur la plage d'amplitude du signal existant.

2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Balayage unique :

Single

Lorsque vous cliquez sur le bouton Balayage unique, la mesure n'est effectuée qu'une seule fois aprés
un événement de déclenchement valable. Le signal est mesuré etimmédiatement affiché comme image
figée. Il faut veiller a ce qu'un événement de déclenchement valable soit disponible.

2 Acquisition des valeurs de mesure dans le mode Défilement :

Draw mode

Lorsque vous cliquez sur le bouton Défilement, la mesure est effectuée sans déclenchement. La courbe
de mesure dans la zone d'affichage est représentée en continu de gauche a droite. Le mode de mesure
Défilement sert a afficher les signaux lents (par ex. sonde lambda) ou basse fréquence. Dans ce mode
de mesure, une mesure longue durée est également possible.

D Référence croisée :

voir aussi chapitre Mesure longue durée .

0Remarque :

Les signaux rapides ou haute fréquence ne peuvent pas étre représentés dans le mode de mesure
Défilement. La base de temps réglée est de 0,2 a 100 s/div.

La fonction Mode de déclenchement pour le paramétrage du déclencheur n'est pas disponible aprés
l'activation du mode de mesure Défilement.
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2 Remarque :

Si aucune courbe de mesure n'est affichée aprés le démarrage du mode de mesure Paramétrage
automatique, les points suivants doivent étre contrélés dans I'ordre indiqué :

1. Le cable de mesure DSO est-il correctement raccordé a la prise de l'appareil et a la source du
signal ?

2. Le paramétrage du canal a-t-il été effectué correctement ? L'option de mesure souhaitée est-elle
correctement affectée au canal (par ex. DSO1 est affecté au canal A) ?

= Référence croisée
voir aussi chapitre Paramétrage des canaux .

3. Le mode de mesure et, le cas échéant, le déclencheur sont-ils correctement réglés ?

= Référence croisée :
voir chapitre Réglage du mode de mesure .

4. Pour conclure, il faut répéter le paramétrage automatique.

9.3.4. Mesure longue durée dans le mode de défilement

,Q Attention :

Une mesure longue durée ne peut étre effectuée que dans le mode de mesure Défilement. Cette
fonction est indisponible dans tous les autres modes de mesure !

Une fois que le mode de mesure Défilement est activé, la fonction Mesure longue durée est disponible
dans le volet des fonctions.

Long-term
measurement
Pour cette fonction de mesure, il est possible de fixer un intervalle de temps personnalisé dans lequel
est effectué la mesure. Aprés I'enregistrement, les courbes de mesure sont affichées de maniere com-
primées pour tenir sur la largeur disponible dans la fenétre. L'utilisation de la mesure longue durée est
expliquée aux points suivants :

2 Paramétrage de la mesure longue durée

Lorsque vous cliquez sur le bouton Mesure longue durée dans le volet des fonctions, la fenétre de
paramétrage correspondante est affichée dans la zone des commandes. Pendant le paramétrage, la
fonction Arrét sur image est activée automatiquement.
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Figure 9.18. Paramétrage de la mesure longue durée

2 Réglage de la durée de mesure :

Aprés avoir cliqué sur les boutons portant les inscriptions Minutes ou Heures, vous pouvez augmenter
ou diminuer la durée de mesure au moyen des fléches de direction bleues situées sur les cotés. Lorsque
l'intervalle de temps minimal ou maximal possible est atteint, le bouton correspondant est désactivé
(noir). Le temps d'acquisition écoulé est affiché dans la partie supérieure droite de la zone d'affichage.
Le temps de mesure est conservé en cas de répétition de la mesure.

2 Réglage de la base de temps :

e A m v

Le réglage de la base de temps s'effectue de fagon similaire a la procédure décrite au chapitre Position
de l'image et base de temps . La base de temps réglée dans la fonction de Mesure longue durée est
enregistrée indépendamment de la base de temps des autres modes de mesure.

oRemarque :

La durée maximale de mesure lors d'une mesure longue durée est limitée par la base de temps (fré-
quence d'échantillonnage). L'augmentation de la fréquence d'échantillonnage provoque une augmen-
tation proportionnelle de la quantité de données. Le temps d'acquisition maximal est de 55 heures et
33 minutes pour une base de temps de 10 s/div..
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La durée de mesure est éventuellement adaptée automatiquement par I'appareil en cas de modification
de la base de temps. Le tableau suivant récapitule la durée maximale de mesure par rapport a la base
de temps réglée :

base de temps réglée [temps/|durée maximale de mesure
div.] [h:min]
5 ms/div. 00:01
10 ms/div. 00:03
20 ms/div. 00:06
50 ms/div. 00:16
0,1 s/div. 00:33
0,2 s/div. 01:06
0,5 s/div. 02:46
1 s/div. 05:33
2 s/div. 11:06
5 s/div. 27:46
10 s/div. 55:33

Tableau 9.2. Durée maximale de mesure dans le cas d'une mesure longue durée

2 Démarrage de la mesure longue durée :
Pour démarrer la mesure longue durée, cliquez sur le bouton enclenché Arrét sur image.

Lorsque la durée de mesure réglée a expiré, la fonction Arrét sur image est activée automatiquement
et la mesure se termine. Le texte « Mesure longue durée terminée » apparait en plus dans la zone
d'affichage. Toutes les données acquises sont représentées de maniére comprimée pour tenir sur la
largeur disponible dans la zone d'affichage.

Une fois la mesure terminée, les courbes de mesure peuvent étre analysées avec la fonction curseur et,
au besoin, il est possible de zoomer une zone sélectionnée. Les boutons correspondants sont affichés
dans le volet des fonctions (voir le point « Analyse de la mesure longue durée »).
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Figure 9.19. Analyse de la mesure longue durée

0Remarque :
Les valeurs réglées pour une mesure ne peuvent pas étre modifiées durant une mesure longue durée.

Il est déconseillé de brancher ou de débrancher des périphériques USB durant une mesure active étant
donné que cela peut entrainer une perte de données.

2 Interruption de la mesure longue durée :
Il est possible de mettre fin avant terme a une mesure longue durée en cliquant sur le bouton Arrét sur

image. Les données acquises jusqu'a cette interruption peuvent malgré tout étre analysées. Le texte
« Mesure longue durée annulée. » apparait en plus dans la zone d'affichage.

2 Analyse de la mesure longue durée :

Une fois la mesure longue durée terminée, les boutons Curseur 1 et Zoom apparaissent.

Cursor 1

.

Zoom

|

Le bouton Zoom est seulement disponible si le bouton Curseur 1 n'est pas actif. Il sert a agrandir une
portion de la courbe de mesure.

Il existe deux méthodes pour agrandir avec la fonction Zoom une portion de la courbe de mesure en-
registrée :
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+ Lorsque vous cliquez sur la portion de la courbe a agrandir, celle-ci est immédiatement représentée
avec la base de temps la plus minime possible sur toute la largeur de la zone d'affichage.

+ Fixez le point de départ de la portion de courbe a agrandir en appuyant sur le bouton droit ou gauche
de la souris et en le maintenant enfoncé, puis faites glisser la souris pour amener la fleche de sé-
lection au point de terminaison souhaité. Deux curseurs de sélection s'affichent pour mieux vous
orienter.

La portion sélectionnée est ensuite représentée sur toute la largeur de la zone d'affichage.

Aprés la sélection, des boutons de direction bleus s'affichent dans la zone des commandes. lIs per-
mettent de déplacer vers la gauche ou vers la droite la portion sélectionnée.

E <« [ »

Lorsque vous cliquez sur le bouton Curseur 1, la fonction curseur est activée. Cela est également
possible a partir de la fonction Zoom pour l'analyse d'une portion agrandie de la courbe de mesure.
Dans le volet des fonctions, vous pouvez alors choisir le Curseur 1 ou le Curseur 2 en cliquant sur le
bouton correspondant.

Cursor 2

En cliquant avec la souris ou en touchant I'écran tactile, vous pouvez déplacer le curseur de sélection

respectif (ﬂ dans la zone d'affichage le long de la courbe de mesure enregistrée. Lors de cette opéra-
tion, I'amplitude et la valeur de temps de la position actuelle sont indiquées dans le volet des fonctions :

Amplitude, channel A

Les boutons de direction orange dans la zone des commandes permettent de positionner avec une plus
grande précision le curseur de sélection sur le graticule.

B

Si les deux curseurs sont actifs, le volet des fonctions n'affiche pas I'amplitude et la valeur de temps
mais la différence d'amplitude et de temps entre les positions des curseurs.
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oRemarque :

Les valeurs d'amplitude ainsi que la différence d'amplitude indiquées dans le volet des fonctions sont
de la méme couleur que le canal respectif. Si les deux canaux sont actifs, les valeurs sont affichées
les unes au-dessous des autres. La valeur de temps est identique pour les deux canaux.

9.3.5. Paramétrage du déclencheur

Vous pouvez modifier les paramétres du déclencheur en cliquant sur le bouton Mode de déclenchement.
Une fois que la fonction est activée, la fenétre de paramétrage correspondante s'ouvre dans la zone
des commandes.

{Mul‘rimeter [Osoilloscope

2 VIDiv.=

Bandwidth
limitation

osor e Jore Jees ] 4P | A [V | reene]

Figure 9.20. Paramétrage du déclencheur

Siun canal a déja été paramétré, les parameétres pertinents de celui-ci sont automatiquement appliqués
au déclencheur. Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de procéder a un autre réglage du déclencheur. Si
aucun canal n'a encore été paramétré, il faut d'abord définir un raccord de mesure comme déclencheur
avant de pouvoir procéder a d'autres réglages.

2 Réglage du seuil de déclenchement :

A I'aide du curseur situé du coté droit de la zone d'affichage, vous pouvez régler le seuil de déclenche-
ment sur une valeur de déclenchement quelconque comprise entre 0 et 100 % de la plage de mesure
maximale. La plage de mesure maximale est indiquée en caractéres bleus en haut a droite de la zone
d'affichage. A I'état de base du déclencheur, le seuil de déclenchement est de 0.

Le seuil actuel de déclenchement est représenté par une fléche (n dans la zone d'affichage. Quand
le seuil d'affichage se trouve sur la plage d'amplitude valable, la fleche est représentée dans la couleur
du canal respectif. En cas de déclenchement externe, la fleche est colorée en bleu. Quand le seuil de
déclenchement se trouve en dehors de la plage d'amplitude valable, la fléeche est colorée en rouge.
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L'orientation de la fleche (vers le haut ou le bas) indique si le déclencheur est déclenché quand la pente
est montante (positive) ou quand elle est descendante (négative).

La tension de déclenchement est affichée sous le curseur. Dans le mode de mesure Niveau automa-
tique, la tension de déclenchement est indiquée en pourcentages de I'amplitude du signal de mesure
(par ex. : la tension de déclenchement est de 2,5 V quand I'amplitude du signal est de + 5 V et que le
seuil de déclenchement est réglé sur +50 %).

,! Attention :

Si le mode de mesure Défilement est activé, la fonction Mode de déclenchement n'est pas disponible.
Les données de mesure sont acquises sans déclenchement.

,2 Sélection du canal de déclenchement :

DSO1 v

En cliquant sur la fleche de la zone de liste Canal, il est possible de régler les fonctions de mesure
suivantes en tant que déclencheur :

» OFF - aucun raccord de mesure n'est sélectionné
+ DSO2 - prise 2 du DSO
+ DSO1 - prise 1 du DSO
» KV - pince haute tension via la prise KV de I'appareil
+ Temp. - température via la prise T/D (température/pression) de l'appareil
ou, en fonction de I'appareil :
Temp. T/P-1 et Temp. T/P-2 via la prise T/D-1 et T/D2 de I'appareil
» Pression - pression via la prise T/D de 'appareil
ou, en fonction de l'appareil :
Pression T/P-1 et Pression T/P-2 via la prise T/D-1 et T/D2 de I'appareil
* PA- pince ampéremétrique via la prise SZ de l'appareil
* Pince de déclenchement - pince de déclenchement via la prise TZ de I'appareil

Les signaux de mesure présents de la fonction de mesure réglée peuvent ensuite étre utilisés en tant
qu'événements de déclenchement pour déclencher une mesure de l'oscilloscope.

ORemarque :

Le cable de mesure du canal de déclenchement sélectionné doit étre branché sur la prise correspon-
dante de I'appareil. Si aucun cable de mesure n'est branché, le message d'erreur « Déclencheur man-
quant ! » s'affiche.
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2 Sélection du couplage de déclenchement :

Il est possible de sélectionner le type de mesure en cliquant sur la fleche de la zone de liste Couplage.
* AC - couplage vers l'intensité/la tension alternative

Dans le cas d'un couplage AC, une éventuelle proportion de tension continue d'un signal de mesure
est bloquée et seule la tension alternative est affichée. Ceci est judicieux lorsque la proportion de
tension continue d'un signal de mesure est nettement plus élevée que celle de la tension alternative
et que l'affichage de la premiére fausserait le signal.

+ DC - couplage vers l'intensité/la tension continue

Dans le cas d'un couplage DC, les proportions de tension continue et de tension alternative sont
affichées.

* GND (Terre) - couplage vers la masse

g Sélection du filtre :

OFF ~

Il est possible de sélectionner le type de filtre en cliquant sur la fleche de la zone de liste Filtre. Cela
permet d'atténuer des parties non souhaitées (a haute ou basse fréquence) du signal de mesure.

¢ OFF - aucun filtre n'est actif.

* FH (filtre passe-haut) — seules les fréquences situées au-dessus d'un seuil donné passent a travers
le filtre.

» FB (filtre passe-bas) — seules les fréquences situées au-dessous d'un seuil donné passent a travers
le filtre.

2 Sélection de la pente de déclenchement :

pos. v

Il est possible de sélectionner la pente de déclenchement en cliquant sur la fleche de la zone de liste
Pente.

* pos. - le signal de mesure est déclenché quand la pente est montante
* nég. - le signal de mesure est déclenché quand la pente est descendante

La fleche (seuil de déclenchement) dans la zone d'affichage est représentée comme pointant vers le
haut ou vers le bas selon que la pente est positive ou négative.

2 Déplacement horizontal du point de déclenchement :

Les boutons de direction bleus orientés a I'horizontale permettent de déplacer le point de déclenchement
(fleche dans la zone d'affichage) carreau par carreau vers la gauche ou la droite.
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‘ | ‘
Si, aprés avoir été déplacé, le point de déclenchement se trouve en dehors de la zone d'affichage, la
fleche est colorée en rouge.

2 Réglage de la plage des valeurs de I'amplitude de déclenchement :

Les fleches de direction bleues orientées a la verticale permettent de régler la plage des valeurs de
I'amplitude de déclenchement.

ALY

Lorsque les signaux de mesure sont déclenchés de l'extérieur, la modification de la plage des valeurs
de I'amplitude de déclenchement n'a aucune répercussion sur la plage de mesure et la représentation
graphique du signal de mesure déclenché.

La plage des valeurs réglée de I'amplitude de déclenchement est affichée en bleu dans la partie supé-
rieure gauche de la zone d'affichage. La valeur n'est visible que si la fonction Mode de déclenchement

est activée.

£ Attention -

Pour la pince de déclenchement, il n'est pas possible de régler le seuil de déclenchement, le filtre, la
pente de déclenchement et I'amplitude de déclenchement.

9.3.6. Limitation de la bande passante

Lorsque vous cliquez sur le bouton Limitation de la bande passante (LBP), la fonction du méme nom
est activée. Un filtre passe-bas d'une fréquence limite de 75 kHz est ainsi appliqué sur les canaux de
mesure actifs.

Bandwidth
limitation

L'activation de la limitation de la bande passante est indiquée au centre de la zone d'affichage, a coté
de la base de temps.

ORemarque :

Pour empécher que la bande des hautes fréquences ne soit éliminée involontairement par filtrage
par l'activation d'une limitation de la bande passante lorsque I'utilisateur a fixé une fréquence élevée
d'échantillonnage du signal, la fonction de limitation de la bande passante (LBP) est désactivée auto-
matiquement par l'application métrologie.

Le seuil se situe a une base de temps inférieure ou égale a 0,1 ms/div (fréquence d'échantillonnage
supérieure ou égale a 500 kHz).
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9.3.7. Fonction de courbes théoriques

Lorsque vous cliquez sur le bouton Courbes théoriques, la fonction du méme nom est activée. Pour
désactiver la fonction, cliquez sur le bouton Précédent. Une fois que la fonction est activée, la fenétre
de paramétrage correspondante s'ouvre dans la zone des commandes.

[Mul‘rlmeter

2 VIDiv= 1 BWI '
Freeze frame

Qsciloscope

Figure 9.21. Volet client de la fonction de courbes théoriques

0Remarque :

Les courbes théoriques ont pour fonction d'aider le technicien diagnosticien tant dans I'Assistant de
dépannage que dans la métrologie libre en lui fournissant des courbes de référence. Le signal actuel-
lement mesuré (courbes de mesure jaune et verte) peut étre comparé avec le signal de référence
(courbes de mesure bleue et rouge). Si les caractéristiques du signal mesuré correspondent aux ca-
ractéristiques du signal de référence, il faut partir du principe que le composant du véhicule soumis
au contréle fonctionne correctement.

La fonction de courbes théoriques est utilisée en premier lieu dans deux modes distincts :

* Mode utilisateur : seules les courbes théoriques déja existantes peuvent étre affichées. Seul le bou-
ton « Afficher » est disponible.

* Mode expert : en plus de leur affichage, les courbes théoriques peuvent étre acquises, enregistrées,
supprimées, éditées et implémentées dans des tests de fonctionnement pas des personnes authen-
tifiées.
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0Remarque :

Pour pouvoir débloquer toutes les fonctions offertes par les courbes théoriques, il faut s'authentifier
par mot de passe dans le mode de fonctionnement Administration (Admin).

D Référence croisée :

voir aussi chapitre Mode de fonctionnement Administration .

,! Attention :

Quand la fonction Courbes théoriques est active, il n'est pas possible de paramétrer les canaux, le
déclencheur et le mode de mesure.

2 Acquisition de courbes théoriques :

Pour pouvoir acquérir des courbes théoriques, il faut auparavant paramétrer au moins un canal. |l est
également possible d'acquérir simultanément des données de deux canaux.

En cliquant sur le bouton Acquérir, vous démarrez l'acquisition du signal de mesure comme courbe
théorique.

‘ Record ‘

Si la mesure n'est effectuée que sur un canal, il faut ensuite définir le nom du fichier et I'emplacement
de la courbe théorique.

Target curve name

Irvalid name for a target curve!
Cancel

(RegEx: "[azA-Z)+[a-zA-Z0-9_]"%)
Si des mesures sont effectuées sur les deux canaux, il faut sélectionner I'une des options d'enregistre-

ment suivantes avant de saisir le nom du fichier et I'emplacement :

Figure 9.22. Enregistrement de courbes théoriques
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E Record target curve |‘;|§”gl

Channel B

Channel A/B
~ OK | Cancel |

Figure 9.23. Enregistrement de courbes théoriques en cas de deux canaux

Faites votre choix en cliquant sur le bouton correspondant, puis confirmez-le en cliquant sur le bouton
OK. Vous devez ensuite entrer un nom de fichier et déterminer un répertoire de stockage, comme pour
la mesure a un canal.

Tous les paramétres des canaux, du déclencheur et du mode de mesure ainsi que la base de temps
et la position de I'image sont alors enregistrés.

2 Affichage de courbes théoriques :

En cliquant sur le bouton Afficher, vous pouvez visualiser les courbes théoriques enregistrées.

‘ Display ‘

Apres la sélection du répertoire et du fichier de la courbe théorique, la courbe théorique correspondante
s'affiche. Le nom du fichier de la courbe théorique est affiché au centre de la partie inférieure de la zone
d'affichage. Les formats de fichier de courbe théorique pris en charge sont *.sk2 ainsi que le format
*.sk3 introduit avec ODIS.

Si une mesure est en cours d'exécution, elle est interrompue et les canaux, le déclencheur, le mode de
mesure, la base de temps et la position de I'image sont réglés en fonction de la courbe théorique. Les
différentes couleurs permettent de distinguer les courbes de mesure :

Canal Couleur du signal de mesure et de la plage de|Couleur de la courbe théorique et de la plage
mesure correspondante de mesure correspondante

A jaune (plage de mesure en haut a gauche dans|bleu (plage de mesure en haut a droite dans la
la zone d'affichage) zone d'affichage)

B vert (plage de mesure en bas a gauche dans la|rouge (plage de mesure en bas a droite dans
zone d'affichage) la zone d'affichage)

Tableau 9.3. Couleurs des courbes de mesure
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Figure 9.24. Affichage des courbes théoriques

Quand les courbes théoriques sont affichées, il se peut que le signal de mesure se trouve exactement
sur le signal acquis de la courbe théorique. Pour mieux faire la différence entre les deux tracés des
courbes, il est possible, a I'aide du curseur situé du cété droit de la zone d'affichage, de décaler verti-
calement la courbe de mesure par rapport a la courbe théorique. Le canal respectif doit étre sélectionné
au préalable avec les boutons Canal A et Canal B situés dans la zone des commandes.

2 Enregistrement des courbes théoriques :

En cliquant sur le bouton Enregistrer, vous pouvez enregistrer dans un autre répertoire la courbe théo-
rique affichée avec tous les paramétres des canaux. Le nom du fichier est conserve.

Save

2 Effacement des courbes théoriques :

En cliquant sur le bouton Effacer, vous pouvez effacer la courbe théoriques affichée.

Delete

Une boite de dialogue s'affiche pour vous demander de confirmer l'effacement. En cliquant sur le bouton
Oui, vous effacez définitivement la courbe théorique. Les mesures configurées avec les parameétres de
la courbe théorique continuent.

2 Arrét sur image :
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Si vous actionnez le bouton Arrét sur image, la répétition cyclique de la mesure est stoppée et le tracé
de courbe le plus récent est affiché. Contrairement a la fonction Arrét sur image en dehors de la fonction
Courbes théoriques, aucune possibilité d'analyse n'est disponible.

9.3.8. Arrét surimage

Si vous actionnez le bouton Arrét sur image, la répétition cyclique de la mesure est stoppée et le tracé
de courbe le plus récent est affiché. Contrairement a la fonction Arrét sur image en dehors de la fonction
Courbes théoriques, aucune possibilité d'analyse n'est disponible. Les boutons Curseur 1 et Curseur 2
apparaissent en plus dans le volet des fonctions.

Cursor 2

!

En cliquant avec la souris ou en touchant I'écran tactile, vous pouvez déplacer le curseur de sélection

respectif (ﬁ dans la zone d'affichage le long de la courbe de mesure enregistrée. Lors de cette opéra-
tion, I'amplitude et la valeur de temps de la position actuelle sont indiquées dans le volet des fonctions :

Amplitude, channel A

Les boutons de direction orange dans la zone des commandes permettent de positionner avec une plus
grande précision le curseur de sélection sur le graticule.

-

Si les deux curseurs sont actifs, le volet des fonctions n'affiche pas I'amplitude et la valeur de temps
mais la différence d'amplitude et de temps entre les positions des curseurs.

0Remarque :

Les valeurs d'amplitude ainsi que la différence d'amplitude indiquées dans le volet des fonctions sont
de la méme couleur que le canal respectif. Si les deux canaux sont actifs, les valeurs sont affichées
les unes au-dessous des autres. La valeur de temps est identique pour les deux canaux.

9.4. Reécupération de valeurs de mesure prove-
nant du mode de fonctionnement Diagnostic

Il est possible de récupérer dans le mode de fonctionnement Métrologie les valeurs de mesure qui
proviennent du mode de fonctionnement Diagnostic.
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£ Attention -

La fonction Valeurs de mesure de diagnostic est seulement disponible si des valeurs de mesure ont
été sélectionnés dans le mode de fonctionnement Diagnostic.

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Accés au mode de diagnostic .

2 Préréglages dans le mode de fonctionnement Diagnostic :

Lorsque vous cliquez sur le bouton Diagnostic, le mode de fonctionnement correspondant est activé.
Vous devez ensuite sélectionner le calculateur souhaité.

= Référence croisée :
voir aussi chapitre Accés au mode de diagnostic .

Sélectionnez le calculateur auquel les valeurs de mesure doivent étre appliquées. Cliquez ensuite dans
la sélection active avec le bouton droit de la souris. C'est alors que s'affiche le groupe de boutons ci-
dessous, dans lequel vous devez sélectionner Métrologie :

|dentify cortrol unit

Fead event memaory

Fead all event memories

|COHTI’O| unit self-diagnosis |

|“Jehicle self-diagnosis |

En fonction du type de calculateur, une fenétre permettant de sélectionner un bloc de valeurs de mesure
(calculateurs KWP) ou des valeurs de mesure individuelles (calculateurs UDS) s'affiche. Une fois le
bloc de valeurs de mesure ou les valeurs de mesure sélectionné(es) (quatre valeurs de mesure maxi
peuvent étre affichées), vous devez confirmer votre choix en cliquant sur le bouton OK.
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

Aprés la confirmation, le systéme passe automatiquement au mode de fonctionnement Métrologie. La
fonction Valeurs de mesure de diagnostic est disponible tant pour la fonction Multimétre que pour la
fonction Oscilloscope.

Measured values|

diagnosis

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton Valeurs de mesure de diagnostic, les quatre premiéres
valeurs de mesure apparaissent dans la zone d'affichage.

[Mul‘ﬂme‘rer Oscllloscope

 Channel B
Measuring mode

Trigger mode

600 Imin

Target curves

Pasition - - ‘Time.Div.

Figure 9.25. Affichage des valeurs de mesure de diagnostic sur le multimétre
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{Multimeter [Osoillosoope

600 Imin

Figure 9.26. Affichage des valeurs de mesure de diagnostic sur I'oscilloscope

9.5. Administration Métrologie

Dans le mode de fonctionnement Admin, il est possible de définir des paramétres spéciaux de métro-
logie. Les fonctions suivantes sont disponibles dans la zone de liste située dans les onglets Métrologie
et Action de métrologie :

£ Ppilote de périphérique GDI :
A ce niveau, il est possible de configurer le pilote GDI adapté au périphérique de mesure raccordé. Sile

pilote souhaité n'est pas affiché dans la zone de liste, il convient de vérifier si le pilote de périphérique
correspondant a été correctement installé.

2 Unités physiques :
physiq
Cette fonction permet de définir les unités physiques des différentes grandeurs de mesure de la métro-
logie libre. L'Assistant de dépannage ne tient cependant pas compte des paramétres fixés. Les unités
physiques suivantes peuvent étre configurées :
* Tension : V (volt)
* Intensité : A (ampere)
* Reésistance : ohm

. . 2 ’
* Pression : bar, Ib/in” (livre par pouce carré)

* Température : °C (degré Celsius), °F (degré Fahrenheit)

2 Transmetteur de signaux :

La fonction transmetteur de signaux permet de régler la durée et la hauteur de son du signal du test de
la continuité. Des valeurs comprises entre 0 et 3 000 ms peuvent étre entrées pour la durée du signal.
La fréquence acoustique du signal peut étre sélectionnée de 0 a 4 000 Hz.
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2 Composants GDI de métrologie :

Sous ce point, il est possible de consulter les numéros de version des composants GDI utilisés.

Autocontrole :

L'action autocontréle permet le démarrage de I'autocontréle intégré dans la métrologie. Le résultat est
visualisé sur I'écran sous la forme d'un affichage du type conforme/pas conforme (OK / pas OK).

2 Fonction de courbes théoriques :

Aprés avoir cliqué sur l'action « fonction de courbes théoriques », vous devez vous authentifier pour
pouvoir activer le mode expert dans la fonction Courbes théoriques d'oscilloscope. Le systeme affiche
alors un champ d'entrée et vous invite a y taper l'identifiant du site et le mot de passe correspondant.

Siles données entrées sont correctes, les boutons Activer et Annuler apparaissent. Au cas ou la fonction
de courbes théoriques aurait déja été activée, le bouton Désactiver est affiché a la place du bouton

Activer.

‘ General | Storage locations ISupport | Connections | Testinstruments | Test instruments. action

Solf-tact _ Details on Target curve function

Target curve function

To block the advanced target curve function,
please click on "Deactiyvate”.

Deactivate Zance|

Figure 9.27. Déblocage du mode expert dans la fonction de courbes théoriques

= Référence croisée :

voir aussi chapitre Fonction de courbes théoriques .
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Chapitre 10. Manuel Clavier virtuel

10.1. Installation

Des droits d'administrateurs sont nécessaires pour l'installation. Vous pouvez appeler l'installateur du «
Clavier virtuel » sans interface graphique. Dans Tableau 10.1, « Paramétres d'installation » sont détaillés
les paramétres pris en charge.

/VERYSILENT Abandon de l'interface graphique
/DIR=Répertoire Répertoire dans lequel vous voulez installer le « Clavier virtuel ».
J/UNINSTALL Désinstallation du « Clavier virtuel »

Tableau 10.1. Paramétres d'installation

Tableau 10.2, « Valeur de restitution installateur » contient les valeurs de restitution de l'installateur.

0 Aucune erreur

Aucun droit d'administrateur

7 Mémoire insuffisante sur le lecteur

Tableau 10.2. Valeur de restitution installateur

Pendant l'installation, un service systéme est installé qui démarre le « Clavier virtuel ». Ce service
surveille également que le « Clavier virtuel » fonctionne. Si une application y met fin, le service « Clavier
virtuel » redémarre.

10.2. Logiciel

Le « Clavier virtuel » fonctionne sous Windows XP avec le Service Pack 2 installé. Il émule un clavier
normal qui serait raccordé via USB ou PS/2 Du programme « Clavier virtuel », les événements de clavier
sont envoyés vers l'application en cours comme s'ils étaient envoyés d'un clavier réel.

Le « Clavier virtuel » démarre dés que l'écran de connexion s'affiche. Un symbole dans la barre de

titres (voir Figure 10.1, « Symbole de barre de titres ») de I'application en cours permet d'afficher ou
de masquer le clavier.

A [ B |

Figure 10.1. Symbole de barre de titres

10.2.1. Interface utilisateur

Le « Clavier virtuel » s'affiche toujours en arriére-plan. Il est transparent. Les applications derriére le
clavier sont donc visibles. Le « Clavier virtuel » ne dispose pas de barre de titres, de menu systéme ni
de bouton Réduire et Agrandir. Il existe pour cela les touches I+ME qui permettent de régler la taille,
les types (clavier numérique ou normal) et la transparence du clavier.
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;
Sprachspezifisches Tastaturlayout D00

Figure 10.2. Configuration du clavier

@ :
e T S U

.

Figure 10.3. Clavier numérique

Les touches I+ME ont la signification suivante :

@ Affichage de la boite de dialogue de réglage

Réduction du clavier
Grossissement du clavier

Affichage du clavier numérique
Affichage du clavier numérique

Tableau 10.3. Touches I+ME

10.2.1.1. Taille du clavier

Vous pouvez modifier la taille du clavier avec 2 touches. La taille des touches et des caractéres est
adaptée automatiquement lorsque la taille du clavier est modifiée. Il n'est pas possible d'agrandir le
clavier au-dela de la taille de I'écran.

Si vous essayez de déplacer le clavier hors de I'écran, il est repoussé. Aprés le masquage et le réaffi-
chage du clavier, il est affiché sur la derniére position avec la derniére taille définie.
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La taille définie du « Clavier virtuel » est retenue durablement, la position en cours non. En d'autres
termes, le « Clavier virtuel » s'affiche en bas au centre avec la derniére taille définie lorsque I'utilisateur
affiche le clavier la premiére fois aprés un redémarrage.

10.2.1.2. Touches spéciales

Si vous activez une touche spéciale (SHIFT, STRG,...), cette touche est sélectionnée. La sélection est
supprimée aprées une pression normale sur une touche.

Les caracteres actuellement actifs sont affichés sur les touches et une pression sur une touche spéciale
permet d'adapter la configuration. Dans Tableau 10.4, « Changement de caractéres » une représenta-
tion différente est affichée a titre d'exemple pour la touche « < ».

0

Mode normal Aprés enclenchement Aprés enclenchement
de la touche SHIFT de la touche ALTGR

Tableau 10.4. Changement de caracteres

10.2.1.3. Boite de dialogue de réglage

Vous pouvez régler la transparence du « Clavier virtuel » dans la boite de dialogue de réglage. Les
valeurs possibles se situent dans une tranche de 0 % (aucune transparence) a 90 % (transparence
presque intégrale). Le clavier modifie la transparence lors du déplacement du curseur.

Un clic sur la touche OK permet d'appliquer la modification. Un clic sur la touche Réinitialisation permet
de restaurer le réglage qui était actif lors de I'ouverture de la fenétre.

I+ME virtual keyboard properties

b ain ] About |
— hransparency
0 a0
— \ ) ' ) ) ' ) ) v
= -

I Fieset

Figure 10.4. Boite de dialogue de réglage

10.2.2. Langues

La configuration du clavier modifie la représentation en fonction de la langue de saisie alors active. Si
une langue n'est pas supportée, le clavier américain (Etats-Unis) s'affiche.
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Les langues suivantes sont supportées :

Bulgare Chinois (simplifié) Danois

Allemand (Allemagne) Anglais (Grande-Bretagne) Anglais (Etats-Unis)
Farsi Finnois Francgais (France)
Grec Italien (Italie) Japonais

Coréen Croate Néerlandais

Polonais (programmateur) Portugais Roumain

Russe Suédois Slovaque (QWERTY)
Slovéne Espagnol Taiwanais (bopomofo)
Taiwanais (chaJei) Thai (kedmanee) Tchéque

Turc (Turc Q) Hongrois

Tableau 10.5. Langues supportées
10.2.3. Configurations de clavier
10.2.3.1. Deutsch
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a ..@
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JUJ0000JWO00: _J ©
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10.2.3.2. Bulgare
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10.2.3.3. Chinois (simplifié)
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10.2.3.4. Danois
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10.2.3.5. English (GB)
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10.2.3.6. Anglais (Etats-Unis)
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10.2.3.7. Farsi
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10.2.3.11. Italien
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10.2.3.12. Japonais

10.2.3.12.1. Entrée directe
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10.2.3.12.3. Katakana
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10.2.3.13.2. Hangeul
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10.2.3.16. Polonais
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10.2.3.17. Portugais
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10.2.3.20. Suédois
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10.2.3.24. Taiwanais (bopomofo)
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10.2.3.27. Tchéque
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Chapitre 11. Mode de fonctionnement
Administration

11.1. Utilisation

Dans le mode de fonctionnement Administration, vous pouvez configurer divers parametres d'Offboard
Diagnostic Information System Service.

En cliquant sur le bouton du mode de fonctionnement Admin, vous obtiendrez I'affichage ci-dessous.

| |
I[General Storage locations Suppor‘t%Connections Test instrumemtsiTest instruments, Action
Brand design Details on Brand design
Brand design
Language
Update . |
Selection |Wolkswagen ¥,
System logging Audi
olkswagen
Licence information Skoda
Lamborghini
System ervironment Bentley ¥

Global configuration

GFF sequence

Reset

Figure 11.1. Fenétre d'administration

Dans I'affichage d'administration, cinq onglets classés par domaines permettent d'effectuer les réglages
du systéeme. Ces onglets sont les suivants :

+ Général

Ici sont effectués des réglages relatifs au systéme, comme la langue ou le mode de mise a jour.
*  Emplacements

Permet de régler les emplacements des données du systéme et de travail.

« Service d'assistance
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Permet de régler les paramétres du service d'assistance.
+ Connexions
Permet d'établir les connexions aux différents services des systémes du Groupe.
« Vérification
Ici est réglée la vérification, s'il existe une licence pour cette fonctionnalité.
Dans ces onglets se trouvent les possibilités de réglage listées.
Pour pouvoir régler des parametres, cliquez sur les parameétres de votre choix dans la fenétre de sé-

lection gauche. La fenétre de droite propose alors les possibilités de configuration.

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées et rétablir les réglages d'usine.

Discard

. IEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

ﬁ Attention :

La modification de parametres du systéme peut entrainer le non-fonctionnement d'Offboard Diagnos-
tic Information System Service. La configuration ne doit étre modifiée que sur demande du service
d'assistance. Les modifications apportées de maniere autonome sont sous la seule responsabilité de
l'utilisateur.

Les volets d'administration suivants sont disponibles :
£ Général / Design de la marque »

£ Geénéral / Langue »

£ Général / Mise a jour »

£ Général / Journalisation systéme »

2. Geénéral / Environnement systeme »

2 Général / Informations sur la licence »

2. Général / Configuration globale »
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2 « Général / Déroulement de I'Assistant de dépannage »
£ Général / Paramétres du clavier »

2. Emplacements / Base de données »

2. Emplacements / Session de diagnostic »

) J « Emplacements / Chemins d'acces de flashage »

2. Emplacements / Constat de diagnostic »

£ ( Service d'assistance / Données de contact »

) J « Service d'assistance / Serveur d'envoi de messagerie »
2 « Connexions / Réglages de la marque »

2 « Connexions / Systeme du Groupe : Assistant de dépannage »
2, Connexions / Systeme du Groupe : ElsaPro »
Connexions / Systeme du Groupe : Carport »

2. Connexions / Systéme du Groupe : DISS »

2 « Connexions / Systéme du Groupe : eShop »

£ ( Connexions / Serveur miroir 2 »

) « Vérification / Configuration »

ﬁ!Attention :

L'onglet Vérification est uniquement disponible si une version produit d'Offboard Diagnostic Information
System Service avec vérification externe été acquise.
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11.2. Volet Général

2 Général / Design de la marque

Dans ce volet, vous pouvez adapter l'interface graphique d'Offboard Diagnostic Information System
Service a une marque particuliére du Groupe.

' ' ' |
iGeneraI Save locations Suppor‘t% Connections i\feriﬂcationi
Brand design Cetailz about Brand design
Brand design
Language
Update
Selection |[Wolkswagen
System logging ALdi
olkswagen
System environment Skoda
Lamborghini _
License information Bentley v

Global configuration

GFF process

Figure 11.2. Sélection du design
Dans les détails sur le design de la marque, utilisez la liste Sélection.

Vous pouvez sélectionner les designs des marques suivantes : Volkswagen, Audi, Bentley, Seat, Skoda,
Lamborghini.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ _—
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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2 Général / Langue

Le champ de liste Langue vous permet de modifier la langue d'Offboard Diagnostic Information System
Service.

¥
Connections | Test instrumentslTest instruments, Action

Storage locations irSupport

‘General

Brand design Details on Language
Language setting
Language
Update T .
Language |English (GE) ol

System logging Automatic

Deutsch
Licence information English (GB)

English (US)
System environment frangais

Global configuration

GFF seguence

Figure 11.3. Réglage de la langue
Dans Détails sur la langue, vous pouvez sélectionner la langue souhaitée dans la liste Langue.

La sélection standard est Automatique, c'est-a-dire que la langue correspond a celle du systéme d'ex-
ploitation de I'appareil de diagnostic.

| Reset| _ e I i :
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Dizcard _ _ -
. JEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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i ] Remarque :

Seule la langue de l'interface utilisateur est modifiée. Si des documents sont disponibles dans la langue
modifiée, ils sont affichés dans cette nouvelle langue ; autrement, les documents continuent a étre

affichés dans les langues installées.

Pour utiliser Offboard Diagnostic Information System Service dans différentes langues, en particulier
les langues orientales, vous devez procéder comme suit :

Dans le systéme d'exploitation Windows, ouvrez Panneau de configuration -> Options régionales et
linguistiques.

Regional and Language Options EJ@

| Regional Options | Languages | Advanced

Tent zemvices and input languages
To view ar change the lanquages and methods pou can uze to enter

temt, click Details.

Supplemental language support
b ozt languages are installed by default, Toinstall additional languages,
zelect the appropriate check box below:
Inztall filez for complex script and right-to-left languages (including
Thai

[«#]ingztall fles for East Asian languages

Language used in menuz and dialogs

[Enaiish

Ek, ][ Cancel I[ Apply

Figure 11.4. Prise en charge de langues supplémentaires par Windows

Dans I'onglet Langues, activez les options de la zone Prise en charge de langues supplémentaires.
Ok : les modifications sont appliquées, la fenétre se referme.

Annuler : les modifications ne sont pas appliquées, la fenétre se referme.

Appliquer : les modifications sont appliquées, la fenétre ne se referme pas.
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Regional and Language Options EJ@

R egional Options Languages | Advanced

Languange for non-Unicode programs

Thiz zyztem zetting enables non-Unicode programs bo dizplay menus
and dialogz in their native language. |t does not affect Unicode
programs, but it doez apply to all uzers of this complter.

Select a language to match the language version of the non-Unicode
program:s vou wank o uge:

| Englsh (United Kingdam) [vl

Code page converzion tables

10007 [MAL - Japanese) 1
10002 [MALC - Traditional Chineze Bigh)

10003 [MAL - Kaorean|

10004 [MAL - Arabic) [
10005 [MALC - Hebrew) el

Default uzer account settings

[#]#pply all setiings to the current user account and ta the default
wwzer profile

K, H Cancel H Apply

Figure 11.5. Codes de langues Windows

Dans l'onglet Options avancées, cochez toutes les Tables de conversion des pages de code.
Dans I'onglet Options avancées, cochez les Paramétres par défaut du compte d'utilisateur.
Ok : les modifications sont appliquées, la fenétre se referme.

Annuler : les modifications ne sont pas appliquées, la fenétre se referme.

Appliquer : les modifications sont appliquées, la fenétre ne se referme pas.

Redémarrez le systéme. Les langues sont alors disponibles.

284



Mode de fonctionne-
ment Administration

£ Général / Mise a jour

Dans Détails sur la mise a jour, vous pouvez régler dans Planification le rythme auquel Offboard Diag-
nostic Information System Service recherche des mises a jour sur le serveur miroir 2.

[

Storage locations | Support | Connections

|
Testinstruments I Testinstruments, Action |

‘General

Brand design Details on Update
Planning

Language

Update

Update cycle {in days) 1
System logging Tirme for update 12:00
Licence information Updats on Monday

Update on Tuesday
System environment

O

O
Update on Wednesday [

Global configuration Update on Thursday O
GFF sequence Update on Friday O
Update on Saturday O

Update on Sunday O

0

Start update after (s)

Figure 11.6. Affichage de mise a jour

Cycle de mise a jour (en jours) : dans ce champ de saisie, le 1 est inscrit par défaut. Cela signifie
qu'apres le premier démarrage du programme, des mises a jour disponibles seront recherchées tous
les jours. Si le chiffre 0 est inscrit sous Cycle de mise a jour, Offboard Diagnostic Information System
Service démarre sans rechercher de mises a jour du programme. Vous pouvez entrer ici le cycle de
mise a jour souhaité en jours. Si vous souhaitez par ex. une demande de mise a jour tous les cing jours,
vous devez entrer le chiffre 5.

Heure de mise a jour : ici, vous pouvez indiquer le moment souhaité pour la mise a jour.
Mise a jour le (lundi - dimanche) : vous pouvez indiquer ici le jour de la semaine souhaité.

Démarrer la mise a jour aprés (s) : ici, vous pouvez entrer un report du démarrage de la mise a jour
en secondes.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-
trées pour repasser a l'état initial précédent.
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Discard _ _ _
- JEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

,!, Attention :

Si le 0 est inscrit dans le champ Cycle de mise a jour, Offboard Diagnostic Information System Service
ne recherche jamais de mises a jour. Dans ce cas, de nouvelles données éventuellement importantes

risquent de ne pas étre prises en compte.

2 Général / Journalisation systéme

Une fenétre de sélection vous permet de déterminer le contenu de la Journalisation systéme. La jour-
nalisation systéme est inscrite dans un fichier log qui est envoyé avec le commentaire.

Testinstruments | Test instruments, Action

Connections

Support

i
| General | Storage locations
|

Brand design Detalls on System logding
System logging
Language

Update . [ =
Sefting | Information

Fatal errors
Errors

System logging

Licence information Yarnings
Information
System environment Al

Global configuration

GFF sequence

Figure 11.7. Affichage de la configuration systeme
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Si I'équipe du service d'assistance du commentaire nécessite des informations supplémentaires, vous
pouvez entrer des contenus dans Détails sur la journalisation systéme, sous Parametres.

La sélection :
* Supprimer toutes

comprend tous les contenus log indiqués ici. Ce fichier est le plus grand, c'est pourquoi sa transmis-
sion peut prendre le plus de temps.

* Informations

comprend des contenus de log avec des informations.
* Avertissements

comprend des contenus de log avec des avertissements.
* Erreur

comprend des contenus de log avec des erreurs.

Erreurs majeures
comprend des contenus de log avec des erreurs graves.

Le volume des informations de log enregistrées augmente de « Erreurs majeures » a « Toutes ». Un
log détaillé peut compromettre la performance.

| Reset| _ o - " :
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

|Eﬂscard| _ _ o
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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2 Général / Environnement systéme

Ce volet vous informe sur les réglages systéme d'Offboard Diagnostic Information System Service.

General | Storage locations Suppor‘tIConnections Test instruments I(Test instruments, Action
Brand design Details about System environment
Application directony
Language
Directory
Update
Wersions

System logging

Software version
Licence information
Ciata version

System environment

Global configuration
DIDEB DB basis

GFF seqguence
EZE
Yerslon

MCD server

Manufacturer
Mame
Yersion

APl version

FOU AR

Manufacturer
Wersion

APl version

Figure 11.8. Affichage de I'environnement du systéme

Sous Détails sur I'environnement systéme sont affichés

* le chemin d'accés systéme au répertoire des applications,

+ les versions du logiciel et des données,

+ l'emplacement de la base de données de diagnostic DIDB DB base

* laversion de 'ECF

» le fabricant et les versions des applications externes de diagnostic serveur MCD et PDU-API.

Aucune indication ne peut étre modifiée ici. Cet affichage sert uniquement a vous informer.
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Général / Informations sur la licence

Dans cet affichage sont indiqués tous les détails sur la licence.

‘Genera\ Storage locations ?Suppor‘( Connections | Test instrumentSITestinstruments, Action
Erand design Detalls about License information
Wariants

Language

Froduct
Update

Brands
Systern logging
Licernse

Licence information
[l AR Expiration date
System environment e
Global configuration Path

GFF sequence Information

Country code

Licensed brand: Wolkswagen Nutzfahrzeuges

Importer
Dealer

Dealer type

Figure 11.9. Affichage des informations sur la licence, partie 1

[General Storage locations | Support | Connections | Testinstruments [ Test instruments, Action
Brand design Detalls about License information
Licensed brand: volkewagen Mutzfahrzeuge
Language
Importer
Update
Dealer
System loggin
i Y 9ging Dealer type

éLicence information : :
Licensed brand: Audi

System environment

Importer
Global configuration Dealer
GFF sequence Realelnbe

Hardware

Hardware [D

Tester type
Launcher

Yersion

Figure 11.10. Affichage des informations sur la licence, partie 2
Les informations suivantes sur la licence sont représentées :

» Versions du produit et de la marque,
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+ la date d'expiration, le numéro de série et le chemin du fichier de licence,

» le code pays sous Informations,

* les numéros de l'importateur et du concessionnaire ainsi que le type de concessionnaire sous
Marque(s) sous licence(s),

+ I'ID matériel et le type d'appareil de diagnostic sous Matériel,

» la version du programme de démarrage sous Lanceur.

Les indications sont uniquement fournies a titre informatif. Elles ne peuvent pas étre modifiées.

D Référence croisée :

Voir aussi la remarque au chapitre « Accés au mode de diagnostic ».

2 Geénéral / Configuration globale

Dans la configuration globale, tous les appareils de contréle (appareils de diagnostic, ordinateurs por-
tables) accédent au méme fichier de configuration, de sorte que tous les appareils ont les mémes pa-

rametres.

General

Brand design
Language

Update

Systemn logging
Licence information
System environment
Global configuration

GFF sequence

Storage locations [Support

Connections

Testinstruments | Test instruments, Action

Details on Global conflguration

Global configuration

@ Glokal configuration directory: Invalid directory.

Global configuration directony

Use global configuration: Mo

Select.,

el

Modify global configuration:

25

Figure 11.11. Affichage de la configuration globale

Reset
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Le fichier de configuration globale doit pour cela étre enregistré sur un chemin d'accés sélectionné dans
le réseau local.

Sélectionner : vous pouvez entrer ici un chemin sur les différents appareils de diagnostic sous Répertoire
de configuration global.

Utiliser configuration globale : ici, vous pouvez indiquer si I'appareil de diagnostic doit récupérer les
réglages de configuration globaux si un fichier correspondant a été indiqué dans le répertoire mentionné
ci-dessus.

Modifier la configuration globale : vous pouvez sélectionner ici si les données de configuration de I'ap-
pareil de diagnostic doivent étre réinscrites dans le répertoire de configuration global. Les données de
configuration globales sont alors écrasées.

Feset : - o :
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Liscard

. IEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
Cl Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

,Q Attention :

Si aucun répertoire de configuration global n'est sélectionné, Offboard Diagnostic Information System
Service utilise les parameétres de configuration locaux.
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2 Général / Déroulement de I'Assistant de dépannage

Vous pouvez activer et désactiver la liste des différentes opérations figurant a gauche dans la liste de
déroulement de I'Assistant de dépannage.

Storage locations | Support | Connections | Test instruments | Test instruments, Action

‘ General

Brand design Details on GFF sequence
Test steps

Language

Update

Always display test steps [
System logging

Licence information
System environment
Global configuration

EGFF sequenceé

.

Figure 11.12. Affichage des détails sur le déroulement de I'Assistant de dépannage

Toujours afficher les étapes de contrdle : lorsque cette option est activée, les étapes de contrdle sont
affichées. Autrement, la liste des étapes de controle est désactivée.

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a l'état initial précédent.

Discard

— lEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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Général / Paramétres du clavier

Vous pouvez activer ou désactiver I'utilisation du clavier virtuel.

Allgemein

Speicherorte | Support Verbindungeni\/eriﬂkation
Marken-Design Details zu Tastatur-Einstellungen
YWirtuelle Tastatur
Sprache

Update )
Wiruelle Tastatur verwenden [
Systemprotokollierung

System-Umagebung

Lizenz-Informationen

Globale Konfiguration

GFS-Ablauf

Zurlcksetzen

Figure 11.13. Affichage Détails sur le clavier virtuel

Utiliser le clavier virtuel : I'activation de ce réglage permet d'activer I'utilisation du clavier virtuel. Sinon
['utilisation du clavier virtuel est désactivée.

Lorsque l'utilisation du clavier virtuel est activée, le clavier s'affiche automatiquement si des entrées sur
le clavier dans les programmes de contréle de I'Assistant de dépannage sont nécessaires.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ i
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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11.3. Volet Emplacements

2 Emplacements / Base de données

Dans ce volet, vous pouvez définir I'emplacement de la base de données de diagnostic.

Connections | Test instruments | Test instruments, Action

{Gemeral [Storage locations i[Support

Catabase Details on Database

‘ . ‘ Database
Diagnostic session

Flash paths
Directory | C\Program Files\Offboard_Diagnostic_Information_System_Service\DI DB\data

Diagnostic log

e v mev—

Figure 11.14. Répertoire de la base de données

Sélectionner : dans les détails sur la base de données, ce bouton vous permet de définir 'emplacement
du répertoire de la base de données dans le systéme de fichiers Windows.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ _—
I Encliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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£ Attention -

Vous ne devez modifier ce chemin d'accés qu'en concertation avec le service d'assistance. Autrement,
les données de diagnostic du véhicule ne sont plus disponibles.

Sila base de données est copiée vers un autre emplacement, vous devez entrer ici le nouveau chemin.

2 Emplacements / Session de diagnostic

Dans ce volet, vous pouvez prédéfinir 'emplacement et le nom de fichier pour I'enregistrement des
données de la session de diagnostic.

Connections | Test instruments | Test instruments, Action

{General [Storage locations [Suppor‘(

Database Cietails on Diagnostic session

. e Dlagnostic session
Diagnostic session |

Flash paths
Target directory O:\Pro_gram Files\Offboard_Diagnostic_Information_System_Service\sessions

Diagnostic log File name pattern | %6VIN'_ %Y ¥ -9 MM-"% DD’ '%hh- %mm'-%ss' ses'

L]

Figure 11.15. Emplacement de la session de diagnostic

Sélectionner : sous Détails sur la session de diagnostic, ce bouton permet de sélectionner dans le
champ Reépertoire cible I'emplacement prévu pour les données de la session de diagnostic dans le
systeme de fichiers Windows.

Durant une session en cours, il est également possible d'enregistrer les données de session a un autre
emplacement par le biais du dialogue d'enregistrement Windows.

Modéle de nom de fichier : dans le champ de saisie, vous pouvez sélectionner un modéle de nom pour
la session de diagnostic.
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Dans I'exemple présent, le nom de fichier se compose du numéro de chéassis, de la date avec l'année
indiquée en quatre chiffres ainsi que du jour et du mois indiqués respectivement en deux chiffres et de
I'neure exacte : VIN_2009-08-12_16-27-15.ses.

Les définitions suivantes sont possibles :

* %YYYY-pour I'année actuelle

* %MMM-pour le mois actuel

* %DD-pour le jour actuel du mois

* %hh—pour I'heure actuelle du jour (représentation 24 h)

* Y%emm-pour la minute actuelle de I'heure

* %ss—pour la seconde actuelle de la minute

* %VIN-Vehicle Identification Number (numéro de chassis) du véhicule diagnostiqué.

« texte pouvant étre composé librement a I'aide des caractéres suivants :

* majuscules et minuscules,

« tous les chiffres de 0 a 9,

* ainsi que les caractéres : _(tiret bas) -(moins) .(point)

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Liscard

. IEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

ﬁ Attention :

Il faut qu'un emplacement soit disponible pour que les données de la session puissent étre enregistrées.
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2 Emplacements / Chemins d'acces de flashage

Dans ce volet sont définis les chemins d'accés des fichiers dans lesquels Offboard Diagnostic Informa-
tion System Service se procure les données de flashage.

Connections | Test instruments | Test instruments, Action

{General [Storage locations [Suppor‘[

Database Detalls on Flash paths

Flash paths

@ Path 2 thard drive): Invalid directory.

8
Path 1 (CO-ROM) | EMdatflash Select...

]
Fath 2 (hard drive) | C\Program Files\Offboard_Diagnostic_Information_System_Sernvicelflash

Diagnostic session

Flash paths

Diagnostic log

Figure 11.16. Affichage des chemins d'accés de flashage

Sélectionner : sous Chemins d'accés de flashage dans Détails sur les chemins de flashage, ce bouton
permet de définir le chemin d'accés aux fichiers de flashage dans le systéme de fichiers Windows pour
le chemin d'accés 1 (CDROM) et le chemin d'accés 2 (disque dur). Sous ces chemins d'accés, des
fichiers de flashage peuvent étre enregistrés localement et étre mis a disposition pour le flashage.

| Reset| _ o I " :
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ I
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save

Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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Les chemins d'accés entrés manuellement doivent correspondre aux modéles Windows :

Lettre de lecteur CDROM:\données de flashage ou

Lettre de lecteur:\nom du répertoire\données de flashage

2 Attention :
Si le chemin d'accés indiqué ici n'est pas valable, I'accés local aux fichiers de flashage n'est pas pos-
sible.

2 Emplacements / Constat de diagnostic

Dans ce volet sont définis I'emplacement et les noms des constats de diagnostic dans le systéeme de
fichiers Windows. Offboard Diagnostic Information System Service propose un réglage standard.

Connections | Testinstruments | Test instruments, Action

[
iGeneraI Storage locations | Support

Ciatabase Cietails on Diagnostic log

: . ; Diagnostic log
Diagnostic session

ram FiIes\Oﬁboard_Diagnostic_\nformation_System_Service\jDiagnostic Protocols

Diagnostic log File name pattern | %6WIH_%Y ¥ ¥ Y- %M M-%D0_%hh-%rmm-%ss_dprot

Flash paths
Target directary

(Reset[oiscara]isave ]

Figure 11.17. Affichage du constat de diagnostic

Sélectionner : sous Constat de diagnostic dans Détails sur le constat de diagnostic, vous pouvez entrer
I'emplacement du constat de diagnostic dans le champ Répertoire cible.
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Durant une session en cours, il est également possible d'enregistrer les données de constat a un autre
emplacement par le biais du dialogue d'enregistrement Windows.

Modéle de nom de fichier : dans ce champ de saisie, vous pouvez sélectionner un modele de nom pour
le constat. Dans I'exemple représenté, le nom de fichier se compose du numéro de chéssis, de la date
avec l'année indiquée en quatre chiffres ainsi que du jour et du mois indiqués respectivement en deux
chiffres et de I'heure exacte : VIN_2009-08-10_14-32-34_dprot.

Les définitions suivantes sont possibles :

* %YYYY-pour I'année actuelle

* %MMM-pour le mois actuel

* %DD-pour le jour actuel du mois

* %hh—pour I'heure actuelle du jour (représentation 24 h)

* Y%emm-pour la minute actuelle de I'heure

* %ss—pour la seconde actuelle de la minute

* %VIN-Vehicle Identification Number (numéro de chassis) du véhicule diagnostiqué.

« texte pouvant étre composé librement a I'aide des caractéres suivants :

* majuscules et minuscules,

« tous les chiffres de 0 4 9,

* ainsi que les caractéres : _(tiret bas) -(moins) .(point)

Feset _ . _ s ,
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ T
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

i ] Remarque :

Pour exclure toute confusion, le constat de diagnostic est enregistré dans les paramétres standard
avec le numéro de chassis dans le nom du fichier.
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11.4. Volet Service d'assistance

2 Service d'assistance / Données de contact

Ici sont entrées les données de la personne a laquelle le service d'assistance peut s'adresser.

iGenera\ Storage locations

[
Testinstruments | Testinstruments, Action

|
Supporti Connections

Contact data Cietails on Contact data

: ! Contact data for enguires
Cutgoing mail server

First name
Surnarme

E-mail address
Telephone number

Automat positive feedback  On |

Reset

Figure 11.18. Affichage du service d'assistance

Dans Détails sur les données de contact, sous Données de contact pour les demandes de précisions,
sont inscrites les coordonnées de l'interlocuteur qui répond aux questions du service d'assistance.

Indications possibles :

*  Prénom

*+ Nom

» Adresse électronique
*  Numéro de téléphone

Dans le champCommentaires positifs automatiques, vous pouvez définir si un commentaire doit étre
envoyé apres chaque session de diagnostic a des fins de statistique, méme si aucun probléme n'est
survenu.
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Désactivés : aucun commentaire positif n'est automatiquement envoyé.

Activés : un commentaire positif est automatiquement envoyé.

Feset
. IEn cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-
trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ o
) Encliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-

gistrées.

i ] Remarque :

Ces indications sont nécessaires afin que le service d'assistance puisse s'adresser au bon interlocuteur
en cas de questions.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Service d'assistance ».
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2 Service d'assistance / Serveur d'envoi de messagerie

Dans ce volet, vous pouvez configurer I'envoi de courriels de commentaires au service d'assistance.

TestInstruments | Test instruments, Action

Connections

Storage locations I[Support

‘Gemeral

Contact data Details on Outgoing mail server

Connection parameters

utgoing mail server

Connection T ail

Mail server vwag_woxOOOSS.vw.vwg
Mail server port 25

Mail server login

Login name

Fassword usage
Secure connection O

E-mail delivery address

l Reset ”Discard” Save ]

Figure 11.19. Affichage du serveur d'envoi de messagerie

Dans Détails sur le serveur d'envoi de messagerie, les réglages suivants sont effectués dans la rubrique
Parameétres de connexion :

+ Connexion :
Un courriel est envoyé avec chaque commentaire - Réglage courriel,
Le commentaire est enregistré temporairement et localement - Réglage FILE D'ATTENTE.

Si vous passez au Réglage courriel aprés le Réglage FILE D'ATTENTE, Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service envoie les courriels enregistrés temporairement avec le prochain commen-
taire.

» Serveur de messagerie : le nom du serveur de messagerie.
* Port du serveur de messagerie : le port du serveur de messagerie.

+ Connexion au serveur de messagerie : cochez cette case si une identification auprés du serveur
de messagerie est demandée.
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+  Nom d'acceés : le nom d'accés de la boite de messagerie entré ici est automatiquement indiqué dans
la fenétre de connexion lors de l'identification.

» Utilisation du mot de passe :
Le mot de passe est enregistré jusqu'a ce qu'Offboard Diagnostic Information System Service soit
quitté. Si le mot de passe doit rester valide jusqu'a ce qu'Offboard Diagnostic Information System
Service soit quitté, une fenétre de connexion contenant le nom d'acceés et le mot de passe sont
affichés lors de I'envoi.
Le mot de passe est uniquement valable pour le prochain envoi de commentaires.

+ Connexion slre Si le serveur de messagerie exige SSL ou TSL, vous devez cocher cette option.

» Adresse électronique d'envoi : vous pouvez inscrire ici votre propre adresse d'envoi. Ceci est né-
cessaire si le service d'assistance est censé répondre a cette adresse.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

|Eﬂacard| _ _ _—
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

Si un courriel est envoyé par le serveur de messagerie d'un fournisseur, vous devez entrer les données
du fournisseur. Le fournisseur met a disposition les données requises comme l'adresse du serveur de
messagerie, le port SMTP et les paramétres de sécurité. Pour la connexion, vous devez utiliser le nom
d'acces de la boite de messagerie et le mot de passe attribué.

Si vous disposez d'un propre réseau avec un propre serveur de messagerie, celui-ci doit étre configuré
pour SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Un serveur de messagerie plus ancien ne prenant pas
en charge ce protocole (par ex. versions plus anciennes de Microsoft Exchange) ne peut pas étre
utilisé. Les données requises pour la configuration du serveur d'envoi de messagerie sont attribuées
par I'administrateur du serveur de messagerie.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Service d'assistance ».

g Attention :

Les entrées de configuration du serveur de messagerie doivent correspondre exactement aux données
indiquées. Les textes libres, comme l'indication du serveur de messagerie et I'adresse d'envoi de cour-
riel ne sont pas vérifiés. Les entrées erronées conduisent a des erreurs lors de I'envoi de commentaires.
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Le serveur d'envoi de messagerie ne permet pas l'utilisation d'un serveur proxy pour la connexion a
Internet.

Si vous utilisez des logiciels de sécurité comme un pare-feu ou un antivirus, vous devez veiller a ce
qu'ils ne bloquent pas le serveur de messagerie ou les ports utilisés.

La limitation de la taille des courriels réglée sur le serveur de messagerie doit étre respectée. Le four-
nisseur ou l'administrateur du serveur de messagerie vous renseignent a ce propos. Vous devez éven-
tuellement adapter la limitation de la taille, si cela est possible. Si la taille d'un courriel de commentaire
dépasse cette taille limitée, il n'est pas envoyé. Les courriels de commentaire contenant des piéces
jointes peuvent atteindre une taille de 2 a 5 Mo.

L'envoi de courriels par le serveur principal est réalisé par la bibliothéque logicielle standard JavaMail.
Si des erreurs se produisent dans ce logiciel lors de I'envoi, seul le texte d'origine en anglais peut étre
affiché dans les messages d'erreur. Dans ce cas, il y a un renvoi vers le texte d'origine du message
d'erreur. Il existe cependant des exceptions :

Si le serveur de messagerie n'a pas été entré correctement, la connexion est affichée avec le message
d'erreur ODS9102E indiquant que le serveur de messagerie est inconnu.

Far o)

k2 Feedback: mail server login @

Global user |0
Fassword

Error

There are 4 feedback (s) that you can now send.
QDE9102E

Infrastructure . Feedback:

The corfigured mail servet smtp@provider . com iz unknowe.

‘ Apply Hcancel

Figure 11.20. Message d'erreur indiquant un serveur de messagerie incorrect

Vous pouvez entrer une nouvelle fois le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Appliquer : le nom d'utilisateur et le mot de passe sont récupérés.

Annuler : la connexion est annulée.

Si une erreur syntaxique est constatée dans I'adresse de I'expéditeur, la connexion est affichée avec le
message d'erreur ODS9105E indiquant que I'adresse électronique d'envoi est erronée.
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-

1 Feedback: mail server login

Global user |0
Fassword

Error

Thete are 4 feedback (=) that you can now send.
ODE9105E

Infrastructure . Feedback:

Errar when generating e-mail.

Ihwalid sender mail address absender @adresze com found.

‘ Applhy HCanceI

Figure 11.21. Message d'erreur indiquant que I'adresse électronique d'envoi est erronée
Vous pouvez entrer une nouvelle fois le nom d'utilisateur et le mot de passe.
Appliquer : le nom d'utilisateur et le mot de passe sont récupérés.

Annuler : la connexion est annulée.

11.5. Volet Connexions
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2 Connexions / Réglages de la marque

Dans ce volet, vous pouvez définir comment chaque marque du Groupe se connecte au systeme du
Groupe (par CPN ou Internet).

iGenera\ | Storage locations

1 |
Supporthonnections Testinstruments | Test instruments, Action‘

Brand seftings Details on Brand settings

Brand to be configured
Group system: GFF
Group system: ElsaFro
Selection Wolkswagen b

Group system: eShop
Connection types

Group system: Carport

Group system: DISS for Volkswagen Passenger Cars  |CPN |3
CPN
Mirror server 2 Internet

Figure 11.22. Affichage des réglages de la marque

Marque a configurer : dans la liste Sélection, vous pouvez choisir la marque pour laquelle vous souhai-
tez effectuer les réglages dans les affichages suivants sous I'onglet Types de connexion. Dans cette
sélection de marques, seules les marques pour lesquelles I'appareil de diagnostic dispose d'une licence
sont affichées.

Types de connexion : ici, vous pouvez sélectionner si un service du systéme du Groupe est appelé par
le biais d'une CPN ou d'une adresse Internet. Ce réglage peut étre effectué de maniére individuelle
pour chaque marque.

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a l'état initial précédent.

Liscard

— JEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.
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Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-

gistrées.

,! Attention :

Les adresses prédéfinies pour les services du systéeme du Groupe ne doivent étre modifiées qu'aprés
concertation avec le service d'assistance de la marque respective. Autrement, aucun accés n'est pos-

sible.

£ Connexions / Systéme du Groupe : Assistant de dépannage

Dans ce volet, vous pouvez définir les adresses de réseau des services du Groupe auxquelles Offboard

Diagnostic Information System Service se connecte.

Brand settings

. GFF

Group system: ElsaPro
Group system: eShop
Group system:; Carport
Group system: DISS

Mirror server 2

Suppor‘t[Connections

iGeneraI Storage locations

Test instruments | Test instruments, Action

Details on Group system: GFF

Serviced2
FinURL_22

S AN-USA
Fahrzeugdaten2 Sl
CastleURL_11
OnlineFlashen_11
=]
SUSI_SvM_11
FinURL
S
FinlJRL_11
OnlineFlashen

FrotoService

https:iAWlocalcpn.cpnaswgl/Sernvice 42/RepairHints. asp
htpsiitWiocalcpn.cpnaywg/PIN/PINService.asp
htps:ifWlocalcpntywhub, comfsvmvw/svmvwservice. asp
https:flocalcpn.cpnaswal VISV M Service. asp
https:itWlocalcpn.cpnaswgl/FINFIN Service.asp
hteriWlocalepn:81/MirrorServer bl
htpsiMWlocalcpn.cpnasw alSVMISY M Service. asp
https:ifWlocalcpnisvmanwisymmawservice. asp
https:itWlocalcpn.cpnaswgl/FINFIN Service.asp
hitpsiitWlocalcpn.cpnaywglsvmywisvmvwservicebeta. asp
htpsiitWlocalcpn.cpnavwaltalservice/default. asp
http:itWlocalcpn: 81 /MirrorServer. bb

https: ifWlocalcpn.cpnawwalFROTOFROTOService asp

Figure 11.23. Affichage du systéme du Groupe : Assistant de dépannage

Dans I'affichage Détails sur le systéeme du Groupe : Assistant de dépannage figurent toutes les adresses
de services qui sont utilisées par les programmes de I'Assistant de dépannage et dont les URL peuvent

étre entrées :

Reset
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* Pin Service
SVMService
* RepairHints

¢ ProtoService

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Liscard

. IEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-

gistrées.

Offboard Diagnostic Information System Service impose des adresses pour ces services.

,! Attention :

Si des adresses erronées sont entrées ici, les programmes de contrdle de I'Assistant de dépannage ne
peuvent pas joindre les systémes du Groupe requis et ne peuvent, par conséquent, pas étre exécutés
correctement.
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2 Connexions / Systéme du Groupe : ElsaPro

Dans ce volet sont configurées les données d'accés aux services du systéme du Groupe ElsaPro.

|General Storage locations Connections

Support Testinstruments | Testinstruments, Action

Brand settings Details on Group system: ElsaPro

Group systerm: GFF

Group systerm: ElsaPro . ‘
| B S S URL for vehicle history http:Atvlocalepn.cpnvwalSPKIRESERVE
Group system: eShop URL for Workshop Manuals http:/Afwlocalcpn.cpnvwg/SPRIRL

Group system: Garport URL for Technical Product Information | http/AvwWiocalepn.cpnaywalSPRITPL

URL for job data httpsiiiWlocalcpn-gateway -testwob o vw . nwalservices
Group system: DISS

URL for circult diagrams http:iflocalcpn.cpnawwalSPKISLP
Mirror server 2 URL for field actions http: Ao Calcpn. cprywolSPIIRECALL

Brand (1 character)
Country {3 characters)

Dealer |D (5 characters)

Figure 11.24. Affichage du systéme du Groupe ElsaPro

Pour pouvoir afficher des données d'ElsaPro dans Offboard Diagnostic Information System Service,
vous devez entrer les URL de

* historique du véhicule,

* manuels de réparation,

+ informations techniques produits,

+ schémas électriques,

« Actions qualité

dans Détails sur les systémes du Groupe : ElsaPro.

Les données requises pour la connexion aux systémes du Groupe

* Marque (1 caractére)
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+ Pays (3 caractéres)
« Identifiant du concessionnaire (5 caractéres)

sont récupérées de la licence et ne sont qu'affichées.

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ T
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
- Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

£ Attention -

Si ces entrées ne sont pas correctes, les données ElsaPro ne peuvent pas étre chargées ou bien la
connexion nécessaire aux systémes du Groupe échoue.
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2 Connexions / Systéme du Groupe : Carport

Dans ce volet, vous pouvez configurer I'adresse de connexion au systéme du Groupe Carport. Offboard
Diagnostic Information System Service indique une adresse.

Support | Connections | Test instruments | Test instruments, Action

i
| General | Storage locations
|

Brand seftings Details on Group system: Carport

Group system: GFF

Group system: ElsaPro ; :

URL forvehicle data  hitps:i"Wlocalcpn-gateway -test wob.wvw wglservices

Group system: eShop

?Group system Carporﬂ

Group systerm: DISS

Mirror server 2

Reset

Figure 11.25. Affichage du systéme du Groupe Carport

Sous Détails sur le systéeme du Groupe : Carport, entrez 'URL des données du véhicule a laquelle ce
service est accessible.

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Dizscard

— lEncliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.
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£ Attention -

Si 'URL n'est pas entrée correctement, il est impossible de joindre le service Carport ni d'appeler les
données du véhicule.

2 Connexions / Systéme du Groupe : DISS

Dans ce volet, vous pouvez configurer I'adresse de connexion au systeme du Groupe DISS. Offboard
Diagnostic Information System Service indique une adresse.

Test instruments | Test instruments, Action

Support [Connections

!Genera\ Storage locations

Brand settings Details on Group system: DISS

Group systerm: GFF

Group system: ElsaPro ) :
DissUrl  httpsifvWlocalcpn-gateway -testwobonw vwalservices

Group system: eShop

: Carport

Mirror server 2

(s o

Figure 11.26. Affichage du systéme du Groupe DISS

Sous Détails sur le systeme du Groupe : DISS, entrez la DissUrl vers le systéme du Groupe DISS par
le biais duquel sont transmises les réclamations.

Feset
. IEn cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-
trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ -
) Encliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.
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Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

ﬁ! Attention :

Sans URL correcte vers DISS, il est impossible de représenter des réclamations du systéeme DISS ou
de TPI correspondantes.

2 Connexions / Systeme du Groupe : eShop

Dans ce volet, vous pouvez configurer I'adresse de connexion au systeme du Groupe eShop. Offboard
Diagnostic Information System Service indique une adresse.

Storage locations Test instruments | Test instruments, Action

Support | Connections

‘Gemeral

Brand zettings Details on Group system: eShop

Group system: GFF

Group system: ElsaPro =
URL  httped10.33.198.1 33: 80000 ocalcpnicertificateupdater

Group system: Carport

Group systerm: DISS

Mirror server 2

Figure 11.27. Affichage du systéme du Groupe eShop

Sous Détails sur le systéme du Groupe : eShop, entrez I'URL vers le service de boutique en ligne eShop
pour les prolongations automatiques des licences acquises par le biais de la boutique eShop.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.
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Discard _ _ -
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-

gistrées.

,!, Attention :

Si 'URL vers le service de mise a jour de licence eShop n'est pas correcte, aucune prolongation auto-
matique de licences n'est possible depuis Offboard Diagnostic Information System Service. Sans pro-
longation automatique, vous devez commander une nouvelle licence dans la boutique eShop lorsque
votre licence arrive a échéance.

2 Connexions / Serveur miroir 2

Sur le serveur miroir 2, Offboard Diagnostic Information System Service se procure les fichiers pour les
mises a jour et la vérification externe.

!General Storage locations | Support [Connections Test instruments | Test instruments, Action
Brand seftings Details on Mirror senver 2
Group system: GFF
Group systerm: ElsaPro )
Mirror server URL hitp:ff10.33.198. 18/daviMR
Group system: eShop Mirrar server User

Group system: Carport Mirror server password

Group systerm: DISS

Mirror server

Reset

Figure 11.28. Affichage du serveur miroir 2
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Dans le champ URL du serveur miroir, entrez I'adresse du serveur miroir local tel qu'il a été configuré
sur place pour l'atelier.

Les champs Utilisateur du serveur miroir et Mot de passe du serveur miroir ne doivent étre remplis que
si le serveur miroir local a été configuré avec une connexion. Ce renseignement vous est fourni par
I'administrateur local.

Feset
:/ En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

|Eﬂscard| _ _ -
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore
enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

11.6. Volet Vérification

2 Vérification / Configuration

Ce réglage permet de configurer la fonctionnalité supplémentaire Vérification externe. Cette possibilité
de réglage est uniquement disponible si Offboard Diagnostic Information System Service a été acquis
avec cette fonction.

Connections | Verification

Save locations irSupport

‘General

Details about Configuration

%Conﬁguratio

Canfiguration

Merification target directony | Ch

Yerifier code
Verifier first name
Yerifier last name

Yerifier e-mail address

Figure 11.29. Affichage de la vérification externe

Sélectionner : dans Détails sur la configuration, sous Configuration, ce bouton permet de définir le
répertoire cible de vérification dans le systéeme de fichiers Windows. Il s'agit 1a du répertoire standard
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pour I'enregistrement de données de vérification qui sont mises a disposition sur le serveur miroir 2 par
les rédacteurs de I'Assistant de dépannage.

Dans les champs suivants sont entrées les données concernant le vérificateur qui traite les données
de vérification :

» Sigle du controleur
e Prénom du contréleur
*  Nom du contréleur

* Adresse électronique du contréleur

Feset
En cliquant sur le bouton Rétablir, vous pouvez annuler les modifications déja enregis-

trées pour repasser a I'état initial précédent.

Discard _ _ T
En cliquant sur le bouton Supprimer, vous pouvez annuler les modifications non encore

enregistrées pour repasser a I'état initial précédent.

Save
:/ Lorsque vous cliquez sur le bouton Enregistrer, les modifications effectuées sont enre-
gistrées.

Lorsque l'onglet Vérification est activé pour la premiére fois lors d'une session de diagnostic aprés
le démarrage d'Offboard Diagnostic Information System Service, une boite de dialogue de connexion
s'affiche. Dans cette boite, vous devez entrer les données du vérificateur. Cette boite de dialogue est
déja complétée avec les données inscrites et enregistrées ici.

£ Attention -

L'utilisation de la vérification externe qui est configurée ici est uniquement possible en liaison avec une
licence d'Offboard Diagnostic Information System Service appropriée. Cette licence contient également
un service de vérification qui doit correspondre au vérificateur indiqué ici.
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Chapitre 12. Autres fonctions du
programme

Dans ce chapitre sont décrites les fonctions qui sont disponibles dans tous les modes de fonctionne-
ment.

Ces autres fonctions du programme ou fonctions standard sont réparties sur trois menus :
* le menu Données
* le menu Options

* le menu Aide

12.1. Données

Dans le menu Données se trouvent ces quatre volets de fonction :
+ Affichage actuel

+ Constat de diagnostic

+ Session de diagnostic

» Correctif logiciel

»

Data

Current view

:’:l Frint

Diagnostic log

'5?5 Send

H Save

'_,'_‘I Frint

2l copy

'Q?E Send ext,

Diagnostic session

@ stop

Hiotfix

f}. Get ‘

‘ D Delete ‘

Figure 12.1. Bouton Données

318



Autres fonctions du programme

£ Attention -

Suite a une mise a jour du logiciel ou des données d'Offboard Diagnostic Information System Service,
il n'est plus possible de charger les données de session de diagnostic d'une version antérieure étant
données que les versions du logiciel et de la DIDB sont différentes. Pour poursuivre une session de
diagnostic interrompue en chargeant les données de la session de diagnostic, les versions du logiciel
et de la DIDB doivent étre identiques.

= Référence croisée :

Voir « Environnement systéme » dans le chapitre Administration.

12.1.1. Affichage actuel

Affichage actuel :

_jl Prirt ‘ . ; .
‘ Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une capture d'écran de I'affichage actuel est

créée et imprimée. La fenétre de sélection standard du systéme d'exploitation s'ouvre pour que vous
puissiez sélectionner une imprimante. Si I'affichage est vide, comme dans le cas d'un onglet sans conte-
nu, ce bouton est grisé.

12.1.2. Constat de diagnostic

Constat de diagnostic :

8y Send ‘
‘ - Vous pouvez envoyer le constat de diagnostic actuel a Volkswagen en cliquant sur ce

bouton. Pour cela, une connexion en ligne au réseau et aux systémes du Groupe est requise. Si aucune
connexion de ce genre n'est actuellement établie, les données sont enregistrées temporairement et
envoyées au systéme du Groupe dés que vous étes de nouveau connecté aux systemes du Groupe.
De plus, le constat de diagnostic est enregistré en tant que fichier avec I'extension .b64 pour I'envoi
externe a I'emplacement prévu pour les constats de diagnostic.

= Référence croisée :

Voir chapitre « Connexion aux systémes du Groupe ».

Save
‘ H Vous pouvez enregistrer le constat de diagnostic actuel en cliquant sur ce bouton.
La boite de dialogue Windows pour I'enregistrement de fichiers s'ouvre.

Le sous-répertoire DiagnosticProtocols dans le répertoire Offboard Diagnostic Information System Ser-
vice est proposé comme emplacement. Le constat de diagnostic est enregistré au format html et peut
étre lu dans le navigateur. Ce bouton est activé aprés I'exécution d'un diagnostic.

1® Print . o : .
En cliquant sur ce bouton, vous pouvez imprimer le constat de diagnostic actuel

aprés avoir sélectionné le volume du constat. C'est alors que s'ouvre le menu d'impression dans lequel
vous pouvez sélectionner une imprimante. Ce bouton est activé aprés I'exécution d'un diagnostic.

Vous pouvez choisir parmi trois volumes différents pour I'envoi, I'enregistrement et limpression du
constat de diagnostic enregistré.
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1. Le constat long contient toutes les données d'une session de diagnostic.

2. Le constat court contient toutes les données véhicule de la session de diagnostic, sans les données
de I'Assistant de dépannage.

3. Le constat de test de fonctionnement contient toutes les données de I'Assistant de dépannage enre-
gistrées lors d'une session de diagnostic.

o~

i Select diagnostic log

Select the desired log type;

...............................

........................

O Short log

) Function test log

‘ I, HGanceI

Figure 12.2. Sélection du constat de diagnostic :
OK: le type de constat sélectionné est imprimé ou enregistré.

Annuler : la sélection du type de constat est annulée, la fenétre se referme.

‘ Eﬁ Cony Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une fenétre Windows s'ouvre dans le répertoire
contenant les constats de diagnostic enregistrés. Vous pouvez copier ici un constat de diagnostic dé-
ja enregistré et existant au format html et XML ou, le cas échéant, sous forme de fichier avec I'exten-
sion .b64. Vous pouvez ainsi copier un fichier b64 sur un support de données externe, par ex. une clé
USB, pour I'envoyer depuis un autre appareil de diagnostic.

2y Send ext,
- Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une fenétre Windows permettant d'ouvrir un

fichier *.b64 s'affiche. Cette fonction permet de charger un constat de diagnostic au format b64 depuis
un autre support de données, par ex. une clé USB, puis de I'envoyer a Volkswagen si la connexion
au systéme du Groupe n'est pas disponible sur 'appareil de diagnostic d'origine. Ce bouton est déja
disponible aprés le démarrage de I'application.

320



Autres fonctions du programme

12.1.3. Session de diagnostic

Session de diagnostic :

‘ @ stop ‘ . . . . .

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez enregistrer la session de diagnostic actuelle
dans le sous-répertoire sessions et la reprendre plus tard. Ce bouton est activé apres I'exécution d'un
diagnostic.

= Référence croisée :

Voir le chapitre suivant « Interruption de la réparation ».

[ Mext

3 En cliquant sur ce bouton, vous pouvez charger dans Offboard Diagnostic Informa-
tion System Service une session de diagnostic auparavant enregistrée. Ce bouton est uniquement dis-
ponible juste aprés le démarrage de I'application et avant I'exécution d'un diagnostic.

= Référence croisée :
Voir le chapitre suivant « Suite de la réparation ».
12.1.3.1. Interruption de la réparation

Si vous souhaitez interrompre la réparation, vous pouvez interrompre la session de diagnostic et la
recharger plus tard. Le menu et ses boutons sont décrits plus haut de maniére détaillée.

D Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Données ».

ﬁ Attention :

L'état du véhicule, c'est-a-dire I'état des calculateurs (réaction, données d'identification et enregistre-
ments dans la mémoire d'événements), ne doit pas étre modifié entre I'enregistrement et le chargement
des données de session de diagnostic.

(3 stopp

Ce bouton permet d'interrompre la session de diagnostic. Offboard Diagnostic Infor-
mation System Service ouvre alors la demande Arréter.

Stop

@ Do yvouwant to save the current
diagnostic session so that it can be subsequently resumed?

Yes ‘ Mo

Figure 12.3. Demande en cas d'interruption de la session de diagnostic

Oui : 'emplacement indiqué dans les réglages d'administration est proposé en tant qu'emplacement
d'enregistrement.
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Non : I'enregistrement de la session de diagnostic est interrompu.

Save As

Savein | ) sessions [ & tr O

- @ WA EZZICISEO000E5_2010-12-14_14-17-15 585
[ ;'3
My Recent
Documents

L
L

Desktop

LY/

My Documents

My Computer

‘1!} e e ZZZICZBEODDDEG_ 2010-12:14 144805 585 | v | Save
My Metwark | Save as type: ;" [l

Figure 12.4. Enregistrement d'une session de diagnostic

Les données de session de diagnostic possédent I'extension de fichier *.ses.
Enregistrer : la session de diagnostic est enregistrée.

Annuler : I'enregistrement de la session de diagnostic est interrompu.

Suite a I'enregistrement, Offboard Diagnostic Information System Service demande si vous souhaitez
envoyer un commentaire.

1 Send support request

Flease select an option.

‘i‘) Mo warnings or errors detected during the diagnostic
session,

Cancel ‘ l Send support request

Figure 12.5. Commentaire suite a I'enregistrement d'une session de diagnostic
Annuler : la demande d'assistance est annulée.
Envoyer une demande d'assistance : la demande d'assistance est envoyée.

Ensuite, le systeme retourne a la position de départ.

= Référence croisée :

Voir chapitre Administration « Volet Emplacements ».
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i ] Remarque :

Avec les paramétres standard, les sessions de diagnostic sont enregistrées sur l'appareil de diagnos-
tic, ce qui permet de reprendre ou d'interrompre une session de diagnostic méme pendant le mode
parcours d'essai. Lorsqu'un chemin d'acces au réseau est enregistré dans les parametres, les données
sont enregistrées temporairement pendant le parcours d'essai et comparées avec celles du réseau
quand la connexion est rétablie. Les paramétres d'enregistrement peuvent étre modifiés dans le mode
de fonctionnement Admin.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre Administration « Volet Emplacements ».

12.1.3.2. Suite de la réparation

Pour poursuivre une réparation, vous pouvez récupérer les données d'une session de diagnostic. Le
menu et ses boutons sont décrits plus haut de maniére détaillée.

= Référence croisée :
Voir aussi chapitre « Données ».

Il n'est pas possible de poursuivre une session de diagnostic lorsqu'une autre session de diagnostic est
déja en cours, c'est pourquoi ce bouton est grisé dans ce cas. Il est seulement possible de poursuivre
une session de diagnostic tant qu'aucun accés au mode de diagnostic n'a été effectué.

[ Continue . . . . .
Lorsque vous cliquez sur le bouton Suivant, la boite de dialogue Windows pour le

chargement d'un fichier s'ouvre.

Open E]@

Lack i | 159 sessions v ¥ o -

WYWZZZSCZEENDONES_2010-12-14_14-17-15 sesi

e
£

My Recent
Documents

Desktop

~

My D ocuments

e
Fy Computer
. ‘] File name: WAWZZZICZOE000085_2010-1214_14171 | %]
i T
My Network  Files of tupe: G |

Figure 12.6. Chargement d'une session de diagnostic
Vous devez sélectionner ici le fichier de session de diagnostic souhaité.
Ouvrir : la session de diagnostic est chargée.

Annuler : le chargement de la session de diagnostic est interrompu.
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£ Attention -

L'état du véhicule, c'est-a-dire I'état des calculateurs (réaction, données d'identification et enregistre-
ments dans la mémoire d'événements), ne doit pas étre modifié entre I'enregistrement et le chargement
des données de session de diagnostic.

Si I'état du véhicule a été modifié, Offboard Diagnostic Information System Service émet un message
d'erreur indiquant les données modifiées.

Error

@ The stored vehicle has a different vehicle identification number
WIANEZZ3CZBE000035 than the one connected.
Loading the diagnostic session will be terminated as a precaution.

Ok

Figure 12.7. Erreur lors du chargement d'une session de diagnostic

Dans I'exemple présenté ci-dessus, le numéro de chassis du véhicule enregistré a été modifié par
rapport au véhicule raccordé.

Pour le chargement d'une session de diagnostic, la connexion aux systemes du Groupe est activée.

Importer: 123 YWehicle identification no.: WWAWZZZ3CZ8E000085
Dealer: 67830 Engire: BKP =) fﬁ' O
Order: 1234
WP Flashine |~
|
Welcome to the diagnostic program
Objective: comprehensive diagnostic functionality
Data A
After you have connected the vehicle and the started the diagnosis, the vehicle will be identified and the event Current view
memony will be evaluated. Then the "Guided Fault Finding" and "Guided Functions" functions will be available for
diagnosis. If youwould like to work without a warranty order, vou can also use self-diagnosis,
& Login Diagnostic log

Global user D ﬁe Send

Password H oA

18 Print

@ Copy

‘7.*? Send ext.

Diagnostic session

Hotfbx
g8 Connected to the vehicle
"'o Ignition switched on
@  End diagnosis
Extras ¥

i

Loaing the disgnostic session has been started

Figure 12.8. Connexion lors du chargement d'une session de diagnostic
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Si vous souhaitez utiliser les données des systémes du Groupe pour poursuivre une session, vous
devez vous connecter.

Appliquer : les données de connexion entrées (identifiant utilisateur global et mot de passe) sont appli-
quées et la connexion est établie.

Annuler : la connexion aux systémes du Groupe est annulée. Aucune information du systeme du Groupe
n'est disponible dans la session chargée.

= Référence croisée :

Voir aussi chapitre « Données ».

12.1.4. Correctif logiciel

Correctif logiciel :

ia Get

‘ En cliquant sur ce bouton, vous pouvez télécharger un correctif logiciel ou un correctif
de données d'atelier. Le correctif logiciel est mis individuellement a la disposition d'un concessionnaire
(ou d'un atelier) dans un répertoire spécial sur le serveur miroir 2.

Les données typiques d'un correctif logiciel sont des données de diagnostic ou des programmes de
contrOle de I'Assistant de dépannage spécialement adaptés pour le concessionnaire. Les correctifs
logiciel déja actifs peuvent étre écrasés par des correctifs plus récents.

Suite a l'activation du bouton Acquisition, Offboard Diagnostic Information System Service recherche
le correctif de données d'atelier a I'adresse du serveur miroir 2. Si un tel correctif est disponible, I'utili-
sateur doit décider s'il souhaite l'installer. En cas de confirmation positive, le correctif est installé. Il est
également possible d'annuler I'installation.

Si la connexion au serveur miroir 2 n'a pas été établie ou si aucune donnée n'y a été trouvée, un
message correspondant est émis.

O Delete

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez effacer un correctif logiciel ou un correctif
de données d'atelier installé. Offboard Diagnostic Information System Service vous demande si vous
souhaitez réellement supprimer le correctif de données d'atelier. En cas de confirmation positive, le
correctif est effacé. Il est également possible d'annuler la procédure d'effacement.

O Remarque:

La date de mise a jour du correctif logiciel n'est pas enregistrée.
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12.2. Options

Dans le menu Options des fonctions standard, les fonctionnalités suivantes sont disponibles :

»

Extras

‘ .j_\_; Searching ‘

& vel ‘

‘a‘g Test drive ‘

Figure 12.9. Contenu du menu Options
* Fonction de recherche (Recherche)
* Vehicle Communication Interface (VCI)

* Parcours d'essai

12.2.1. Recherche

Recherche :

\ A Searching

l Pour ouvrir la fonction de recherche, cliquez sur le bouton Recherche.

Q@ : , .
/e symbole de loupe permet également d'activer la fonction de recherche depuis la Vue d'ensemble
des contrdles.

= Référence croisée :
Voir aussi le chapitre « Sélection de composants ».
Une fois que vous avez cliqué sur le bouton ou le symbole de loupe, une fenétre de recherche s'ouvre.

Lors de la premiére ouverture au cours d'une session de diagnostic, cette fenétre est vide. La prochaine
fois que la fenétre est ouverte, elle contient le dernier résultat de recherche.
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& Find N =1 %
Search terms  air 0
Ohject typese

M Test Speclal function .

Guided funct. [ Diagnostic object Eiod e

Document

Search results

. Ohjectty... | Source

Figure 12.10. Masque pour la fonction de recherche

oTermes a rechercher : dans ce champ d'entrée, vous pouvez entrer un ou plusieurs terme(s) a re-
chercher. Pour rechercher plusieurs termes, séparez-les par des virgules.

eTypeS d'objets : ici, vous pouvez définir des types particuliers, comme des programmes de contréle,
des documents, des objets de diagnostic, des fonctions spéciales et des Fonctions assistées. Au moins
un type d'objet doit étre sélectionné.

= Référence croisée :

Voir aussi les chapitres « Utilisation de I'Assistant de dépannage », « Documents », « DISS/TPI », « Plan
de contrdle et fonctions spéciales » et « Autodiagnostic ».

eRechercher : ce bouton est activé lorsqu'un terme a rechercher a été entré et qu'au moins un type
d'objet a été sélectionné. Aprés l'activation, les résultats sont affichés sous Résultat de la recherche.
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& Find N =1 %

Search terms | air

Ohject types

M Test Speclal function
Guided funct. [ Diagnostic object
Document

Search results

cojecttype @) source @D r

Test Charge Alr Pressure Gauge -530-

Cuided funct, Airbagsibelt tensiconers, deactivating/activating

I R B I T et o L e I e el BTN T et L 1597 A :V'
4 T 2]

a Sofo

Figure 12.11. Affichage des résultats de la fonction de recherche
Les résultats sont classés en fonction Qdu type d'objet et 9 de I'emplacement.

(3) Aller a : pour accéder au résultat correspondant ou pour joindre le type d'objet recherché au plan de
contrble, sélectionnez I'élément correspondant. Ensuite, ce bouton est activé. Cliquez sur Aller a pour
ouvrir les objets repérés.

Un document apparait dans I'affichage de documents.

Une Fonction assistée est démarrée dans la procédure.

Un programme de contrOle est ajouté au plan de contréle.

Dans le cas d'un objet de diagnostic, un test existant est ajouté au plan de contréle.
Une fonction spéciale est ajoutée aux fonctions spéciales.

L'image suivante représente un résultat de recherche.
Status Tests (sorted by their potential success)
= = E Connection to radio
|E [DID_19] 1304 4 Radio (Mo signalfcommunication Intermittent)
|@ [TEL_77]1204 4 Radio (Mo signalicommunication  Intermittent)
=z = Ij Connection to control module for navigation
IE [BID_19] 1300 4 Control module for navigation with CD-mechanism -J401- (Mo signalfcommunication  Intermittent)

= & Charge Alr Pressure Gauge -G30-

Figure 12.12. Exemple d'un résultat de recherche
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Ici, le programme de contréle « Connexion au calculateur du climatiseur » a été repéré dans les résultats
de recherche et I'utilisateur a cliqué sur Aller a. Offboard Diagnostic Information System Service ajoute
le programme de contrdle concerné au plan de contrdle et passe a I'affichage du plan de contréle.

,! Attention :

La fonction de recherche n'est active qu'aprés l'accés au mode de diagnostic. Si aucun accés au mode

de diagnostic n'a été effectus, le bouton = " ou le symbole de loupe est inactif et
il n'est pas possible de rechercher des types d'objet.

© Remarque :

Si vous lancez la fonction de recherche a partir de la sélection de composants, vous ne pouvez re-
chercher que le type objet de diagnostic.

12.2.2. VCI

VCI :

Il est possible de changer de matériel de diagnostic.

,Q Attention :

Offboard Diagnostic Information System Service est préparé pour I'utilisation d'interfaces de commu-
nication pass-thru . Les modéles suivants peuvent étre utilisés sans restrictions avec Offboard Diag-
nostic Information System Service :

» Blue Streak Electronics Inc. - iflash Global Programmer
* Dearborn Group - VSI-2534

* Drew Technologies - CarDAQ-Plus

* |+ME Actia GmbH - PassThru+ XS

Les interfaces de communication PassThru citées sont déja configurées en tant qu'interfaces de diag-
nostic dans I'Offboard Diagnostic Information System. Pour la mise en service, il suffit de raccorder
l'interface correspondante avec le lecteur de diagnostic via USB et d'installer le pack logiciel corres-
pondant du répertoire d'installation Offboard Diagnostic Information System Service - (sous-répertoire
« drivers ») .
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»

Extras

'-).‘3 Searching

& vei

d‘.? Test drive

Figure 12.13. Changer de matériel de diagnostic

Dans le menu Options des fonctions standard, la boite de dialogue pour le changement du matériel de
diagnostic peut étre ouverte en cliquant sur VCI.

Le changement doit étre effectué en plusieurs étapes :

#x Change diagnostic hardware

1. Remove the diagnostic hardware “AS5054' currently connected to the vehicle.
Confirm execution@l

Act.. | Diagnostic hardware
INFRAROT

ULTRASCHALL

WASE0E4

= | Gancel

Figure 12.14. Retrait du matériel de diagnostic
1. Retirez le matériel diagnostic raccordé et confirmez dans la fenétre de dialogue.

Annuler : le changement du matériel de diagnostic est annulé.
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#» Change diagnostic hardware

2, Select the desired diagnostic hardware from the following list:
Act.. Diagnostic hardware

O INFRARODT
0] ULTRASCHALL

= VAS5054

= | Cancel

Figure 12.15. Sélection du matériel de diagnostic souhaité
2. Sélection du matériel de diagnostic souhaité dans la fenétre de dialogue

Annuler : le changement du matériel de diagnostic est annulé.

w2 Change diagnostic hardware

2, Select the desired diagnostic hardware from the following list:
Act..  Diagnostic hardware

INFRARCT
O ULTRASCHALL

| WVAS5054

3. Connect the new diagnostic hardware INFRAROT for the vehicle,
Conflrm execution@

= | Cancel

Figure 12.16. Raccordement du nouveau matériel de diagnostic

3. Raccordez le nouveau matériel diagnostic au véhicule et confirmez dans la fenétre de dialogue.

Annuler : le changement du matériel de diagnostic est annulé.
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& Change diagnostic har dware &

Act... | Diagnostic hardware

INFRARDT
ULTRASCHALL

WASEDE4

3. Connect the new diagnostic hardware |NFRAROT for the vehicle.

Confirm sxecution

Figure 12.17. Exécution du changement du matériel de diagnostic
4. Confirmez le raccordement du nouveau matériel de diagnostic en cliquant sur Changer.
Annuler : le changement du matériel de diagnostic est annulé.

Le changement est ainsi terminé.

¥ Change diagnostic hardware

Act.. | Diagnostic hardware

INFRAROT
ULTRASCHALL

WASE054

@ The diagnostic hardware has been successfully changed.

Figure 12.18. Le matériel de diagnostic a été changé
Fermer : la boite de dialogue pour le changement du matériel de diagnostic se referme.

Si le changement échoue, Offboard Diagnostic Information System Service l'indique dans la boite de
dialogue.
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Der'Wechsel ist fehlgeschlagen,
", Eime Fahrzeugdiagnose istnlcht moglich.
—4 Bitte Uberprufen Sie die Diagnose- Handware am Fahrzeug
und fihren Sle den Wechsel emeut durch

|
l Schilielern |
J

Figure 12.19. Echec du changement du matériel de diagnostic
Fermer : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre.

Si des problémes devaient survenir lors du changement du matériel de diagnostic, vous devez vous
adresser au service d'assistance.

D Référence croisée :

Voir chapitre « Démarrer le diagnostic ».

12.2.3. Parcours d'essai

Parcours d'essai :

Offboard Diagnostic Information System Service comprend un mode parcours d'essai. Activez ce mode
de mobilité lorsque vous effectuez un parcours d'essai avec le véhicule et que I'appareil de diagnostic
n'a donc plus de connexion au réseau.

,! Attention :

L'utilisation de I'appareil pendant la marche du véhicule ne peut étre démarrée et terminée que s'il
existe une connexion au réseau !

Le bouton Parcours d'essai posséde deux fonctions et change d'aspect en fonction de la situation :
Si l'application ne se trouve pas en mode parcours d'essai, ce dernier est démarré a l'aide de ce bouton.

Si I'application est en mode parcours d'essai, ce dernier est terminé a l'aide de ce bouton.

#0 Test drive . y .
L Vous devez cliquer sur ce bouton pour démarrer le mode parcours d'essai.

Le message suivant s'affiche :

-

&3 Test drive mode

Test drive mode iz not currently activated.
You can activate test drive mode

Activate test drive mode

|Car‘|cel

Figure 12.20. Activation du mode parcours d'essai
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Activer le mode parcours d'essai : lorsque vous cliquez sur ce bouton, toutes les données requises sont
copiées sur l'appareil de diagnostic.

Annuler : I'activation du mode parcours d'essai est interrompue.

Aprés la copie, un message indique que le mode parcours d'essai est activé.

Test drive mode

@ Test drive mode has been successfully activated,

QK

Figure 12.21. Confirmation du mode parcours d'essai activé

Ok : chaque fois que vous cliquez sur ce bouton, le message est confirmé.

ﬂ Ce symbole est maintenant affiché dans le volet d'information et indique que le mode parcours
d'essai est active.

Les données générées pendant I'utilisation de l'appareil avec véhicule en marche sont enregistrées
temporairement sur I'appareil de diagnostic. L'envoi de commentaires est également possible. Les com-
mentaires sont enregistrés temporairement jusqu'a ce que le mode parcours d'essai soit terminé et
gu'une connexion soit de nouveau établie avec le réseau. lIs sont ensuite envoyés par le systéme.

4 Test drive

Pour mettre fin au mode parcours d'essai, vous devez cliquer sur ce bouton.

Vous pouvez alors soit annuler soit quitter le mode parcours d'essai.

P )

2 Test drive mode @

Test drive mode is currently activated,
You can cancel or end test drive mode.

Cancel test drive mode] | End test drive mode|

Cancel

Figure 12.22. Quitter le mode parcours d'essai

Annuler le mode parcours d'essai : si vous cliquez sur le bouton, aucune des données collectées pen-
dant la marche du véhicule n'est comparée avec celles du réseau de l'atelier. Les données générées
dans le mode parcours d'essai sont effacées.

Quitter le mode parcours d'essai : lorsque vous cliquez sur ce bouton, les données collectées par Off-
board Diagnostic Information System Service pendant la marche du véhicule sont comparées avec
celles du réseau de I'atelier et le mode parcours d'essai est terminé.

Annuler : I'abandon ou l'annulation du mode parcours d'essai est interrompu, la session de diagnostic
reste en mode parcours d'essai.
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;rest drive mode

@ Test drive mode has been successfully cancelled.

8].%

Figure 12.23. Confirmation du mode parcours d'essai interrompu

Ok : I'annulation du mode parcours d'essai est confirmée.

Test drive mode

@ Test drive mode has been successfully finished.

QK

Figure 12.24. Confirmation du mode parcours d'essai quitté
Ok : I'abandon du mode parcours d'essai est confirmée.

Ci-apres sont représentés les symboles du volet d'information d'Offboard Diagnostic Information System
Service qui indiquent le statut de la connexion au réseau et du mode parcours d'essai.

¥a

| . 7 . 1 . ~ s
Connexion au réseau existante. Le mode parcours d'essai peut étre activé.

|
X Connexion au réseau interrompue. Le mode parcours d'essai ne peut pas étre activé ; il faut
d'abord établir une connexion au réseau.

E—  Mode parcours d'essai activé.

ﬁ Le mode parcours d'essai est activé, mais la connexion au réseau est interrompue.

,! Attention :

Si, pendant le mode parcours d'essai, le répertoire dans lequel la configuration globale est enregistrée
sur le serveur est renommé ou effacé, AUCUN message correspondant n'est affiché au moment ou
vous quittez le mode parcours d'essai. Offboard Diagnostic Information System Service continue de
fonctionner avec la copie locale de la configuration. Le responsable réseau compétent assure la confi-
guration correcte d'Offboard Diagnostic Information System Service aprées d'éventuelles modifications
apportées a l'infrastructure de I'atelier.
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12.3. Aide

Le menu Aide propose ces deux fonctions qui vous aident en cas de problémes :
+ Aide en ligne

« Service d'assistance...

>

Help

‘ € Online help ‘

:,‘ Support... ‘

Figure 12.25. Le menu Aide
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12.3.1. Aide en ligne

Aide en ligne :

| € Online help

‘ Lorsque vous cliquez sur ce bouton, I'aide en ligne s'ouvre dans une fenétre séparée
dans laquelle sont affichés des textes d'aide dans le contexte de I'application.

L'aide en ligne peut étre appelée a tout moment durant I'utilisation d'Offboard Diagnostic Information
System Service.

Exemple : si vous vous trouvez sur l'onglet Plan de contrdle lors de la recherche de défauts a l'aide
de I'Assistant de dépannage et que vous cliquiez sur le symbole d'aide, I'aide en ligne s'ouvre sur le
chapitre adéquat Assistant de dépannage.

Control units Orders D\SS‘ Test plan | Process | Special functions Modes A
Tests in current test plan
Status  Tests (sorted by t s Help - ODIS Service Product M=)
w = [llontonkey | Search: |lelcl Search area: All topics
@ = | Drivetraindata (| Links % 0 | Offboard Diagnostic Information System Service User Manual c hledeo
L Testplan Using GFF e
& - ] Brivers Windo Prev Chapter 6. Diagnostic mode Mest |-
m = \j Thermal protec!
Using GFF
The focus of the Using GFF section is on the execution of tests of Guided Fault Finding, GFF.
Diagnostic Tesstgéi?a?nd Using Er
start-u : i
P functions GFF Dia
Starting Execui
dagrose stat mécies St :
Executing the [E*"C“L!”D
GMD ’“g:“”
Léﬁ',"uz; Calculating the
Systems
Adjusting the
Selacting an
t
Ll ';;;{I-SU
\dentificating
control urits
KD96_3C 1_0805_11_Schiug
s
é s & Q=] [

Ferform test... | Documents Selectowntest”“ RN » | O

Figure 12.26. Aide en ligne contextuelle

La fenétre d'aide en ligne est expliquée de maniére détaillée ci-apres.
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& Help - ODIS Service Product g
Search: (5] | lels)| Search area: All topics
: Table of contents == 0 Offboard Diagnostic Inforination System Service User Manual (=l el @ o
& Offboard Diagnostic Using GFF e ]
@ [ Introduction Prev Chapter 6. Diagnostic mode Next
[ System reguirements
B Installation
& Update Using GFF (33
= (3 Application startfusel
| 5@ Diagnostic mode The focus of the Using GFF section is on the execution of tests of Guided Fault Finding, GEF
B Diagnostic wiorkflc
= A Diagnostic start-ul . . Testplan and
w0 Test plan and spe D'E;QEOSUC special Using Ending
m e i : start-u > ( i i
e Usmg GFF p fiiyay GFF Diagnosis
B Ending diagnosis
=3 Self-diagnosis
= Flash mode
Starling E ti : L
| ® 3 Info mode diagnosis sta:lerﬁzdlﬂlges H;:ing EG?:EQ
| @ 3 Administration mode
= 3 Additional program fi .
B External verification E*ﬁ%'ggm 5:32;‘:2&
(=@ Error messages tests
= [ Index
& Glossary i Celeulating the
Syslems test plan
Salecting an Adjusting {m
test pl
i {DIE“‘:S‘ Py
Identificating
control units
5 [T S| Sty [se ]
g | Je'ﬁ EI R i Bl

Figure 12.27. La fenétre d'aide en ligne

Dans la partie gauche de l'aide en ligne 0 vous pouvez trouver les chapitres correspondants a l'aide
du sommaire.

Pour naviguer dans le sommaire et dans les résultats de recherche, des symboles de navigation e
sont affichés en dessous de la fenétre.

] v | # [ @

En partant de la gauche a la droite, les symboles de navigation vous permettent d'ouvrir le sommaire
complet, d'établir une liste de tous les résultats de recherche, d'afficher le lien actuel et de placer un
signet.

Dans la partie droite de I'aide 9 les informations souhaitées sont affichées aprés qu'un chapitre a été

sélectionné. La barre de navigation 0 vous permet de naviguer dans le volet.

A l'aide de la fonction de recherche 9 vous pouvez également chercher des termes précis a l'inté-
rieur de I'aide en ligne. Pour lancer la recherche du terme a rechercher apres I'avoir entré, cliquez sur
Exécuter.

Dans la fenétre de droite contenant les textes d'aide, vous pouvez naviguer a l'aide de liens et de la
barre de navigation.
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Offboard Dhagnostic Information System Service User Manual Gt | Bl & O
e

Chapter 4. Update

Chapter 4. Update

Eegular software and data updates are available for Offboard Diagnostic Information System Service.
The update cycle and the access data required for automatic updates can be configured in Advain mode,

: Reference:

Zee alse Administration chapter d "Connections area”.

Each time the program i3 started, the Offboard Diagnostic Information System Updater searches for
updates i the start configuration of Offboard Diagnostic Information System Service.

¥ Offboar d Diagnostic Information System Updater ’Z]@

Update - Enter configuration data

LREL htt_p:fHO.'l12.198.71:81Idav

Select local directory,., l

User name

FPaszsword

Figure 12.28. Navigation dans l'aide en ligne

A lintérieur des textes d'aide affichés dans la partie de droite, vous pouvez naviguer a l'aide des liens
(écrits en bleu et soulignés). Les liens figurent toujours au-dessus et en dessous d'un chapitre ou d'un
sous-chapitre ; de plus, le texte contient également des renvois qui fonctionnent comme des liens directs
vers les chapitres indiqués.

Précédent : ce lien permet de passer a la page précédente.

Suivant : ce lien permet de passer a la page suivante.

Référence croisée : lorsque vous cliquez sur cet hyperlien, vous passez au chapitre correspondant.

Vous pouvez également utiliser la barre de navigation (point 4 dans la figure illustrant la fenétre d'aide
en ligne ci-dessus) pour naviguer dans l'aide.

oo fiy | we el @ O
Figure 12.29. Barre de navigation de l'aide en ligne
Dans la barre de navigation affichée en haut, vous pouvez, de la gauche vers la droite, reculer et

avancer, appeler la page d'accueil de l'aide en ligne, afficher le sommaire, placer un signet, imprimer
le texte d'aide et agrandir la fenétre d'aide.
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12.3.2. Service d'assistance

Service d'assistance :

Il existe diverses possibilités d'envoyer une demande d'assistance ou un commentaire a partir d'Off-
board Diagnostic Information System Service.

2 Dans les fonctions standard toujours visibles, le bouton Service d'assistance vous permet d'envoyer
a tout moment une demande d'assistance.

2 La question de savoir si vous souhaitez envoyer ou non un commentaire vous est posée lorsque
vous quittez une session de diagnostic ou de flashage.

= Référence croisée :
A ce sujet, voir également chapitre « Terminer le diagnostic ».

Voir chapitre « Mode de fonctionnement Flashage ».

2 Vous pouvez également envoyer un commentaire lorsque vous quittez I'application.

v ! Support..., . n .
= Ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Envoyer une demande d'assistance.

£ Send support request

Inforrmation on the feedback sender Hotline
First name: E-mail: Telephone:
Surmnarme: Telephone: E-mail address: =

Manufacturer

Error classification

O Hardware error

O Software error

O Content error

O Incorrect translation

@ Wehicle cannot be assignad clearly

Priority
& For your information
O Crder processing only possible to a limited extent

O Crder processing not possible

Diagnostic session

[ Attach current diagnostic session

Insert screenshot Cancel

Figure 12.30. La fenétre « Envoyer une demande d'assistance »

Insert screenshot

Ce bouton permet d'envoyer une capture d'écran du message d'erreur ou du
probléme en méme temps que la demande d'assistance. Lorsque vous cliquez sur le bouton Coller
I'affichage actuel, ce qui est actuellement affiché a I'écran par Offboard Diagnostic Information System
Service est collé comme image dans le champ de texte.
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Cancel
Si vous souhaitez annuler et ne pas envoyer votre demande d'assistance, cliquez sur le
bouton Annuler. La fenétre se referme. L'annulation de la demande d'assistance doit étre confirmée.

CQuestion

@ Do you really want to end the support request?

Yes ‘ No‘

Oui : vous annulez et quittez la demande d'assistance.

Non : la demande d'assistance n'est pas annulée.

=end

Lorsque vous cliquez sur ce bouton, la demande d'assistance est transmise. Ce bouton
n'est activé que si une adresse électronique valable est entrée dans la section Téléassistance.

L'aide en ligne pour I'utilisation des commentaires est disponible par le biais de ce bouton.

En haut a gauche dans la fenétre d'assistance se trouve la section Données sur I'expéditeur du/des
commentaire(s).

Information about feedback sender

First name; E-mail:
Last name; Telephone:
Manufacturer WY s

Figure 12.31. Données sur I'expéditeur du/des commentaire(s)
Ici,

le prénom,

le nom,

I'adresse électronique et

le numéro de téléphone

sont entrés.

Si les données de I'expéditeur du commentaire ont été entrées dans le volet Service d'assistance (voir
la référence ci-dessous) de I'administration, ces données y sont déja présentes. Les données peuvent
étre écrasées dans la boite de dialogue Envoyer une demande d'assistance. Si vous souhaitez réutiliser
les données entrées pour la prochaine demande d'assistance, vous devez les modifier dans I'adminis-
tration, dans le volet Service d'assistance.

En plus des données de I'expéditeur, vous devez sélectionner la marque des données de diagnostic
utilisées dans le champ Constructeur si aucune session de diagnostic n'est actuellement en cours.
Autrement, la marque du véhicule est entrée de maniére fixe dans le champ.
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= Référence croisée :
Voir « Volet Service d'assistance » dans le chapitre Mode de fonctionnement Administration.

Dans la section Classification des défauts, le défaut est affecté a un domaine de I'application.

Error classification

) Hardware error

) Software error

O Content error

O Incorrect translation

® Error cannot be classified clearly

Figure 12.32. Classification du défaut indiqué dans le commentaire

Ici, vous indiquez s'il s'agit d'un défaut du matériel, du logiciel, d'une erreur de contenu, d'une erreur
dans la traduction ou si le défaut ne peut étre affecté a aucune de ces catégories. Seule une catégorie
peut étre sélectionnée.

Dans la section Priorité, vous indiquez I'urgence de I'élimination du défaut.

Fricrity
@ Foryour information
O Order processing only possible to a limited extent

O Order processing not possible

Figure 12.33. Priorité du défaut indiqué dans le commentaire

Cochez la case A titre d'information s'il s'agit d'une remarque ou d'une suggestion. Cette option est
sélectionnée par défaut.

Cochez la case Le traitement de I'0.R. n'est possible que sous certaines conditions lorsqu'il s'agit d'in-
exactitudes ou de messages d'erreurs qui entravent le bon déroulement de votre travail.

Cochez Impossible de traiter I'O.R. si ce défaut rend I'utilisation d'Offboard Diagnostic Information Sys-
tem Service impossible.

Pour joindre la session de diagnostic actuelle en annexe, cochez la case Joindre la session de diagnostic

actuelle.

Diagnostic session

L1 Attach current diagnostic session

Figure 12.34. Joindre la session de diagnostic

La session de diagnostic actuelle contient des informations qui aident I'équipe de développement d'Off-
board Diagnostic Information System Service a comprendre le commentaire de I'utilisateur. Le constat
de diagnostic actuel est automatiquement joint a chaque commentaire.
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£ Attention -

La case de controle Joindre la session de diagnostic actuelle doit toujours étre cochée si vous deman-
dez l'aide du service d'assistance en raison de problémes liés a I'exécution de I'Assistant de dépan-
nage.

En cas d'erreur, il convient d'envoyer une capture d'écran afin d'assurer un traitement et une élimination
rapides de l'erreur.

Sila Connexion au serveur de messagerie est activée dans I'administration du service d'assistance/ser-
veur d'envoi de messagerie, la boite de dialogue pour la connexion au serveur de messagerie s'affiche

lorsque vous cliquez sur le bouton Envoyer.

-~

@1 Feedback: mail server login

Global user D
Fassword

nformation

2 feedback meszages) are available for transmission,
which wou Can zend non,

Apply | | Cancel

Figure 12.35. Connexion au serveur de messagerie pour I'envoi de commentaires

Appliquer : la connexion au serveur de messagerie est établie avec les données utilisateur et le mot de
passe entrés et le commentaire est envoyé.

Annuler : I'envoi du commentaire est annulé.

Si les données d'acces, le nom de connexion ou le mot de passe entrés sont erronés, le message
d'erreur ODS9106E s'affiche et indique les données d'accés erronées.
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-~

@1 Feedback: mail server login

Global user D

Fassword

Emor

There are 4 feedback(s) that vou can now zend.
ODS9106E

Inftastructure Feedback:

Login ta mail zerver S4DESPSALET 1—systemns. com failed.
Pleaze checlk the login name andior the password,

‘ Anply HCaﬂcel

Figure 12.36. Erreur de connexion au serveur de messagerie

Appliquer : la connexion au serveur de messagerie est établie avec les données utilisateur et le mot de
passe entrés et le commentaire est envoyé.

Annuler : I'envoi du commentaire est annulé.

= Référence croisée :

A ce sujet, voir « Détails sur le serveur d'envoi de messagerie » dans le chapitre Administration.

,! Attention :

Si aucune connexion en ligne n'est établie, la demande d'assistance est enregistrée temporairement
dans le systeme et envoyée dés qu'une connexion en ligne est disponible.

[ =]

Information

The message could not be sent and will be placed in the gqueus,
It will be sent together with the next message.

ik

Figure 12.37. Commentaire en cas de connexion hors ligne

Ok : cliquez sur ce bouton pour confirmer et fermer le message.
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12.4. Info

Suite au démarrage du programme Offboard Diagnostic Information System Service, une fenétre conte-
nant des avertissements et remarques d'ordre général est d'abord affichée. Les figures suivantes
montrent la fenétre avec les différentes positions de la barre de défilement :
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E Warnungen f Hinweise z‘@@
D Wolkswagen AG fa
legliche Weitergabe, Verbraltung oder Vervislfatigung, aber auch jegliche bestimmungswidrige und/oder nicht der Interoperabilitit dienende Nutzung ist untersagt,

Ausnahme: VervielfaligungenfAusdrucke zum betriebsinternen Gebrauch sind ohne schriftiche Genehmigung durch die Volkswagen AG erlaubt, sofern es sich um
einen innerbetrieblichen Zweck handelt. Innerbetrieblich heildt hier Nutzung innerhalb des Betriebs mit identischer Betriebsnummer.

Ausnahime: Ausdrucke der Wartungstabellen, zu Arbeitszeiten und Messprotokolle dirfen an Kunden weitergegeben werden,

Die Weitergabe von technischem Know how sowie allgemeine technische Auskinfte an anerkannte NORA-Kunden (nach den NORA-Grundsatzen der VW AG), sind
auszugsweise zulEssig.

Ausgenormmen hiervon sind ausdricklich:

1. InformationendDaten aus RESERVE bzgl, der Reparaturhistorie,

2. Informationen zu Rickrufaktionen.

3. Inhalte des Informationsmittels Handbuch Service Technik,

4. Informationen/Daten zu Reparaturen von elektronischen Bauelementen,

Gewahrleistungsarbeiten werden ausschliellich mit vV Original Teilen ausgefiihn. Bei sonstigen Reparaturarbeiten sind die dber AposPro automatisch ausgewahiten

Erzatzteile Empfehlungen. Im L"Jbrigen hbeachten Sie bitte die Regelungen von Artikel 5. und 6. des Service-Verrages.

Bitte lfesen und beachten Sie diese ACHTUNG-, Vorsicht- und Hinweisbeschreibungen, bever Sie Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchfthren.

&ACHTUNG!
Texte mit diesem Symbol enthalten Informationen beziglich lhrer Sicherheit und wie Sie das Risiko von schweren und todlichen Verletzungen
vermindern kénnen.

Das Symbol ACHTUNG A unterliegt besonderar Beachtung. Stellen Sie sicher, diese Texte grundsatzlich zu lesen.

O vorsich
Texte mit diesem Symbol enthalten Informationen, wie Sie Schaden am Fahrzeug vermeiden.

Ein Vorsicht@ Symbol informiert Sie darlber, dass ein Nichtbeachten einer Information zu Schaden am Fahrzeug flhren kann, (2. B.: Staden Sie sicher, die Zdndung
auszuschaften, bevor die Batterie angekiemmt wird, andemialls kanh das Motorsteuvergerdt beschidigt werden.)

@ Hinweis:
Texte mit diesem Symbol enthalten zusatzliche, nltzliche Informationen,

Ein Hinweis @ Symbol enthalt dardiber hinaus speziele und weitere Hinweize zu Reparaturmalinahmen und damit verbundenen Informationan.

Um die allgemein giftigen ACHTUNG-, Hinweis- und Vorsichi-Texte zu lesen, kiicken Sie innerfialb der Anwendung in der Mendzeile im Bereich
Infos auf die jeweiligen Schaftflachen "Achtung”, “Vorsicht" oder "Hinweis " fler gewahite Einlrag wird angezeigt.

Allgemeine Sicherheitsvorschriften bei Arbeiten an Airbag-, Gurtstraffer- und
Batterieabtrennungseinheiten (pyrotechnische Bauteile)

Fyrotechnische Bauteile enthalten immer einen Treibstoff, bei dessen Abbrand ein Gas erzeugt wird,
In manchen Ausfiihrungsformen steht flir diese Gaserzeugung zusatzlich ein gespeichertes Druckgas zur Werfigung.

Dieses Druckgas wird In einem unter hohem Druck stehenden Druckgashehalter bevorratet,

Die Ziindung pyrotechnischer Bauteile erfolgt Uber elektrische/meachanische Anzlinder.

Prif-, Montage- und Instandsetzungsarbeiten dirfen nur von geschultern Personal durchgeflhit werden.
Flr Alrbageinheiten gibt es keine Wechsalintsrvalle,

Keinesfalls mit Priflampe, Woltmeter oder Ohmmeter prifen.

Figure 12.38. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 1)
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E Warnungen f Hinweise
Keinestalls mit Pruflampe, Voltmeter oder Ohmmeter prufen. ~

Pyrotechnische Bauteile dlrfen nurim eingebauten Zustand und mitvomn Hersteller frei gegebenen Fahrzeugdiagnosze-, Mess- und Informationssysternen geprift
werden,

Bei Arbeiten an pyrotechnischen Bauteilen und am Steuergerat fir Airbag -1234- muss das Masseband der Batterie bei eingeschalteter ZUndung abgeklemmt werden.
Anschlieltend Minuspol abdecken,

MNach dem Abklermmen der Bafterie ist eine Wartezeit von 10 Sekunden erforderlich.

Das Anklemmen der Batterie muss bei EINGESCHALTETER Zindung erfolgen,

Hierbei darf sich keine Personim Innenraum des Fahrzeugs aufhalten.

Alsnahme: Fahrzeuge mit Batterie im Fahrgastinnenraum.

Halten sich Sie sich hierbel nicht im Wirkungsbereich der Alrbags und der Sicherheitsgurte auf,

MNach dem Berlhren von geziindeten pyrotechnischen Bautellen des Rickhaltesystems Hande waschen.

Pyrotechnische Bauteile dirfen weder gedffnet noch repariert werden; grundsatzlich nur Neuteile verwenden (Werletzungsgefahr).

Pyrotechnische Bauteile, die auf eine harte Unterlage herabgefallen sind oder Beschadigungen zeigen, durfan nicht mehr verbautwerden,

or dem Hantieren mit pyrotechnischen Bauteilen des Rlckhaltesystems, zum Beispiel dem Trennen der elekirischen Steckverbindung, muss sich der Mechaniker
elekirostatisch entladen. Das elektrostatische Entladen wird durch das Berlhren von geerdeten Metallteilen, zum Beispiel durch kurzes Anfassen des Torschlielkeils,
erreicht,

Der Einbau von pyrotechnischen Bauteilen hat unmittelbar nach der Entnahme aus dem Transportbehalter zu erfolgen.

Bei Arbeitsunterbrechung ist das pyrotechnische Bauteil wisder im Transportbehaler abzulegen.

Ein unbeaufsichtigtes Liegenlassen des pyrotechnischen Bautells ist nicht zulassig,

Pyrotechnische Bauteile dirfen nicht mit Fett, Reinigungsmitteln oder Ahnlicherm behandel werden,

Pyrotechnische Bauteile dirfen auch nicht kurzfristig Temperaturen Ober 100 °C ausgesetzt werden,

Spezielle Hinweise fur Fahrer- und Beifahrerairbags

Fahrer- und Beifahrerairbageinheiten sind im ausgebauten Zustand so zu lagern, dass die gepolsterte Seite nach oben zeigt

Bei den folgenden Fahrzeugen, dis eine Erstzulassung in den USA besitzen, sind unter Umstandsn 2-stufige Airtbageinhaiten verbaut, bei denen nach Zindung der 1.
Stufe die 2. Stufe weiterhin funktionsfahig ist:

* Volkswagen Phaeton: Fahrer- und Belfahreralrbag
« Volkswagen Touareg: Beifahreralrbag
* Volkswagen New Beetle Limousine: Beifahrerairbag
* olkswagen New Beetle Cabriclet: Beifahrerairbag

Bei allen anderen Fahrzeugen wird die 2. Stufe immer gezdndet!

Erkennungsmerkmale der 2-stufigen Alrbageinheiten:

1. Kontrollleuchte ,PASSENGER AIR BAG OFF"im Spiegelfull vom Innenspiegel
2. Warnaufkleber auf der Innenseite der Sonnenblende

Bei den genannten Fahrzeugen, mit 2-stufigen Airbageinhaiten, sind die folgenden Hinweise zusatzlich zu beachten,

AACHTUNG!

Bei Airbageinheitan mit gezlindeter 1.Stufe ist nicht sichergestellt, dass die 2, Stufe gezlindetwurde! Airbageinheiten, bei denen nur die 1. Stufe gezliindet wurde, kénnen
durch Ziindung der 2. Stufe schwere Verletzungen verursachen. Eine Moglichkeit zu priifen, ob die 2. Stufe gezlindet wurde, steht momentan nicht zur Verfligung.

Aus dissem Grund sind die genannten Airbageinheiten, entsprechend der nationalen Gesetzgebung, in der Criginalverpackung einer ordnungsgemalien Venweriung
zuzuflihren.

Spezielle Hinweise flr Kopfairbagmodule

Ausgebaute Kopfairbagmodule im Transportbehalter oder auf einer sauberen, geraden Flache mit untergelegter Decke ablegen.

Figure 12.39. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 2)
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2. Warnaufkleber auf der Innenseite der Sonnenblende

Bei den genannten Fahrzeugen, mit 2-stuflgen Alrbageinhesiten, sind die folgenden Hinweiss zusatzlich zu beachten,

&ACHTUNG!

Bei Airbagainheitan mit gezlndeter 1.Stufe ist nicht sichergestellt, dass die 2, Stufe gezlndetwurde! Alrbageinheiten, bei denen nur die 1. Stufe gezdndet wurde, kénnen
durch Zindung der 2. Stufe schwere Verletzungen verursachen. Eine Maglichkeit zu priifen, ob die 2, Stufe geziindet wurde, steht momentan nicht zur Verflgung.

Aus dissem Grund sind die genannten Airbageinheiten, entsprechend der nationalen Gesetzgebung, in der Originalverpackung einer ordnungsgemaken Venwertung
zuzuflhiren.

Spezielle Hinweise flr Kopfairbagmodule

Ausgebaute Kopfairbagmodule im Transportbehalter oder auf einer sauberen, geraden Flache mit untergelegter Decke ablegen.
Ein Falten ist denkbar, sofern dadurch keine Beschadigungen (insbesondere der Schutzhllle) auftreten,
Kopfairbagmodule sind beim Aus- und Einbau mit aulterster Sorgfalt zu behandeln, um méagliche Beschadigungen auszuschlielen.

Solange der Basgenerator MICHT verschraubt ist, halten Sie ihn wahrend der kompletten Handhabung (Transport, Aus- und Einbau, usw.) fest,

Spezielle Hinweise flur Gurtstraffer

Das offene Ende eines Gurtstraffers darf niemals gegen Personen gerichtet werden.

Gurtstraffereinhelten sind belm Aus- und Einbau mit gréRter Sorgfalt zu behandeln. Bel unsachgemaker Handhabung besteht im Umgang mit Surtstraffereinheiten elin
hohes Gefahren- und Verletzungspotential,

Beim AnschlieRen der Gurtstraffereinhieit missen alle mechanischen Teile, auch die des Dreipunkt-Sicherheitsgurts, korrekt befestigt sein. Sollte das Anschlieen der
Gurtstraffersinheit aufgrund fehlender Platzverhaltnizse nicht mdglich sein, muss das Gurtband vor dem AnschlieRen vollstindig aufgerollt sein. In diesem Fall besteht
kein erhdhtes Sicherheltsrisike, wenn die weiteren Sicherheltshimnwealse beachtet und elngshalten werden, Hierzu zahlen im Hauptaugenmerk das Abklemmen der

Batterle und das elekirostatische Entladen des Monteurs vor dem Anschlielfen der Gurstraffereinheit.

e nach Crash kann es sein, dass der Gurtstraffer gezindet wurde, der Gurtkraftbegrenzer jedoch MICHT gezindet wurde, Diese Bauteile sind zu behandeln wie nicht
gezlindete Bautelle!

Spezielle Hinweise flr Batterieabtrennungseinheiten

Yolkswagen Phaeton mit Zwel-Batterie-Konzept:
Reihenfolge beim Abklemmen der Batterien.

@ Vorsicht!
\Wird die Reihenfolge nicht eingehalten, kann die pyrotechnizche Batterieabtrennung ausgelbst und die elekirische Fahrzeugausstatiung beschadigh werden.

1. Klernmen Sie zuerst die Bafterie im Kofferraum rechts ab
2. Klemmen Sie danach die Batterie im Kofferraum links ab

Lagerung, Transport und Entsorgung von Airbag-, Gurtstraffer- und
Batterieabtrennungseinheiten (pyrotechnische Bauteile)

Die Lagerung unteriegt der jewelligen nationalen Gesetzgebung.
Der Transport unterliegt nationalen und internationalen Rechtsvorschriften, in denen Yerpackung, Kennzeichnung, Bezettelung und Begleitpapier im Detall geregelt sind.

Micht gezlndete pyrotechnische Bautslle sind, entsprechend der nationalen Gesetzgebung, in der Originalverpackung einer ordnungsgemalen Ververtung zuzuflhren!
Bel Fragenwenden Sie sich bitte an ihren Importeur,

MNur vollstandig geziindete pyrotechnische Bauteile dirfen Ober den GewerbemUll entsorgt werden. v

Figure 12.40. Fenétre avec avertissements/remarques (partie 3)
Ok : cliquez sur ce bouton pour fermer la fenétre.
Vous pouvez ouvrir a tout moment ces avertissements et remarques par le biais du volet Infos.

Dans le volet Info, différentes fonctions d'information sont disponibles.
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Info E

o* Mew features

W Versions

A Warning

@ Caution

Mote

Figure 12.41. Volet Infos

Nouveautés :

Ce bouton permet d'ouvrir les Notes de mise a jour contenant des informations sur les nouvelles
fonctionnalités par rapport a la version précédente d'Offboard Diagnostic Information System Service
et sur les défauts éliminés.

Cette fenétre est automatiquement affichée lors du premier démarrage aprés chaque nouvelle ins-
tallation d'Offboard Diagnostic Information System Service.

Versions :

Ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Informations de version. Elle contient des informations sur les
versions d'Offboard Diagnostic Information System Service installées, les données de diagnostic, le
serveur MCD, la PDU-API, I'ECF les projets ODX.

Attention :

Ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Avertissements/remarques contenant des avertissements et
des remarques de la catégorie Attention.

Prudence :

Ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Avertissements/remarques contenant des avertissements et
des remarques de la catégorie Prudence.

Remarque :

Ce bouton permet d'ouvrir la fenétre Avertissements/remarques contenant des avertissements et
des remarques de la catégorie Remarque.

Par le biais du menu Infos, vous pouvez appeler individuellement les descriptions des messages At-

tention, Prudence et des Remarques.
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Chapitre 13. Vérification externe

£ Attention -

Le bouton Vérification externe est uniquement disponible si une version produit d'Offboard Diagnostic
Information System Service avec vérification externe a été acquise.

L'application Vérification externe se trouve dans I'onglet Vérification dans I'affichage Diagnostic.

La Vérification externe sert au contréle d'objets de rédaction. Ces objets de rédaction doivent étre vé-
rifiés avant la mise en production sur les appareils de diagnostic. Les objets de rédaction peuvent étre
des éléments du réseau d'équipement, des objets de diagnostic, des documents supplémentaires, des
tests de fonctionnement et des textes.

= Référence croisée :

Voir « Vérification » dans la configuration avancée.
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Chapitre 14. Messages d'erreurs

Il se peut que des messages d'erreurs s'affichent pour diverses raisons lorsque vous utilisez Offboard
Diagnostic Information System Service. Les messages d'erreur contiennent des informations qui sont
importantes pour I'évaluation de I'erreur et pour la suite des opérations.

Error

QODS9215E

Infrastructure. VW online connection. Dealer portal: e

Receiving systemn for diagnostic log not available.

The data will be stored temporarily and sent automatically

whenthe Group system is available again and Cffboard Diagnostic Information System Service has been started on this computer,

Figure 14.1. Explication des messages d'erreur
OIdentifiant d'erreur : l'identifiant attribué a l'erreur.
eNom topologique : la désignation du domaine d'application dans lequel survient I'erreur.

eDescription de l'erreur : la description du dysfonctionnement.
Ok : cliquez sur ce bouton pour fermer le message d'erreur.

L'identifiant de I'erreur permet de rechercher le message d'erreur dans le tableau « Identifiants d'er-
reurs ». La colonne de droite intitulée Remarque décrit comment vous devez procéder.

,! Attention :

Les messages d'erreurs les plus fréquents sont affichés en cas d'incident de connexion avec le véhicule
et le réseau. |l est alors conseillé de contréler la connexion et de redémarrer le systéme.
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Messages d'erreurs

14 1. ldentifiants d'erreurs

ID Message d'erreur Remarque
Absence Données du véhicule introuvables. Ce message peut s'afficher dans les onglets
d'identifiant O.R., Véhicules et N° PR.
Veuillez vérifier la connexion réseau et
avertir le service d'assistance.
Absence Impossible d'afficher la page. Le volet d'information sur l'interface utilisa-
d'identifiant teur indique le statut actuel du réseau. Sile
statut du réseau est « hors ligne », les on-
glets TPI, Action, Historique, Schémas élec-
triques et Manuels ne peuvent pas étre af-
fichés.
Veuillez vérifier la connexion réseau et
avertir le service d'assistance.
Absence Connexion réseau inexistante. Si un onglet a été activé pendant qu'une
d'identifiant connexion réseau était établie et que celle-
ci a été interrompue entre-temps, le mes-
sage suivant s'affiche :
Rétablissez la connexion réseau ou adres-
sez-vous service d'assistance.
ODSO0001E |Le capteur ... n'est pas branché sur le rac-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
cord logique ... . tance.
ODSO0002E |1l ne faut pas exécuter ... dans le mode de|Veuillez vous adresser au service d'assis-
fonctionnement actuel. tance.
ODSO0003E |L'objet ... est en mauvais état. Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODSO0004E |La configuration est inadaptée a I'appareil |Veuillez vous adresser au service d'assis-
branché. tance.
ODSO0005E |Une erreur s'est produite dans le module|Veuillez vous adresser au service d'assis-
d'affichage de l'oscilloscope. tance.
ODSO0006E |Aucun canal de déclenchement n'a été créé |Veuillez vous adresser au service d'assis-
pour la mesure avec déclenchement. tance.
ODSO0007E |Les versions GDI des composants GDI sont|Veuillez vous adresser au service d'assis-
incompatibles. tance.
ODSO0008E |Une erreur GDI s'est produite. Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODSO0009E |Une erreur s'est produite dans le coordon-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nateur GDI : ... (code d'erreur : ...) tance.
ODSO0010E |Une erreur s'est produite dans le pilote GDI : |Veuillez vous adresser au service d'assis-
... (code d'erreur : ...) tance.
ODSO0011E |Un conflit s'est produit avec le DCD. Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODSO0012E |Une erreur s'est produite lors de l'installation | Veuillez vous adresser au service d'assis-
du pilote de périphérique. tance.
ODSO0013E |Le périphérique de mesure n'a pas été créé|Veuillez vous adresser au service d'assis-

dans le pilote GDI.

tance.
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ID Message d'erreur Remarque

ODSO0014E |Une erreur s'est produite lors de I'analyse|Veuillez vous adresser au service d'assis-

de la courbe théorique ... . tance.

ODSO0501E |Aucune base de connaissances n'est dispo- | Veuillez vérifier si des mises a jour du logi-

nible pour le modéle ... sélectionné. ciel ou des données sont disponibles.
Impossible d'exécuter le mode de fonction-|Si I'erreur persiste, veuillez vous adresser
nement "Flashage" pour ce modele. immédiatement au service d'assistance.

ODSO0502E |L'installation du présent logiciel est incom-|Veuillez vérifier si des mises a jour du logi-

plete. ciel ou des données sont disponibles.
Impossible d'exécuter le mode de fonction-|Si I'erreur persiste, veuillez vous adresser
nement "Flashage" avec le logiciel actuel. |immédiatement au service d'assistance.

ODSO0503E |La marque actuelle ... n'est actuellement|Veuillez vérifier si des mises a jour du logi-

pas prise en charge par le mode de fonc-|ciel ou des données sont disponibles.
tionnement "Flashage".

Si l'erreur persiste, veuillez vous adresser
Impossible d'exécuter le mode de fonction-|immédiatement au service d'assistance.
nement "Flashage" pour cette marque.

ODSO0504E |Les données de diagnostic de la marque ac-|Veuillez vérifier si des mises a jour du logi-

tuelle ... comportent des inconsistances. . |ciel ou des données sont disponibles.
Impossible d'exécuter le mode de fonction-|Si l'erreur persiste, veuillez vous adresser
nement "Flashage" pour cette marque. immeédiatement au service d'assistance.

ODSO0505E |Les données de diagnostic de la marque ac- | Veuillez vérifier si des mises a jour du logi-

tuelle ... comportent des ambiguités. . ciel ou des données sont disponibles.
Impossible d'exécuter le mode de fonction-|Si I'erreur persiste, veuillez vous adresser
nement "Flashage" pour cette marque. immeédiatement au service d'assistance.

ODS1001E |Indisponible — expiration au bout de ... se-|Veuillez vous adresser au service d'assis-

condes. tance.

ODS1002E |La session pour le compte ... a expiré. Veuillez redémarrer le programme.

Si l'erreur persiste, veuillez vous adresser
immédiatement au service d'assistance.

ODS1003E |La connexion a VehicleBaseServiceV15 n'a|Des données incorrectes de connexion et

pas pu étre établie. de serveur ont été entrées dans le volet
d'administration.
Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS1004E |La connexion a (au) ... a été interrompue. |Veuillez réessayer ; si vous ne parvenez
toujours pas a vous connecter, veuillez vous
adresser au service d'assistance.

ODS1005E |Une erreur de transmission s'est produite |Veuillez effectuer une nouvelle tentative ou

lors de la connexion a ... . adressez-vous au service d'assistance.
La connexion a été interrompue.
ODS1006E |Aucune connexion n'a pu étre établie avec|L'adresse indiquée ne répond ou ne réagit

'URI/URL.

pas pour l'instant.

Veuillez effectuer une nouvelle tentative ul-
térieurement ou adressez-vous au service
d'assistance.

353




Messages d'erreurs

ID

Message d'erreur

Remarque

ODS1007E

Réponse négative du serveur. L'identifiant
de l'erreur est ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS1008E

Réponse négative du serveur :

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS1501E

La version de la session sélectionnée ...
est incompatible avec la version actuelle du
programme .... . Impossible de charger la
session.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS1502E

Le type de la session sélectionnée ... estin-
compatible avec le produit actuel .... Impos-
sible de charger la session.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS1503E

Impossible de définir le type de la session
sélectionnée. Impossible de charger la ses-
sion.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2001E

Le mot de passe pour le compte ... n'est pas
valide.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2002E

Le mot de passe pour le compte ... a expiré.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2003E

Aucune authentification disponible.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2004E

Le compte ... est inconnu.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2005E

Une authentification est nécessaire pour ac-
cédera....

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS2006E

Le matériel repéré par l'identifiant ... est in-
diqué comme étant verrouillé. Veuillez vous
adresser a votre service d'assistance.

L'utilisateur a tenté de se connecter avec un
appareil de diagnostic dont l'identifiant ma-
tériel est verrouillé par le serveur.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS2007E

Votre forfait a expiré. Veuillez vous adresser
a votre service d'assistance.

Veuillez acquérir un nouveau forfait si vous
étes un opérateur indépendant.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance si vous étes un réparateur agréé.

ODS2008E

Le nombre maximal de sessions d'utilisa-
teurs simultanées prévu par votre forfait
a été atteint. Il ne sera possible de vous
connecter que lorsqu'une session d'utilisa-
teur en cours sera libérée.

Veuillez vous reconnecter ultérieurement.

ODS2500E

Le systéme du Groupe a rapporté une er-
reur: ...

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS2501F

Systéme MCD introuvable. Veuillez vérifier
l'installation du systéeme MCD.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
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ID Message d'erreur Remarque
ODS2502E |Données inexistantes. Causes possibles :
projet de véhicule manquant ou erroné
La fonctionnalité n'est pas prévue pour le
calculateur.
Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODS2503E |Numéro de chassis illisible ou indéfinis-|Assurez-vous que vous étes connecté au
sable. véhicule et que le contact est mis.
ODS2504F |Systéme MCD/DTS introuvable. Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODS2506E |Impossible d'effectuer I'impression. L'acces a l'imprimante est impossible.
L'utilisateur a annulé l'impression.
Veuillez vérifier les paramétres d'impres-
sion ou avertissez votre administrateur sys-
téme.
ODS2507E |Impossible de générer limpression de|Veuillez vous adresser au service d'assis-
l'image. tance.
ODS2508F |Bibliothéques importantes de la Sté Softing|Causes possibles :
introuvables.
1. Le serveur MCD n'est pas installé.
Veuillez y remédier en installant la version
actuelle du serveur MCD.
2. Le répertoire de travail du serveur MCD
n'est pas dans le chemin d'acces du sys-
teme.
3. L'accés au répertoire de travail du ser-
veur MCD est impossible.
Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODS2509F |Des bibliothéques importantes de la Sté|Veuillez y remédier en installant la version
Softing différent de la version installée et de |actuelle du serveur MCD.
la version attendue.
Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODS2510F |Impossible d'instancier l'infrastructure ECF |Veuillez y remédier en installant la version

pour l'accés au systeme MCD.

ECF actuelle.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
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ID Message d'erreur Remarque

ODS2511F |Impossible d'instancier le systtme MCD. |Plusieurs causes sont possibles.

1. Une autre application utilisant le serveur
MCD est active. Quittez ces applications et
redémarrez l'application.

2. Il est impossible de quitter une autre ap-
plication utilisant le serveur MCD. Redé-
marrez votre ordinateur et faites une nou-
velle tentative.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS2512F |L'arrét du systeme est en cours. Toutes les|Veuillez vérifier qu'Offboard Diagnostic In-

activités en attente vont étre annulées. formation System Service fonctionne a nou-
veau correctement aprés le démarrage. Si
cela n'est pas le cas, veuillez vous adresser
au service d'assistance.

ODS2513E |L'interface de diagnostic du systéme MCD |Veuillez vérifier la configuration de votre

n'est pas clairement configurée. matériel de diagnostic dans la PDU-API et
adaptez-la, si nécessaire.

ODS2514E |Erreurlors de I'accés a I'écran Logicallink du | Veuillez vous adresser au service d'assis-

systéeme MCD. tance.

ODS3001E |Fichier ... introuvable. Assurez-vous que le chemin d'accés en-
tré est correct ou adressez-vous au service
d'assistance.

ODS3002E |Le compte ... n'a pas d'autorisations de lec-|Vous ne possédez pas les droits d'accés

ture pour le fichier ... . nécessaires. Veuillez vous adresser au ser-
vice d'assistance.

ODS3003E |Le compte ... n'a pas d'autorisations d'écri-|Vous ne possédez pas les droits d'accés

ture pour le fichier ... . nécessaires. Veuillez vous adresser au ser-
vice d'assistance.

ODS3004E |Espace disponible insuffisant pour écrire le|Le volume est plein. Veuillez vous adresser

fichier ... . a votre administrateur systéme ou au ser-
vice d'assistance.

ODS3005E |Dossier de fichiers ... introuvable. Assurez-vous que le chemin d'acces en-
tré est correct ou adressez-vous au service
d'assistance.

ODS3006E |Formatincorrect du fichier ... . Le format at-|Veuillez vous adresser au service d'assis-

tendu est ... . tance.

ODS3007E |Impossible d'éditer ou d'écrire le fichier ... |Veuillez vous adresser au service d'assis-

dans le dossier de fichiers ... . tance.

ODS3008E |Impossible d'ouvrir ou de lire le fichier ...|Veuillez vous adresser au service d'assis-

dans le dossier de fichiers ... . tance.

ODS3009E |Impossible de copier le fichier ... vers ... . |Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS3010E |Fichier de filtrage pour le service de valeurs |Veuillez vous adresser au service d'assis-

hexadécimales non disponible ou illisible.

Impossible d'exécuter la fonction du service
de valeurs hexadécimales.

tance.
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ID

Message d'erreur

Remarque

ODS3011E

Une erreur s'est produite lors de I'affichage
du résultat du contréle de I'état d'installation.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS3012E

Une erreur s'est produite lors de la généra-
tion du compte rendu des résultats Html.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS3501E

Données de connexion aux systémes
du Groupe incorrectes ou inexistantes.
Veuillez prendre contact avec le service
d'assistance.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4001E

Impossible de constituer ou de convertir la
structure de données ... . Veuillez prendre
contact avec le service d'assistance.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4002E

Bibliothéque logicielle ... introuvable.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4003E

Impossible d'ouvrir la bibliothéque logicielle

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4004E

Les parameétres obtenus pour appeler ...
sont incorrects.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4005F

Echec de l'installation Java.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4006E

Module (Service) ... indisponible.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4007E

Impossible de configurer I'utilitaire (Service)

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4008E

Impossible de restaurer la session de travail
sur le véhicule ... .

Veuillez vérifier la connexion au véhicule ou
adressez-vous au service d'assistance.

ODS4009E

Une erreur systéme interne s'est produite. Il
se peut donc que le systéme soit instable.
Veuillez envoyer un commentaire et avertir
le service d'assistance. Il est recommandé
de quitter le systéme et de le redémarrer.

Veuillez redémarrer le systéme. Si l'erreur
persiste, veuillez vous adresser au service

d'assistance.

ODS4010E

La structure de données ... a des erreurs de
contenu.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS4011E

Le systeme ne prend pas en charge le code

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS4012E

Données inexistantes pour enregistrer la
session.

Veuillez avertir le service d'assistance.

ODS4013E

Impossible de reconstruire les données de
la session.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS4014E

Impossible d'enregistrer les données de la
session.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS4015E

Une erreur s'est produite lors de la saisie
d'un paramétre.

Impossible de convertir I'entrée dans le type
du parameétre.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.
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ODS4016E

Une erreur s'est produite lors de la saisie
d'un paramétre.

Le type du paramétre n'est pas pris en
charge.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4501E

Le mode parcours d'essai n'a pas pu étre
activé.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4502E

Impossible d'ouvrir ou de lire le fichier de la
licence. Le mode parcours d'essai n'a pas
éte active.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4503E

Impossible de copier le fichier de la licence.
Le mode parcours d'essai n'a pas été active.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS4504E

Le mode parcours d'essai n'a pas pu étre
désactivé.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODSS5001E

Impossible de charger le programme/I'étape
detest....

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5002E

Connexion a la métrologie indisponible.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5003E

Une erreur interne irrécupérable du pro-
gramme de contrble s'est produite. Annula-
tion du test en cours. Type d'erreur : ...

Détails : ...

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5004E

Erreur interne du programme de contréle.
L'utilisateur a essayé d'effectuer une in-
tervention seulement autorisée a l'intérieur
d'une étape de test. Annulation du test en
cours.

Veuillez effectuer de nouveau le test ou
adressez-vous au service d'assistance.

ODS5005E

Impossible de charger le document ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5006E

Impossible de déterminer la base de
connaissances pour le véhicule. L'Assistant
de dépannage ne peut pas étre utilisé pour
ce vehicule. Détails : ...

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5007E

Un probléme de version du contrdle ... a été
constaté.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5008E

Echec de la décompression du programme
de contréle ... en raison d'une compression
manquante ou invalide. Impossible de char-
ger le programme de controle.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5009E

Echec du décodage du programme de
contrdle ... en raison d'un codage manquant
ou invalide. Impossible de charger le pro-
gramme de contréle.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5010E

Echec du contréle de signature du pro-
gramme de contrble ... en raison d'une si-
gnature manquante ou manipulée. Impos-
sible de charger le programme de contréle.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5501E

Calculateur ... introuvable.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-
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ODS5502E

Impossible d'ouvrir la connexion ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5503E

Impossible de créer la connexion ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5504E

Résultat inattendu de la communication
avec les calculateurs, méthode ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5505E

Impossible de communiquer avec les calcu-
lateurs, méthode ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5506E

Erreur ... lors de la communication avec les
calculateurs ; tache ... ; calculateur ... ; texte
d'erreur ECF : ...

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5507F

Fichier de description de communication ...
introuvable.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5508F

Erreur lors de la lecture du fichier de des-
cription de communication.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5509F

Contenu du fichier de description de com-
munication non valide.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5510E

Tache de communication ... pour le calcu-
lateur ... introuvable dans le fichier de des-
cription.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5511E

Description incorrecte de la méthode
dans le fichier de description.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5512E

Erreur lors de la conversion des paramétres
pour la classe ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODSS5513E

Impossible de créer la tache de communi-
cation ... pour la connexion ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5514E

Description incorrecte de la tache pour ...
dans le fichier de description.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5515E

Une erreur s'est produite lors de 'obtention
des résultats de la communication avec les
calculateurs.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5519E

Erreur interne dans le programme de
contréle : méthode ... pour la tache ... introu-
vable.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODSS5551E

Nom de la connexion du calculateur ... in-
trouvable.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5552E

Impossible de créer la tache de communi-
cation ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5553E

Impossible de déterminer les paramétres
requis pour la taiche de communication....

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5554E

Impossible de déterminer une valeur valide
pour le paramétre requis ... de la tache de
communication ....

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5555E

Parameétre requis inconnu ... pour la tache
de communication .... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS5556E

Impossible de convertir la valeur ... du para-
métre requis ... en type ....

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-
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ODS5557E |Impossible de convertir la valeur du type ...|Veuillez vous adresser au service d'assis-
du parameétre requis ... en type .... tance.

ODS5558E |Impossible d'entrer la valeur ... du para-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
métre requis .... tance.

ODS5559E |Impossible de communiquer avec les calcu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
lateurs, tdche de communication ... . . tance.

ODS5560E |Erreur ... lors de la communication avec les |Veuillez vous adresser au service d'assis-
calculateurs ; tache ... ; connexion du cal-|tance.
culateur ... .

ODS5570E |Tableau Valeurs de mesure ... introuvable. |Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS5571E |Entrée ... dans le tableau Valeurs de me-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
sure ... introuvable. tance.

ODS5572E |Calculateur ... dans le tableau Valeurs de|Veuillez vous adresser au service d'assis-
mesure ... introuvable. tance.

ODS5573E |Aucune entrée valide trouvée dans le ta-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
bleau Valeurs de mesure ... tance.

ODSG6003F |La marque ... des données de diagnostic|Veuillez vous adresser au service d'assis-
installées est différente des marques figu-|tance.
rant dans le certificat : ... .

ODS6004F |La version de logiciel installée ... est diffé-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
rente de la version figurant dans le certifi-|tance.
cat:....

ODS6005F |La clé matérielle figurant dans le certificat ... | Veuillez vous adresser au service d'assis-
ne coincide pas avec la clé matérielle ... . |tance.

ODS6007F |Le certificat a déja expiré le ... . Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODSG6008F |Le certificat ne sera valide qu'a partir du ... . |Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODSG6009F |Aucun statut contractuel valide n'a pu étre|Une erreur s'est produite lors de la détermi-
déterminé. Session de diagnostic en cours |nation du statut contractuel du distributeur a
d'annulation. partir de la licence.

Veulillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS6010E |Vous ne bénéficiez pas d'une autorisation |L'utilisateur tente de charger une session de
d'accés pour la marque sélectionnée. Annu-|diagnostic avec une marque qui n'est pas
lation du chargement de la session de diag-|sous licence.
nostic en cours.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS6011E |Le statut contractuel de la session de diag-|L'utilisateur tente de charger une session

nostic ne coincide pas avec votre statut
contractuel. Annulation du chargement de la
session de diagnostic en cours.

de diagnostic pour laquelle le statut contrac-
tuel enregistré ne correspond pas au statut
contractuel de la marque utilisée.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
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ODS6012F

Aucune information liée a la marque ne
peut étre trouvée, étant donné qu'aucune
marque actuelle n'est disponible.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6013F

La licence ne contient aucune information
pour la marque ... .

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6101E

Echec de la création de la mémoire de cer-
tificats ou de I'accés a celle-ci.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6102E

Echec de I'importation du fichier de certifi-
cat.

Le format du fichier n'est pas pris en charge.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6103E

Echec de l'importation du fichier de certifi-
cat.

Le fichier de certificat ne contient pas seule-
ment des certificats X.509.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6104E

Echec de I'importation du fichier de certifi-
cat.

La clé privée n'a pas pu étre déterminée.
Veuillez vérifier le mot de passe.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6105E

Echec de I'importation du fichier de certifi-
cat.

La période de validité d'un certificat ne
couvre pas la date actuelle.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6106E

Echec de l'importation du fichier de certifi-
cat.

La chaine de certificats a importer est inva-
lide.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6107E

Echec de I'importation du fichier de certifi-
cat.

L'identificateur de matériel du certificat ne
coincide pas avec l'identificateur de maté-
riel de la licence ODIS actuelle.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6108E

Echec de l'importation du fichier de certifi-
cat.

Impossible d'insérer le certificat dans la mé-
moire de certificats.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6109E

Echec de I'effacement du certificat.
Impossible d'effacer le certificat dans la mé-
moire de certificats.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6110E

Echec de I'accés a la mémoire de certificats
pour les certificats Client en raison de la mo-
dification d'un identificateur de matériel.

La mémoire de certificats va étre recréée.

Veuillez vous
tance.

adresser au

service d'assis-

ODS6501E

La base de données ... nécessaire a I'appli-
cation est introuvable.

Veuillez quitter I'application et vérifier I'ins-

tallation.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.
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ODS6502E

Erreur lors de la détermination des méta-
données pour l'adaptateur de données ...

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS6503E

Impossible d'ouvrir la base de données ... .
Veuillez quitter I'application et la redémar-
rer.

Si le défaut persiste, veuillez vous adresser
au service d'assistance.

ODSG6504E

Aucun adaptateur de données n'ayant été
trouvé, aucune base de données n'est dis-
ponible. Un diagnostic ne sera pas possible.

Corrigez ou mettez a jour l'installation.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7001E

Impossible d'ouvrir la base de données ... .

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7002E

Impossible de fermer la base de données

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7003E

Impossible de lire la base de données ... .

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7004E

Impossible d'écrire la base de données ... .

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7005E

Structure de la banque de données défec-
tueuse.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7006E

Erreur interne d'accés a la base de données
— aucune clé primaire n'est définie pour la
table ... .

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7501F

Base de données d'informations sur le diag-
nostic (DIBD) inaccessible.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7502E

Echec de la requéte de la base de données
d'informations sur le diagnostic (DIBD).

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS7503E

Echec de la mise & jour de la base de don-
nées de diagnostic. Le diagnostic sera ef-
fectué avec les anciennes données de diag-
nostic. Veuillez prendre contact avec le ser-
vice d'assistance.

Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODS8001E

Communication avec le véhicule interrom-
pue.

Veuillez vérifier la connexion au véhicule ou
adressez-vous au service d'assistance.

ODS8002E

Echec de la communication avec le calcula-
teur portant I'adresse d'excitation ... .

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS8003E

Echec de I'opération sur le calculateur por-
tant I'adresse d'excitation ... .

Message d'erreur : ...

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS8004E

Impossible d'établir la communication avec
le véhicule.

Veuillez vérifier la connexion au véhicule ou
adressez-vous au service d'assistance.

ODSB8005E

L'erreur suivante s'est produite lors de la
communication avec le systeme MCD : ...

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS8006F

Matériel de diagnostic introuvable. Veuillez
vous assurer d'avoir branché correctement
le matériel correspondant.

Veuillez vérifier la connexion au véhicule et
le matériel de diagnostic ou adressez-vous
au service d'assistance.
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ODSB8007E |L'erreur suivante s'est produite lors de la|Veuillez vous adresser au service d'assis-
communication avec le systeme MCD : tance.
Code d'erreur : ...
Description du code d'erreur : ...

ODSB8008E |L'erreur suivante s'est produite lors de la|Veuillez vous adresser au service d'assis-
communication avec le véhicule : tance.
Code d'erreur : ...
Description du code d'erreur : ...

ODSB8009E |Lecture impossible des mémoires d'événe-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
ments lors de la communication avec le cal-|tance.
culateur : ...
Description de l'erreur : ...

ODS8010E |Opération annulée par le calculateur.|Veuillez vous adresser au service d'assis-
Causes possibles : tance.
connexion défectueuse ou inexistante
Autres

ODS8011E |Le calculateur portant I'adresse d'excita-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
tion ... n'est pas installé ou ne répond pas. |tance.

ODS8012E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
La réponse du calculateur comporte des
données non plausibles.

ODSB8013E |Une erreur s'est produite lors du filtrage/de |Veuillez vous adresser au service d'assis-
la vérification des sessions de flashage. |tance.
L'incompatibilité entre I'entrée de données
ODX et les données de flashage peut en
étre la cause.

ODSB8014E |Le projet de diagnostic ... est indisponible. |Veuillez vous adresser au service d'assis-
Veuillez vérifier l'installation de votre logi-|tance.
ciel.

ODS8015E |Impossible de réinitialiser la communication |Veuillez vous adresser au service d'assis-
avec le véhicule. tance.
Cause possible : des taches de diagnostic
sont encore actives.

ODSB8016E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
Vérifiez que le contact d'allumage est mis.

ODS8017F |Une erreur s'est produite lors de l'initialisa- | Veuillez vous adresser au service d'assis-

tion/la désinitialisation du matériel : ... : ...

portant la description suivante du défaut du
constructeur : ...

tance.
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ODSB8018E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
La réponse du calculateur comporte des
données non plausibles.
ODSB8019E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
Le codage n'a pas été appliqué par le cal-
culateur.
ODSB8020E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
Echec de I'opération sur le calculateur.
ODSB8021E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
Opération arrétée par le calculateur.
ODS8022E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le véhicule : tance.
L'entrée se situe en dehors de la plage de
valeurs valide.
ODSB8023E |Une erreur s'est produite lors de la saisie ou|Veuillez vous adresser au service d'assis-
de l'interprétation de données. Causes pos-|tance.
sibles :
L'une des entrées se situe en dehors de la
plage de valeurs valide.
Le calculateur fournit des données non
plausibles.
Le systtme MCD signale les erreurs sui-
vantes :
Code d'erreur : ...
Description du code d'erreur : ...
ODSB8024E |Une erreur s'est produite lors de la commu-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nication avec le systéme MCD : tance.
La tache MCD ... n'a fourni aucun résultat
aprés son exécution.
ODS8025E |Accés aux paramétres de communication|Veuillez vous adresser au service d'assis-

du calculateur ... impossible avant I'établis-
sement de la connexion.

tance.
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ODSB8026E |La communication avec le véhicule a été in-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
terrompue. tance.
Causes possibles : véhicule non relié ou
batterie non raccordée.
Code d'erreur : ...
Description du code d'erreur : ...
Remarque : ...

ODS8027E |Impossible de couper la connexion avec le |Veuillez vous adresser au service d'assis-
calculateur ... - ... en raison d'ordres de com- [tance.
munication existants.
Dés que la communication avec ce calcu-
lateur est terminée, vous pouvez réessayer
de couper la connexion.

ODSB8028E |Le protocole de communication ... n'est pas|Veuillez vous adresser au service d'assis-
supporté. tance.

ODS8029E |Aucune interface de diagnostic n'est dispo-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nible. tance.

ODSB8030E |Aucun maitre bus n'est disponible. Veuillez vous adresser au service d'assis-

tance.

ODSB8031E |Une erreur est présente dans les données|Veuillez vous adresser au service d'assis-
de diagnostic actuelles. tance.
Impossible d'effectuer l'accés au mode
diagnostic.

ODS8032E |Impossible de travailler avec la méthode sé-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
lectionnée. tance.
Aucune autre méthode n'est disponible pour
poursuivre l'accés au mode diagnostic.

ODSB8033E |Impossible de travailler avec la méthode sé-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
lectionnée. tance.
Pour poursuivre I'accés au mode diagnos-
tic, il est nécessaire de sélectionner une
autre méthode.

ODSB8034E |Le systéme ne contient aucune information |Veuillez vous adresser au service d'assis-
pour les véhicules a codage interne. tance.
L'accés au mode diagnostic va étre annulé.

ODS9001E |Contenu de la base de logiciels et de don-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nées défectueux. tance.

ODS9002E |Erreur lors du téléchargement de la base de | Veuillez vous adresser au service d'assis-
logiciels et de données. tance.

ODS9003E |Erreur lors du téléchargement sur la base|Veuillez vous adresser au service d'assis-
de logiciels et de données. tance.

ODS9004E |Impossible d'établir une connexion avec le|Veuillez vous adresser au service d'assis-
serveur miroir2. tance.
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ID Message d'erreur Remarque
ODS9005E |L'espace mémoire est insuffisant pour la|Veuillez vous adresser au service d'assis-
mise a jour. ... kB sont nécessaires alors|tance.
que seuls ... kB sont disponibles.
ODS9006E |La mise a jour nécessite des droits d'admi-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nistration. Veuillez vous connecter en tant|tance.
qu'administrateur puis effectuer la mise a
jour.
ODS9007E |Echec ou annulation de la mise & jour. Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.
ODS9101E |Impossible de déterminer le nom de l'ordi-|Veuillez vous adresser au service d'assis-
nateur local. tance.
ODS9102E |Le serveur de messagerie configuré ... est|Veuillez vous adresser a I'administrateur du
inconnu. serveur de messagerie ou votre fournisseur
d'acces.
ODS9103E |Aucune indication sur le serveur de messa-|Veuillez compléter les indications ou adres-
gerie n'a été configurée. sez-vous au service d'assistance.
ODS9104E |Echec de I'envoi du ou des courriers élec-|Assurez-vous d'étre connecté au réseau ou
troniques existants. adressez-vous au service d'assistance.
Texte originel du message d'erreur : ...
ODS9105E |Erreur lors de la génération du courrier élec- | Veuillez vous adresser a I'administrateur du
tronique. serveur de messagerie ou votre fournisseur
d'acces.
Adresse de messagerie de l'expéditeur ...
trouvée invalide.
ODS9106E |Echec de la connexion au serveur de mes-|Veuillez corriger le nom d'accés ou le mot
sagerie ... de passe ou adressez-vous a l'administra-
teur du serveur de messagerie ou votre
Veuillez vérifier le nom d'accés et/ou le mot |fournisseur d'acces.
de passe utilisé.
ODS9201E |Portail du concessionnaire indisponible. Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9202E |Impossible de charger les dossiers. Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9203E |Le plan de controle est établi sans code|Veuillez refaire une tentative ultérieurement
client. ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9204E |Impossible de charger les codes DISS. Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9205E |Impossible d'afficher la liste des schémas|Veuillez refaire une tentative ultérieurement
électriques. ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9206E |Impossible de charger le schéma électrique. | Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9207E |Impossible de charger les données du véhi- | Veuillez refaire une tentative ultérieurement
cule. ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9208E |Systéeme d'adaptation de I'antidémarrage|Veuillez refaire une tentative ultérieurement
(FAZIT) indisponible. ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9209E |Impossible de charger les erreurs poten-|Veuillez refaire une tentative ultérieurement
tielles. ou adressez-vous au service d'assistance.
ODS9210E |Systéme de codage (System42) indispo-|Veuillez refaire une tentative ultérieurement

nible.

ou adressez-vous au service d'assistance.
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ID

Message d'erreur

Remarque

ODS9211E

Systéme de flashage (System42) indispo-
nible.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9212E

Impossible d'établir la connexion. Pas d'ac-
cés au portail du concessionnaire.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9213E

Impossible de terminer la procédure. Le
systéme du Groupe est indisponible.

Les données vont étre enregistrées tem-
porairement et envoyées automatiquement
lorsque le systéme du Groupe sera de nou-
veau disponible et qu'ODIS Service sera dé-
marré sur cet ordinateur.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9214E

Systéme de réception pour transpondeur de
clé inaccessible.

Les données vont étre enregistrées tem-
porairement et envoyées automatiquement
lorsque le systéme du Groupe sera de nou-
veau disponible et qu'ODIS Service sera dé-
marré sur cet ordinateur.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9215E

Systeme de réception pour constat de diag-
nostic inaccessible.

Les données vont étre enregistrées tem-
porairement et envoyées automatiquement
lorsque le systéme du Groupe sera de nou-
veau disponible et qu'ODIS Service sera dé-
marré sur cet ordinateur.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9216E

Impossible d'enregistrer le constat de diag-
nostic. L'emplacement est indisponible.

Le constat va étre enregistré temporaire-
ment sous forme cryptée et classé automa-
tiguement lorsque l'emplacement sera de
nouveau disponible et qu'ODIS Service se-
ra démarré sur cet ordinateur.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9217E

Systéme de réception pour état d'installa-
tion actuel inaccessible.

Les données vont étre enregistrées tem-
porairement et envoyées automatiquement
lorsque le systéme du Groupe sera de nou-
veau disponible et qu'ODIS Service sera dé-
marré sur cet ordinateur.

Veuillez refaire une tentative ultérieurement
ou adressez-vous au service d'assistance.

ODS9218E

Le modéle ... est inexistant dans les don-
nées de I'Assistant de dépannage. Le
contrdle est interrompu.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

ODS9219E

Aucune URL n'a été trouvée pour l'alias ...
dans les données de configuration.

Le contrble est interrompu.

Veuillez vous adresser au service d'assis-
tance.

Tableau 14.1. Tableau des identifiants d'erreurs
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14.2. Autres messages d'erreurs

14.2.1. Messages du pare-feu

Au cours de la mise a jour d'Offboard Diagnostic Information System Service, il se peut que le pare-
feu émette un message.

*Z Windows Security Alert E]

To help protect your computer. Windows Firewall has blocked
some features of thiz program.

Do you want to keep blocking thiz program’?

% Marne: OdisLauncher
Publisher.  Unlknown

[ K.eep Blocking I[ Inblock, H Bk Me Later

Wwindows Firewall has blocked this program from accephing connechions frarm the
Internet or a network. IF youw recognize the program or st the publizher, you can
unblock. it When should | unblock & program?

Figure 14.2. Message du pare-feu Windows

Confirmez ce message en cliquant sur le bouton Ne plus bloquer.

£ Attention :

Si vous cliquez sur le bouton Continuer a bloquer, le pare-feu bloque I'exécution de la mise a jour et
le programme annule la tentative.

14.2.2. Messages du navigateur

Dans certains cas, le navigateur peut émettre des avertissements de sécurité. Ces messages sont émis
aprés le démarrage d'Offboard Diagnostic Information System Service et la premiére fois que vous
appelez certains onglets qui accedent a une interface Web du Groupe.
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Security Alert

changed by others. However, there iz a problem with the zite's

E) | nfarmation vou exchange with this site cannot be viewed ar
1
gecuty certificate,

s The security certificate was izsued by a company vou have
not chozen to trust, Wiew the certificate to determing whether
oLl want bo tiust the certifying authority,

a The security certificate date = valid.

The zecurity certificate haz a valid name matching the name
of the page you are tiing ko wvigww,

Do youwant to procesd?

ez I [ Mo I @iew Eertificateil

Figure 14.3. Avertissement de sécurité du navigateur
Confirmez ce message en cliquant sur le bouton Oui pour que la page puisse étre affichée correctement.

Si, a ce niveau, vous avez cliqué sur le bouton Non, la page ne peut étre affichée correctement qu'apres
un redémarrage d'Offboard Diagnostic Information System Service et un clic sur le bouton Oui.
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Chapitre 15. Index alphabétique

Index

Symboles

Ecran tactile, 49
Equipement prescrit, 72

A

Accés au flashage, 177

Actualisation, 285

Adaptation, 128

Admin, 44

Administration, 278

Aide en ligne, 336

Amplitude de déclenchement, 242
Antivirus, 303

Assistant de codage, 94

Assistant de dépannage, 88,
Autodiagnostic, 124

Autodiagnostic, bouton du menu contextuel, 81
Autorisation d'acces, 167

Avertissement de sécurité Windows, 368
Avertissements, 349

B

Barre d'état, 47

Barre d'onglets, 43

Base de données, emplacement, 294
Bloc de valeurs de mesure, 155

C

Cable de mesure URDI
Mesure de l'intensité, 216
Mesure de la résistance, 216
Mesure de la tension, 215
Test de la continuité, 219
Test des diodes, 217
Calculateur, installé correctement, 74
Calculateurs, 75, 84, 124
Calculateurs, identification, 81
Canal de déclenchement, 240
Caractéristiques de base du véhicule, 59
Caractéristiques de base, flashage, 180
Certificat de licence, 25
Changer de matériel de diagnostic, 53
Charger, session, 321
Classification des défauts, 342
Clavier virtuel, 293
Codage, 134
Codage binaire, 137
Codage client, 92
Codé, 73
Code atelier, 154
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Code d'actionneur, 158

Code de conformite, 119

Code de I'événement, 143

Code SAE, 143

Commentaires, 300, 340
Compteur de fréquences, 87
Concessionnaire, 43
Concessionnaire, type, 290
Configuration globale, 290
Configuration requise, 16
Connexion de diagnostic, aspects légaux, 177
Constat de diagnostic, 298
Constat de diagnostic, envoi externe, 319
Constructeur, 62

Contact d'allumage, 43

Contréle, annulation, 106

Copier, constat de diagnostic, 319
Correctif logiciel, 325

Couplage de déclenchement, 241
Couplage oscilloscope, 229
Courriels, limitation de la taille, 303
Cycle, mise a jour, 35

D

Date de production, 204

Demande d'assistance, 340

Déroulement de I'Assistant de dépannage, 292
Descriptif du fonctionnement, 111

Design, 281

Désignation du systéme, 86

Diagnostic, 44

Diagnostic des actionneurs, 158
Diagnostic sélectif des actionneurs, 158
Diagnostic séquentiel des actionneurs, 158
Diagnostic, démarrage, 54

Diagnostic, fin, 54

Diagnostic, interruption, 54

Documentation de la téte radio, 24
Documents, 191, 198

Dotation maximale, 77, 87

Dotation reelle, 72, 77, 87

DVD, 17

E

Effectuer le contrdle, 106

Enregistrement d'événement, 84

Enregistrements de la mémoire d'événements, effacer, 144, 172
Enregistrer, constat de diagnostic, 319

Enregistrer, session, 321

Environnement du systéme, 288

Envoi, constat de diagnostic, 319

F

Flashage, 176

Fonctions assistées, 83

Fonctions spéciales, 101

Fonctions spécifiques au calculateur, 128
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Fonctions spécifiques au véhicule, 170
Fonctions standard, 45

Format d'affichage, 87

Format d'affichage, modification, 77
Fournisseur, 303

H

Historique des réparations, 201

Identification, 154
Identification du systéeme, 154
Importateur, 43

Imprimer, 319

Imprimer, constat de diagnostic, 319
Info, 44

Installation, 17

Interface, 42

Interface Bluetooth, 24
Interface de diagnostic, 23, 72
Interface utilisateur, 42

K

Kilométrage, 87

KWP, 129, 135, 146, 155, 158, 158
KWP 1281, 167

KWP 2000, 167

L

Langue, 282

Lettres-repéres, 43

Lettres-reperes de boite de vitesses, 204
Lettres-reperes moteur, 204

Licence, 290

Liste des calculateurs, 75

Liste des équipements, 72, 174

Liste des équipements de l'interface de diagnostic, 72

M

Manuels de réparation, 202
Marque, design, 281
Marque, sous licence, 290
Mémoire d'événements, 84
Mémoire d'événements de I'ensemble du systéme, 170
Mémoire d'événements, réinterrogation, 82
Mémoires d'événements, 142
Menu Aide, 47
Menu Données, 45
Menu Infos, 47
Menu Modes de fonctionnement, 44
Menu Options, 46
Message d'erreur du navigateur, 368
Messages d'erreurs, 351
Mesure de l'intensité
Cable de mesure URDI, 216
Pince ampéremétrique, 220
Mesure de la tension
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Cable de mesure DSO, 220
Cable de mesure URDI, 215
Métrologie,
Administration, 250
Diagnostic, valeurs de mesure, 247
Général, 207
Oscilloscope, volet client, 224
Volet client Multimétre, 208
Millésime, 62
Mise a jour, 35, 285
Mise a jour du programme, 37
Mode de transport, 172
Modeéle, 62
Modes de fonctionnement, 44
Modification de la langue du systéeme, 282
Modules de finalisation, 119
Moteur du véhicule, 62
Moteur, sélection, 62

N

Nom du systéeme, 86

Numéro d'importateur, 43

Numéro d'O.R., 43

Numeéro de chéassis, 43

Numeéro de chassis, lecture/saisie, 59
Numéro de concessionnaire, 43
Numéro de version du logiciel, 86
Numeéro de version du matériel, 86
Numéro PR, 206

O

O.R. standard, 69

Objet de diagnostic, 98

Onglet Actions, 200

Opérateurs indépendants, 55, 182

Ordre de réparation, 43

Oscilloscope, volet client
Arrét sur image, 247
Base de temps et position de I'image, 227
Courbes théoriques, 243
Limitation de la bande passante, 242
Mesure longue durée dans le mode de défilement, 234
Mode de mesure, 231
Paramétrage des canaux, 228
Paramétrage du déclencheur, 239

P

Pare-feu, 33, 303, 368

PassThru, 24, 329

Pente de déclenchement, 241

Plage de mesure « Oscilloscope », 229
Plan de controle, 103, 106

Plan de contrble, établissement, 91
Plan de lecture, 74

Plateforme, 21

Plein écran, 48

PostSetup, 29
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Priorité, 342
Programme de contrdle, 105
Programme de contrble, exécution, 105

R

Réalisation de tests globaux, 102

Rechercher, 326

Réclamations, 92

Réclamations DISS, 92

Référence piece, 154

Référence piéce du logiciel, 86

Référence piece du matériel, 86

Réglage de base, 146

Réglage du filtre, 230

Réglages du serveur d'envoi de messagerie, 302
Remarques, 349

Répertoire cible des composants du diagnostic, 20
Réseau, 43

S

Schéma de multiplexage, 78

Schémas électriques, 203

Sélection de l'interface de diagnostic, 23
Sélection de la plateforme, 21

Sélection du certificat, 25

Sélectionner des composants, 115
Serveur d'envoi de messagerie, 302
Serveur de messagerie, 303

Serveur miroir, 314

Serveur proxy, 303

Service d'assistance, données de contact, 300
Session, 295

Session de diagnostic, emplacement, 295
setup.exe, 17

Seuil de déclenchement, 239

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), 303
Sommaire, 15

Souris, 49

Sporadique / statique, 87

Statut, 87

Statut d'équipement, 72

Statut du codage, 73

Statut véhicule, 55

T

Test global, 102

Téte radio, 25

Texte de I'événement, 143
Tri, 87

Tri, modification, 76

U

uDSs, 131, 137, 148, 160, 167
Utilisation, 49

\Y

Valeurs de mesure, 155
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Valeurs extrémes, 230

VAS5054, 24

Vérification externe, 315, 350

Version, 62, 86

Version logicielle, 154

Version produit, 290

Version, sélection, 82

Volet client, 43

Volet client Multimétre
Arrét sur image, 210
Blocs fonctionnels, 211
Cable de mesure DSO, 220
Cable de mesure URDI, 215
Calibrage , 210
Couplage AC, 213
Couplage DC, 213
Diagnostic, valeurs de mesure, 210
Mesure de la pression, 222
Mesure de la température, 223
Mesures individuelle et paralléle, 214
Minimum / maximum, 210
Parameétres de mesure , 212
Pince ampéremétrique, 220
Plage de mesure, 214

Volet d'information, 42

Volet de travail, 43
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Amplitude

Adaptation

ASAM-ODX

Mode de fonctionnement

Bluetooth

Client

Diagnostic

Raccord de diagnostic

Objet de diagnostic

Constat de diagnostic

La valeur maximale que la déviation d'une oscillation, par ex. celle
d'une tension alternative ou d'un courant alternatif peut atteindre.

Ce service permet de modifier de maniére interactive les parameétres
du systéme de commande adressé. Les valeurs modifiées (par ex. les
valeurs de correction du régime de ralenti) peuvent également étre en-
registrées de maniére permanente dans les calculateurs. L'utilisateur a
la possibilité de modifier la valeur et de la transmettre dans la mémoire
volatile (RAM) du calculateur a des fins de vérification. Le calculateur
transmet les nouvelles valeurs a ses sorties et I'utilisateur peut vérifier
la réaction du systéme. Lorsque la bonne valeur de correction est trou-
vée, |'appareil de diagnostic incite le calculateur a enregistrer la valeur
et le code atelier dans la mémoire morte reprogrammable (EEPROM).

Contrairement au réglage de base, le circuit de régulation est fermé.
Avec l'adaptation, des paramétres spécifiques au systéme sont déter-
minés et enregistrés dans le systéme du véhicule.

Association for Standardization of Automation and Measuring Sys-
tems (http://www.asam.net) (Association de normalisation de sys-
temes d'automatisation et de métrologie)

Open Diagnostic Data Exchange

Chacune des fonctions de base de I'appareil de diagnostic qui peuvent
étre appelées sur la fenétre d'accueil : « Flashage », « Diagnostic »,
« Info » et « Admin ». Chaque mode de fonctionnement se compose
de toute une série de fonctions individuelles.

Norme industrielle pour la transmission radio entre appareils sur une
courte distance.

Programme sur le PC qui assure la connexion avec un serveur.
Un client de réseau, par exemple, est un programme qui établit la
connexion avec un serveur dans le réseau, de maniére a ce que le PC
puisse étre utilisé en tant que station de travail dans le réseau.

Prise pour le cable de diagnostic sur I'appareil de diagnostic ou sur le
véhicule.

Terme regroupant les fonctions, groupes de construction ou compo-
sants aptes au diagnostic et pouvant étre modélisés dans I'arbores-
cence des objets de diagnostic. A ne pas confondre avec I'objet de bus
de diagnostic (déf. dans la Notice d'utilisation DES-VW A11.0). Objet
(fonction, composant ou groupe de construction) pour lequel la fonc-
tion de diagnostic est exécutée.

Les objets de diagnostic doivent étre nommés d'apres la liste mére.
Méme si cela n'est pas encore le cas, cette procédure doit étre respec-
tée a l'avenir afin que les schémas de parcours du courant sur l'appa-
reil de diagnostic puissent étre commandés dans ElsaPro a partir des
termes de la liste mére.

Le constat de diagnostic contient une liste des calculateurs et des en-
registrements de la mémoire d'événements correspondants, les co-
dages DISS et les textes rédigés manuellement.
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DIDB

Mesure directe de l'intensité
(mesure de l'intensité dans la
ligne)

DISS

DTC

DTS (Softing)

ECU

Autodiagnostic

Propre plan de controle

Module de finalisation

Code de I'événement

Emplacement de [I'événe-

ment
Mémoire d'événements

Régles d'expérience

eShop

Mesure de lintensité pour laquelle I'appareil de diagnostic est inté-
gré directement comme un ampéremétre dans le circuit électrique.
Contraire : mesure inductive de l'intensité au moyen d'une pince rac-
cordée au cable.

Le systéme DISS (Direkt InformationsSystem Service) sert a saisir les
réclamations relatives au véhicule et a assister le processus fonda-
mental SAV.

- Saisie de réclamations
- Reporting des réclamations existantes

Diagnostic Trouble Code. Désignation anglaise de I'enregistrement de
défaut, composé de I'emplacement, du type de défaut et éventuelle-
ment des conditions ambiantes.

Diagnostic Tool Set - logiciel servant a créer des applications de diag-
nostic.

Electronic Control Unit : calculateur électronique.

Les systémes du véhicule sont aptes a l'autodiagnostic. Cela signifie :
ils disposent de méthodes leur permettant de contréler en permanence
leurs propres fonctions ainsi que les capteurs et actuateurs raccor-
dés. Tout dysfonctionnement entraine I'enregistrement d'un code d'er-
reur dans la mémoire des défauts du systéme du véhicule. L'appareil
de diagnostic connait tous les dysfonctionnements contenus dans sa
base de connaissance et peut donc, aprés avoir interrogé la mémoire
de défauts, affecter le code d'erreur a un type de défaut et a un empla-
cement et proposer ensuite un controle adéquat.

Stratégie de diagnostic avec laquelle I'utilisateur sélectionne lui-méme
les fonctions ou composants éventuellement défectueux. Si des dé-
fauts de systémes de diagnostic ont également été détectés lors de la
session de diagnostic ou si un message de réclamation a été entré, le
plan de contrdle fait toujours une distinction entre le plan de contrble
du systéme et le propre plan de controle.

Le module de finalisation peut se composer d'un ou de plusieurs
contrOle(s) de fonctionnement qui sont automatiquement démar-
rés lorsque l'utilisateur quitte I'Assistant de dépannage. Il sert, par
exemple, a retourner des informations au constructeur automobile.

Combinaison logique des symptdmes pergus et/ou des symptomes is-
sus du modéle de mémoire d'événements. Une RE peut étre pondérée
en fonction de sa fiabilité et étre affectée a un ou plusieurs objet(s) de
diagnostic.

eShop (boutique en ligne) est le systéme permettant de commander
des logiciels et données et d'acquérir des licences pour ceux-ci a I'in-
térieur de I'Offboard Diagnostic Information System de Volkswagen.
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Identification du véhicule

Commentaires
Classification des défauts

Données de flashage

Mémoire flash

Fonction
Contréle de fonctionnement

Liste des équipements de
l'interface de diagnostic

Assistant de dépannage

Fonctions assistées

Réglage de base

Caractéristiques de base

Clé matériel, identifiant ma-
tériel

Correctif logiciel

Adresse IP

Dotation réelle

L'identification du véhicule s'effectue par le biais de la définition des
caractéristiques de base du véhicule (type, millésime, variante, lettres-
reperes moteur) qui peuvent étre déterminées de maniére entie€rement
ou partiellement automatique dans la mesure ou une interface de diag-
nostic est disponible. Ces données sont utilisées pour établir une liste
de tous les calculateurs et équipements éventuellement installés et leur
installation est vérifi€ée par un contrdle du systéme du véhicule.

Les données de flashage sont des parties de programmes pouvant
étre chargées pour un systéeme de véhicule.

Mémoire morte dont les données sont conservées méme sans alimen-
tation électrique. Contrairement aux modules de mémoire a program-
mation fixe, la mémoire flash peut étre actualisée par une procédure
de mise a jour correspondante (par un CD flash).

Le calculateur d'interface de diagnostic connait tous les systémes
montés dans le véhicule. Il surveille les systémes du véhicule et entre-
tient une liste d'état. L'interrogation de la liste des équipements de I'in-
terface de diagnostic permet de vérifier, par exemple, si la mémoire de
défauts d'un systéme du véhicule contient des entrées, s'il est connec-
té (codé) ou sila communication est possible. La liste des équipements
est évaluée dans le cadre de l'identification du véhicule et augmente
la performance du processus d'identification.

Lors de la recherche de défauts avec I'Assistant de dépannage, la pro-
cédure de diagnostic est intégrée dans un processus optimisé com-
prenant l'identification du véhicule, le contréle du systéme du véhicule,
le plan de contréle et les contréles de fonctionnement.

Exécution d'une fonction relative au véhicule en dehors de I'Assistant
de dépannage, par ex. pour déterminer des valeurs de mesure.

Le réglage de base permet d'adapter des calculateurs aux appareils
périphériques.

Les caractéristiques de base, a savoir le type, le millésime, la variante
et les lettres-repéres moteur permettent d'identifier un véhicule. Sa do-
tation en revanche est déterminée lors du contrdle du systéme du vé-
hicule

Caractéristiques du matériel codées sous forme de chaine de carac-
teres. L'identifiant du matériel fait partie de la licence de I'appareil.

IP signifie « Internet Protocol ». Chaque ordinateur connecté a un ré-
seau informatique (TCP/IP) posséde sa propre adresse IP. Elle se
compose de 4 groupes de chiffres séparés par des points (par ex.
194.0.0.135). Les adresses IP peuvent étre attribuées automatique-
ment par des serveurs DHCP.
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Calibrage

Dotation maximale

Métrologie

Bloc de valeurs de mesure

Serveur miroir

Hors ligne

En ligne

Constat en ligne

Connexion en ligne

Oscilloscope

D-PDU API

Plateforme

Protocoles KW1281,
KW2000, Kwe6000, UDS

Fournisseur d'accés

Serveur proxy

Adaptation exacte d'un appareil de mesure (par ex. d'une pince am-
péremétrique) aux prescriptions permettant d'éliminer un écart de me-
sure par la compensation d'erreurs systématiques.

Dans la métrologie, vous pouvez effectuer vous-méme des mesures
dont les résultats sont affichés de maniére numérique ou graphique
sur l'appareil de diagnostic. Vous pouvez utiliser un multimétre et un
oscilloscope (DSO).

Un groupe défini de valeurs de mesure qui sont lues dans un systéme
de véhicule.

Pack logiciel qui, par exemple, est installé localement sur le serveur du
concessionnaire, ou il tient a disposition des données comme les pro-
grammes de mise a jour pour le VAS 505x. Le serveur du concession-
naire est raccordé a la centrale qui lui fournit les mises a jour actuelles.
Dans l'atelier, chaque appareil de diagnostic raccordé au LAN charge
automatiquement les programmes actuels lors de la mise en marche
ou de maniére explicite lorsque la fonction « Mise a jour réseau » est
exécutée dans I'administration.

Il n'y a aucune connexion active a un réseau de communication.

Connexion active avec un réseau de communication, par exemple le
réseau atelier ou le réseau Partenaire de Volkswagen ou encore Inter-
net. Voir aussi Connexion en ligne.

Un constat qui est envoyé au constructeur du véhicule via une
connexion en ligne.

Connexion externe, par ex. a Internet ou au serveur VW.

Appareil de mesure et d'affichage de signaux électriques affichant
I'évolution temporelle de la puissance du signal (par ex. oscillations).

La D-PDU API est une interface logicielle standardisée pour la
connexion d'interfaces de diagnostic au logiciel de diagnostic.

Les protocoles Keyword définissent la procédure exacte a suivre pour
I'échange de données entre le calculateur et I'appareil de diagnostic.
Les calculateurs plus anciens utilisent le protocole KW1281. Les cal-
culateurs plus récents utilisent le protocole KW2000 ou KW6000 (diag-
nostic CAN), les calculateurs ASAM utilisent le protocole UDS. Lors
de l'autodiagnostic du véhicule, I'appareil de diagnostic détermine au-
tomatiquement la version de protocole Keyword du calculateur avant
de sélectionner les fonctions de diagnostic.

Prestataire de services de communication, comme la téléphonie fixe
ou mobile ou encore les accés Internet.

Un serveur proxy fait office d'intermédiaire entre les clients et un
autre réseau. Il réceptionne les demandes d'un client et transmet ses
données (éventuellement modifiées ou anonymisées) a la destination
d'origine (dans un autre réseau, par ex. Internet). Les serveurs proxys
peuvent enregistrer temporairement et localement les données trans-
mises afin qu'elles restent accessibles (mémoire cache).
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Plan de contrdle
Etape de controle, étape de
test

Code de conformité

Notes de mise a jour

Capture d'écran
Capteur

Serveur

Installé correctement (calcu-
lateur)

Equipement prescrit

Module de démarrage

Calculateur

Ecran tactile

TPI

Test de traversée

uDS

Mise a jour

Adresse universelle (URL)

Suite pondérée de programmes de contrble qui sont proposés au tech-
nicien SAV par le systéeme de procédures de réparation.

Une unité compléte et autonome d'un contrdle de fonctionnement.

Code binaire a 8 caractéres qui indique si tous les diagnostics impor-
tants pour la sécurité ou liés aux gaz d'échappement ont été effectués
par la gestion de moteur.

Informations relatives a I'édition qui sont jointes a une version logicielle.
Ces informations décrivent les fonctionnalités nouvelles ou modifiées
par rapport aux versions antérieures.

Copie de l'affichage actuel dans un fichier d'image.
Appareil qui enregistre des valeurs de mesure.

Dans l'informatique, un serveur est un ordinateur central d'un réseau.
Ce serveur met des services ou données a la disposition des clients.

Le module de démarrage peut se composer d'un ou de plusieurs
contrble(s) de fonctionnement qui sont automatiquement démarrés
apreés le controle du systéme du véhicule. Il sert, par exemple, a vérifier
si de nouvelles données de flashage sont disponibles pour un systéme
de véhicule.

Appareil électronique servant a piloter et a surveiller des fonctions du
véhicule, comme le calculateur moteur. Voir ECU, systéme du véhi-
cule.

Un écran servant a la fois d'appareil de saisie. En touchant des conte-
nus affichés a I'écran, il est possible de commander I'appareil, par ex.
un ordinateur ou un téléphone mobile.

Ce test sert a identifier des calculateurs et d'en déduire des informa-
tions permettant d'identifier automatiquement le véhicule. Les struc-
tures du réseau d'équipement sont alors automatiquement traversées.

Unified Diagnostic Services ; protocole standardisé selon ISO 14229
pour la communication de calculateurs basé sur KW2000 pour les cal-
culateurs ASAM-ODX.

Pack de modification de logiciel pour amener un logiciel existant au
niveau de la version supérieure.

1. Nouvelle version du systeme de procédure installé depuis un CD-
ROM.

2. Nouveau niveau de programme d'un systéme de véhicule qui est
installé par I'appareil de diagnostic.

Abréviation de « Uniform Resource Locator ». Une URL correspond
a l'adresse d'une ressource Internet (site Web, fichier, ...). Exemple :
http://www.volkswagen.de
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Version, régle des versions Ce terme est utilisé en liaison avec I'équipement de systémes du véhi-
cule. Pour certains équipements, comme le sac gonflable, il peut exis-
ter plusieurs versions pour un véhicule identifié. La tache principale du
contréle du systeme du véhicule consiste a identifier la version réel-
lement montée. S'il n'est pas possible d'identifier automatiquement la
version, des questions nécessitant une réponse affirmative ou néga-
tive (oui/non) sont posées a propos de I'équipement, comme « Boite
automatique ? ». Les mécanismes servant a identifier les versions sont
appelés régles de versions. Leurs résultats déterminent entre autres
quelles données de diagnostic sont mises a disposition.

Coder Liste des calculateurs installés dans le véhicule.
Statut d'équipement

Vérification

Code atelier

Certificat de licence Document de licence contenant toutes les autorisations, propriétés et
tous les volumes du logiciel ainsi que les données de diagnostic. Le
certificat est indispensable a I'utilisation du logiciel de contréle et est
vérifié a chaque démarrage de I'application.
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